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Kritik mot Unionens arbetsloshetskassa for langsam handlaggning av
ett arende om arbetsldshetsersattning

Anmalan

| en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Unionens arbetsloshetskassa for
langsam handlaggning av hennes ansokan om arbetsldshetsersattning. Hon uppgav
bl.a. féljande. Hon anmalde sig som arbetssékande den 5 maj 2008 och skickade in
nédvandiga handlingar till kassan. Langt senare bad kassan henne komplettera sin
ansOkan med vissa uppgifter med anledning av att hon innehade en
jordbruksfastighet. Hon efterkom férelaggandet men hade den 28 augusti
fortfarande inte fatt nagon ersattning.

Utredning

Kassan anmodades att géra en utredning och yttra sig 6ver AA:s anmalan. | sitt
yttrande angav kassan foljande.

Nér det galler hanteringen av &rendet kan konstateras att det har tagit kassan cirka
nio veckor att paborja handlaggningsatgarder, da raknat fran att de forsta
handlingarna funnits tillgdngliga. Dérefter kan konstateras att den efterfoljande
hanteringen som omfattar tiden fran det att fullgott beslutsunderlag fanns hos
kassan till dess att beslut fattades, har varit tre veckor. Dértill har det drojt
ytterligare en vecka innan utbetalning skett (utbetalningen skedde den 4 september
2008, JO:s anmérkning). Nar det géller &rendets karaktar bedomer kassan att det ar
mer komplicerat &n ett normal&rende, vilket sammanh&nger med att det krévs ett
mer omfattande beslutsunderlag i de fall den s6kanden innehar en
jordbruksfastighet.

Trots att det ror sig om ett nagot mer komplicerat drende kan den ovan redovisade
handlaggningstiden inte anses folja de riktlinjer som framgar av kommentaren till
47 § ALF (lagen [1997:238] om arbetsldshetsforsakring, JO:s kommentar). Kassan
medger att det under varen — sommaren 2008 har funnits vissa problem med
fordréjda handlaggningstider, vilket huvudsakligen kan forklaras med att
omfattande verksamhetsforandringar har gjorts under 2008. Tydliggo6ras bor att f.d.
HTF och Sifs arbetsloshetskassor gick samman den 1 januari 2008 och bildade
Unionens arbetsléshetskassa. Kassorna flyttade darefter till gemensamma lokaler
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den 1 juni 2008 och bytte vid samma tidpunkt till ett nytt &rendehanteringssystem.
Som en tillkommande omsténdighet har drendehanteringen i nu aktuellt fall skett
under semesterperioden och dar handlaggaren som varit ansvarig for drendet haft
semester under tiden 9-27 juni 2008, 11-22 augusti 2008 samt 1 september 2008.
Nar en handlaggare ar franvarande under en langre sammanhangande tid ska
ansvarig sektionschef 6verlamna &rendet till en vikarierande handléggare, vilket
inte har skett i detta fall. Konstateras kan att dessa omstandigheter sammantaget
har lett till en for AA otillfredsstéllande situation, vilket kassan beklagar.

AA gavs mojlighet att yttra sig Over remissvaret men horde inte av sig.

Beddmning

Fran det att AA anmalde sig som arbetssokande och sande in de forsta
handlingarna till kassan, till dess hon fick den forsta utbetalningen fran kassan tog
det nastan fyra manader. JO delar kassans bedomning att handlaggningstiden —
aven med beaktande av att det inte varit fraga om ett normalarende — varit
oacceptabelt lang. Sarskilt anmarkningsvart ar att det tagit drygt atta veckor fran
det att AA:s formella ansokan om arbetsloshetsersattning kom in till dess hon
ombads komplettera densamma. Aven om orsaken till den langa handlaggnings-
tiden delvis beror pa de verksamhetsforandringar som skett fortjanar kassan kritik
for handlaggningen av arendet.



