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Anmalan mot Tullverket om kontroll av EU-medborgare vid inresa fran
ett annat Schengenland

Anmalan

AA klagade pa Tullverket. Han anforde bl.a. féljande. Han och atminstone tre
andra resendrer fran samma flygplan blev utsatta for en systematisk och slump-
massig kontroll. Detta ar inte tillatet avseende EU-medborgare som reser inom
Schengenomradet. Nar han fragade om skalet for visitationen fick han endast till
svar att ”vi har befogenhet for detta”. Tulltjinstemannen legitimerade sig inte och
presenterade sig inte med namn. Hans handbagage undersoktes. Darefter fordes
han till ett undersokningsrum for genomsokning av klédderna och efterstkande av
foremal pa kroppen. Vidare kontrollerades hans pass. Han fick sjélv packa ihop
sina tillhorigheter efter visitationen.

Utredning

Anmalan remitterades till Tullverket fér yttrande. | remissvaret anforde Tullverket,
huvudkontoret, genom generaltulldirektren BB, foljande.

Arendet

Tullverket har anmodats att yttra sig 6ver vad AA (klagande) framfor i anmalan till
JO angéende en tullkontroll pa Skavsta flygplats den 12 november 2007.

Anmélan omfattar ett flertal pApekanden och klagomal:

— att klagande utsatts for systematisk, sSlumpmassig visitering

att ingen forklaring gavs av tulltjanstemannen till varfor just klagande togs ut
for kontroll

— att klagande blivit krankt d& pass kontrollerats trots att resan skedde inom s.k.
Schengenomrade

—  att tulltjanstemannen inte legitimerat sig eller presenterat sig med namn

- att klagande sjalv fatt ombesorja &terinpackningen av visiterade tillhdrigheter

Gillande bestammelser

De bestdmmelser som reglerar en tulltjdnstemans befogenheter att utféra tullkontroll
vid s.k. inre grans aterfinns bl.a. i lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grans mot ett annat land inom Europeiska unionen (inregranslagen). Enligt
inregranslagen ska Tullverket kontrollera att vissa sarskilt angivna varor, sésom bl.a.
narkotika och vapen, inte fors in eller ut ur landet i strid mot ett férbud eller villkor.
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Kontrollerna vid inre grans far, enligt 2 § inregranslagen, inte ske vare sig stick-
provs- eller slumpmassigt.

Av 5-6 88 inregranslagen framgar att tulltjansteman bl.a. har ratt att stoppa tran-
sportmedel och personer, stélla fragor till den som kommer fran eller avreser till ett
land som &r medlem i Europeiska unionen om medfdrda varor och begéra andra
uppgifter som behovs for kontrollen. Den som &r skyldig att stanna ska pa begaran
lamna uppgifter och visa upp de handlingar, t.ex. biljett eller andra resedokument,
som behdvs for kontrollen.

En tulltjansteman far med stod av 7 § inregranslagen undersoka bl.a. en resenars
bagage, portfdlj eller handvéska.

Av 13 § inregranslagen framgar bl.a. att den vars uppgifter ska kontrolleras eller for
vars rékning varan infors eller utfors ska svara for den transport av varan som
behovs samt for uppackning och aterinpackning.

Tullverkets ratt att utféra kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning regleras i 27 §
lagen (2000:1225) om straff for smuggling (smugglingslagen). Med kroppsvisitation
avses en undersokning av nagons klader, saval utanpa som i fickor och liknande,
medan kroppsbesiktning innebér en underskning av kroppen.

Enligt 13 § Tullverkets foreskrifter och allmanna rad (TFS 1999:36) om personal -
bestdmmelser &r en tulltjinsteman skyldig att i sitt arbete upptrada hdvligt och
hénsynsfullt, iaktta den serviceskyldighet som ar foreskriven i 4 och 5 8§ for-
valtningslagen samt utanfor arbetstid upptrada sa att Tullverkets eller dess anstalldas
anseende inte skadas.

Av 18 § i samma personalbestdmmelser foljer att den som &r anstalld i tullbefattning
i arbetet ska kunna styrka sin behorighet genom att visa upp tjanstekort samt pa
begéran uppge sitt namn och upplysa om vem som &r ndrmast dverordnad.

Utredning

De tulltjansteman som tjanstgjorde vid tillfallet for kontrollen har ombetts yttra sig
éver handelsen. Ingen av tulltjanstemannen kan emellertid pAminna sig vare sig
klagande eller den tullkontroll som beskrivs i anmélan. Det fanns vid kontroll-
tillfallet tvd gruppchefer i tjanst. En av dessa beklagar det faktum att klagande inte
bad om att f& tala med en 6verordnad. Om detta skett hade klagande sannolikt direkt
kunnat fa ett svar pa sina fragor.

Tullverkets bedémning

Systematisk och slumpmassig visitering?

Tullverket kontrollerar att vissa sérskilt angivna varor inte fors in eller ut i strid med
ett forbud eller villkor. Kontrollen avser med andra ord de varor som t.ex. en resenéar
for med sig vid inresa till Sverige. Det s.k. Schengensamarbetet reglerar kontrollen
av personers ratt till in- och utresa i Schengenomradet. Ansvar for denna gréans-
kontroll vilar polisen.

De varukontroller som Tullverket utfor vid inre grans far daremot inte ske vare sig
stickprovs- eller slumpmassigt. Grunden for kontroller vid inre grans &r ett s.k.
selektivt urval. Ett sddant urval sker pa grundval av en tulltjanstemans erfarenheter
och intuition, gjorda iakttagelser, underrttelser, tips, riskprofiler och dylikt. Nagon
misstanke om brott behdver inte foreligga och det selektiva urvalet kan saledes
grundas pa relativt triviala omstandigheter, t.ex. att en resenar forefaller vara
omotiverat nervos eller ar ovillig att besvara de fragor som stalls av en tulltjanste-
man.

Nagot exakt svar pa vad som lag till grund for den kontroll som klagande beskriver
kan inte ges eftersom tulltjinsteménnen inte minns héndelsen. Av redogorelsen ovan
framgar emellertid att en rad faktorer kan vara avgorande for ett kontrolluttag. Att,
sasom klagande pastar, endast tre personer togs ut for kontroll kan t.ex. ha haft sin
grund i att det vid tillfallet forekom viss underréttelseinformation eller tips.
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Kontrolluttaget kan ocksa ha varit motiverat av att resenarerna och klagande upp-
visade ett stressat eller nervést beteende vid passeringen av tullfiltret.

Ingen forklaring gavs om varfor just klagande togs ut for kontroll

Att en tulltjansteman som stoppar en resenar vid inre grans maste ha gjort ett selek-
tivt urval framgar av gallande bestammelser. Det finns dock inte ndgon foreskriven
skyldighet for en tulltjansteman att informera den kontrollerade om skélet till varfor
just denne stoppas. Att en sadan forklaring inte ges kan ocksa vara motiverat av att
ett kontrolluttag grundar sig pa underrattelseinformation som inte kan lamnas ut med
hansyn till gallande sekretesshestammelser. Omstandigheterna i 6vrigt kan ocksa
forhindra att en forklaring inte ges, t.ex. den radande arbetsbérdan vid kontroll-
tillfallet eller andra handelser i anslutning till kontrollen.

Av 13 8 Tullverkets personalbestdmmelser foljer emellertid att en tulltjinsteman &r
skyldig att i sitt arbete upptrada hovligt och hansynsfullt och iaktta den service-
skyldighet som &r foreskriven i 4 och 5 §8 forvaltningslagen. Denna serviceskyldig-
het omfattar dven tulltjanstemén som arbetar inom den brottshekdmpande verk-
samheten och innebdr bl.a. att den tulltjinsteman som stoppar en resendr ska, i den
man det later sig goras, iaktta den serviceskyldighet som personalbestammelserna
foreskriver.

Om inte sekretess eller andra omstandigheter forhindrar att en kortfattad redogdrelse
ges, bor saledes tulltjanstemannen svara pa en resenérs fragor. Om sédant utrymme
inte finns ska en tulltjansteman atminstone se till att den sarskilda broschyr som
tagits fram for dessa tillféllen lamnas &ver till resendren (“Uttagen for kontroll —
varfor?”). Tulltjanstemannen bor dven upplysa resendren om mojligheten att lamna
in ett klagomal till Tullverket. Att endast fdlla kommentaren vi har befogenhet for
detta” framstéar darfor som knapphandigt. En sddan kommentar borde &dtminstone ha
atfoljts av ovannamnda broschyr.

Kontroll av pass

En tulltjanstemans befogenhet att kontrollera en resenérs bagage inbegriper dven
ratten att undersdka planbdcker och resedokument sdsom pass. Ett pass far under-
sokas for att t.ex. kartlagga resvagar och darmed fa en béttre uppfattning om vilka
platser som den resande har besokt. Syftet med kontrollen far daremot inte vara att
kontrollera en resenars identitet. Det finns inget i anméalan som tyder pa att den
pastadda kontrollen av klagandes pass var motiverad av andra skal &n de som
gallande bestammelser tillater.

Identifiering av tulltjansteménnen

Som framgar av Tullverkets personalbestammelser ska den som ar anstalld i tull-
befattning i arbetet kunna styrka sin behorighet samt pa begéran uppge sitt namn och
upplysa om vem som &r ndrmast 6verordnad. En tulltjansteman &r daremot inte skyl-
dig att pa eget initiativ identifiera sig i samband med en tullkontroll.

Av anmélan kan den slutsatsen dras att klagande varken bad om att tulltjanste-
mannen identifierade sig eller om att fa tala med narmaste dverordnad. Att s inte
skedde har beklagats av en av de tjanstgérande gruppcheferna da detta troligtvis
hade lett till att klagande fatt sina fragor besvarade pa plats.

Aterinpackning

Av inregranslagen framgdr att den vars uppgifter ska kontrolleras eller for vars
rakning varan infors eller utfors ska svara for den transport av varan som behévs
samt for uppackning och aterinpackning. En resenar ska saledes sjalv svara for
uppackning och aterinpackning av visiterat bagage. Det faktum att tulltjansteméannen
vanligtvis valjer att sjalv packa upp innehallet liksom att ibland dven packa tillbaka
det, ar upp till tulltjanstemannen att besluta om. Att klagande sjalv fick packa ner
innehallet har saledes stod i gallande bestammelser.

Sammanfattning

Utredningen ger inte stod for att rikta ndgon kritik mot tjanstgorande tulltjansteman.
En fullstandig bedomning av om de faktorer som lag till grund for det selektiva
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kontrolluttaget var korrekta eller inte, har dessvarre inte gatt att gora da tulltjanste-
méannen inte minns den specifika handelsen. Det finns emellertid inte ndgot som
tyder pa att kontrolluttaget skulle ha varit grundat pa otillborliga omstandigheter
eller att nagra andra fel skulle ha begatts i samband med uttaget. Inte heller ger
vare sig anmalan eller utredningen nagot stod for att atgarderna skulle ha varit
oproportionella i forhallande till syftet med kontrollen.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot ett annat
land inom Europeiska unionen ger myndigheten en rétt att kontrollera att vissa
varor inte fOrs dver Sveriges grans mot ett annat EU-land. Av 2 § foljer att dessa
kontroller inte far utformas pa ett sadant satt att urvalet av vad och vem som kon-
trolleras sker slumpmassigt. Tullverket har i yttrandet redogjort for hur en tull-
tjansteman ska gora detta urval. Fragan behandlades narmare i forarbetena till
lagen, se prop. 1995/96:166 s. 55-61.

Det har inte gatt att utreda orsaken till att AA valdes ut av en tulltjansteman for
kontroll. Ytterligare utredning synes inte kunna ge klarhet i saken. Jag kan saledes
endast konstatera att det som framkommit i den delen inte ger mig anledning att
kritisera Tullverket.

Enligt AA:s skildring av kontrollen, gavs han ingen information om varfor denna
foretogs. Han borde emellertid, som ocksa Tullverket synes anse, ha fatt sadan
information i nagon form. Tullverket kan inte undga kritik i den delen.

Jag finner inte anledning att kritisera myndigheten for dess hantering av AA:s pass
och 6vriga tillhérigheter eller for att tulltjanstemannen inte pa eget initiativ uppgav
sitt namn eller visade sitt tjanstekort.

Arendet avslutas.



