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Anmilan mot Overférmyndaren i Haninge kommun, angdende dréjsmal
med att granska arsrakning m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 3 oktober 2008, klagade AA pa Over-
formyndaren i Haninge kommun. Han anférde bl.a. féljande. Den 26 februari 2008
lamnade han, i egenskap av god man, in en arsredovisning till 6verformyndaren
med begdran om ersattning for utfort arbete. Forst den 21 juli 2008 blev han fore-
lagd att komplettera arsrakningen, trots att han dessférinnan atskilliga ganger for-
sokt utreda dels om handlingarna kommit éverférmyndaren till handa, dels vem
som handlade arendet. Vid tidpunkten fér anmalan till JO var granskningen av ars-
rakningen fortfarande inte klar. Den 21 juli 2008 skickade han en forfragan per e-
post till dverférmyndaren. Denna besvarades forst den 18 augusti 2008.

Utredning

Overférmyndaren anmodades att yttra sig over anmélan. | sitt remissvar anférde
6verformyndaren BB, bl.a. foljande.

En god man som har till uppdrag att férvalta sin huvudmans ekonomi &r skyldig
enligt 14 kap. 15 § foraldrabalken att varje ar, fore den 1 mars, lamna in en redo-
visning av foregaende ars forvaltning till 6verférmyndaren. Tillsammans med ars-
rakningen ska gode mannen aven redogdra for det arbete han utfért under aret och
har da mojlighet att begara arvode. Beslut om arvode sker darfor normalt sett nér
granskningen av arsrakningen ar Klar.

| foraldrabalken finns det inte reglerat ndr arvodet till gode mannen ska betalas ut,
inte heller regleras nar en &rsrakning ska vara fardiggranskad. Overférmyndarens
malsattning ar dock att granska arsrakningarna sa snart det ar mojligt. Granskningen
av arsrakningarna ar ocksa en prioriterad arbetsuppgift under stora delar av éret.
Arsrikningar dér stallféretradaren begar arvode, vilket ar merparten, &r prioriterade
framfor Gvriga arsrakningar.

Overférmyndaravdelningen i Haninge bestér av 2.75 handliggare och en assistent pa
halvtid. Avdelningen har ca 700 arenden under sin tillsyn och ca 500 arsrakningar
som ska granskas varje ar. Under sommarmanaderna &r avdelningen bemannad, men
periodvis av enbart en handl&ggare. Under denna tid ar darfor handldggningstiderna
av nddvandighet langre. Avdelningen har telefontid varje dag utom onsdagar, kl. 9-
11. P& onsdagar ar det istallet besokstid kl. 13-15. Ovriga tider gar det bra att skicka
e-post eller lamna meddelande pa telefonsvarare. Dessa meddelanden ska besvaras
sa snart det ar mojligt. Vid planerad franvaro besvaras e-post automatiskt, med
information om franvaron och med hanvisning till andra kollegor.
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De ca 700 drenden som handlaggs av 6verférmyndaravdelningen har férdelats jamnt
mellan handlaggarna pa avdelningen. Detta innebér att det &r en handlaggare som
har huvudansvaret for ”’sina” drenden och skoter de 16pande uppgifter som uppstar.
Ovriga handlaggare har dock ocksa ett ansvar att se till att dessa drenden skots, t ex
vid en handlaggares franvaro eller for att effektivisera arbetet och hinna med
prioriterade arbetsuppgifter, som t ex arsrakningar.

Avdelningen har en ensam éverférmyndare, vid namn BB, som ar politiskt tillsatt.
Hon besoker avdelningen en gang i veckan, eller vid behov. Under sommar-
manaderna ar normalt sett behovet mindre och besoken sker darfor inte nodvandigt-
vis en gang i veckan. CC &r chef for dverformyndaravdelningen, hon arbetar dock
inte med handlaggning av enskilda &renden.

Enligt daghoksbladet (— —-) i det forevarande arendet kom AA pa besok till
avdelningen den 11 juni 2008 och fragade om hans arsrakning hade kommit in.
Han traffade da handlaggare DD som meddelade att arsrakningen var inkommen
men &nnu inte granskad. Handlaggare EE, som har drendet tilldelat sig, inledde
granskningen av arendet i juli manad ar 2008. Den 17 juli ombads AA brevledes att
komma in med kompletteringar for att granskningen skulle kunna slutforas (— —-).
AA svarade per e-post den 21 juli da EE var pa semester. Kompletterande
handlingar inkom frén AA den 29 juli. Handlaggare FF och CC svarade AA per e-
post den 18 och den 19 augusti. EE aterkom fran semester den 25 augusti och kunde
den 26 augusti besvara AA:s e-post fran den 21 juli. Detta ar all kommunikation
som avdelningen haft med AA under denna period. AA:s arsrakning blev
fardiggranskad den 8 oktober 2008. Samma dag beslutades dven om arvode. For
ovrigt har AA inte bokat tid for mote med vare sig CC eller BB.

I mitten av januari varje ar, skickar avdelningen ut information till alla redovisnings-
skyldiga stallforetradare om att arsrakningen ska ges in fore forsta mars. De far
arsrakningsblanketter, redogorelseblanketter och information om vilka handlingar
som ska skickas med redovisningen. Av den informationen framgar att kontoutdrag
for hela aret for transaktionskontot ska lamnas med arsriakningen (se bilaga 3).
Samtliga gode mén och forvaltare bjuds aven in till ett informationsmote dar vi gar
igenom hur en érsrékning ska upprattas samt vad som ska bifogas.

I AA:s arsrakning for ar 2007 saknades ett komplett kontoutdrag, varfor detta
begardes in i brevet fran avdelningen den 21 juli.

Auvslutningsvis har avdelningen inte mojlighet att bekrafta till stallforetradare att

ingiven arsrakning har diarieforts.
Genom telefonsamtal den 11 december 2008 inhamtades bl.a. féljande uppgifter
fran BB. Under sommarsemestern 2008 hade EE ett franvaromeddelande kopplat
till sin e-post. Av detta framgick under vilken period hon var ledig. Meddelandet
inneholl &ven en hanvisning om att den som ville komma i kontakt med
myndigheten under hennes franvaro kunde vanda sig till kollegorna pa
6verformyndaravdelningen.

AA yttrade sig 6ver remissvaret och anforde bl.a. att han, under sommaren 2008,
inte fick ndgot meddelande om att handlaggaren var pa semester.

Beddmning

Granskningen av arsrakning

Overformyndarens kontroll av arsrakningar ar huvudmannens garanti for att hans
tillgdngar anvands pa ett satt som ar till hans fordel. Det ar bl.a. darfor viktigt att
arsrakningarna granskas inom rimlig tid.

Av utredningen framgar foljande. AA gav den 27 februari 2008 in en arsrakning
avseende 2007 for granskning till dverféormyndaren. Den 17 juli 2008 forelades AA
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att inkomma med kompletteringar. Granskningen av arsrakningen var slutférd den
8 oktober 2008. Den tid som gick at for att granska arsrakningen uppgick saledes
till drygt sju manader. Forelaggande om att komplettera arsrakningen skickades
forst nastan fem manader efter det att arsrakningen hade getts in. Overformyndaren
kan enligt min bedémning inte undga kritik for langsam handlaggning av AA:s
arsrakning.

Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen (1986:223)

Av 4 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att varje myndighet ska besvara fragor
fran enskilda sa snart som majligt. Enligt 5 § ska myndigheter se till att det &r
mojligt for enskilda att kontakta dem med hjalp av telefax och elektronisk post och
att svar kan lamnas pa samma sétt.

Av utredningen framgar att AA kontaktade en tjansteman hos éverformyndaren via
e-post och fick svar forst en manad senare. Enligt 6verformyndaren hade
handlaggaren ett franvaromeddelande kopplat till sin e-post, vilket innebar att AA
hade blivit informerad om att han kunde vanda sig till handldggarens kollegor. AA
har & andra sidan havdat att han inte fatt ett sddant meddelande. Overférmyndaren
har tillbakavisat AA:s pastaende om att myndigheten bl.a. underlatit att besvara
hans forfragningar om huruvida arsrakningen kommit 6verférmyndaren till handa.
Yiterligare utredning i dessa fragor framstar inte som meningsfull. Jag kan endast
konstatera att den utredning som foreligger inte ger stod for nagon kritik fran min
sida.

Vad som i dvrigt framkommit i arendet foranleder inte ndgon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



