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Fraga om en tjansteman vid en socialférvaltning hade tagit befattning
med ett drende pa ett sadant satt att hon kunde anses javig

Bakgrund

AA, fodd 1981, omfattas av personkretsen i lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Hennes mor BB var tidigare forordnad som god
man for henne. Sommaren 2006 inledde AA ett forhallande med en man som var
son till en av handlaggarna vid socialforvaltningens i Falkbpings kommun LSS-
enhet. Darefter kom relationen mellan AA och hennes foréldrar att férsémras. BB
begarde i borjan av 2008 entledigande fran sitt uppdrag som god man for AA Hon
entledigades i augusti 2008.

Anmalan

I en anmélan, som inkom till JO den 7 oktober 2008, framforde BB och CC
klagomal mot Socialnamnden i Falkopings kommun. Klagomalen avsag
socialtjanstens handlaggning av arendet rérande AA. De anforde bl.a. foljande. Ett
halvar efter att AA inlett forhallandet med sin pojkvan sag de tecken pa att AA for
illa i relationen. De patalade detta for socialtjansten men fick ingen respons.
Samtidigt fick de kannedom om att de tva LSS-handldggarna sinsemellan
diskuterade AA:s situation och hennes behov av insatser. De begarde darfor att AA
skulle fa en ny handlaggare men fick avslag pa sin begaran med motiveringen att
det inte fanns nagon annan handlaggare att tillga i kommunen. | november 2007
ldmnade de in en skriftlig begiran om byte av handldggare. De foreslog &ven som
alternativ att en handlaggare skulle anlitas fran en annan kommun. Nagon
forandring skedde dock inte forran i september 2008 da handlaggaren gick i
pension. Under tiden forsamrades AA:s situation drastiskt. Hon tog avstand fran
sin familj och begarde att modern skulle entledigas som god man. Hennes stod fran
socialtjansten inskranker sig nu till nagra timmars daglig verksamhet enligt LSS i
veckan. De vill att JO ska granska om namnden asidosatt sitt ansvar enligt
socialtjénstlagen nér det géller att ge AA stdd och hjélp, om berérda tjanstemén
asidosatt anmalningsplikten enligt 24 a § LSS, om brott mot tystnadsplikten
begatts, om kommunallagens regler om jav asidosatts samt om det i 6vrigt finns
anledning att rikta kritik mot kommunen i drendet.
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Av anmalan framgick att BB &ven vant sig till Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
med sina klagomal mot socialtjansten. I ett beslut den 8 april 2008 hade
lansstyrelsen anfort bl.a. foljande.

Lansstyrelsen kan konstatera att det uppstatt en situation dar en kommunalt anstalld
LSS-handlaggare ar mor till AA:s pojkvan. AA har tagit avstand fran sin mor, tillika
god man, och inrattat en néra relation till pojkvannen och hans familj.

Lansstyrelsen kan inte finna att det i den situationen foreligger ndgot som ligger
inom Lansstyrelsens uppdrag att ta stallning till. Lansstyrelsen uppfattar att det som
sker i huvudsak sker i relationen mellan AA respektive pojkvannen och hans familj
utan inblandning fran socialtjansten. Likasa har AA ratt att sjalv bestamma Gver
vilka insatser hon vill ta emot och hur hon i évrigt vill ordna sitt liv.

Det &r naturligtvis viktigt att den berérda LSS-handléggaren likval som hennes
kollegor noga haller isér det privata fran det professionella. Det ar inte minst viktigt
att namnden vidtar alla erforderliga atgarder for att sékerstalla att AA ar inforstadd
med vilket stod hon kan fa och har ratt till samt att nAmnden sakerstaller sa att AA
kanner fortroende for sin handlaggare och socialtjansten i 6vrigt. Likasa ar det
viktigt att namnden sa langt som mojligt, inom ramen for sitt uppdrag, sékerstaller
att AA inte utsatts for psykiska eller fysiska 6vergrepp och att hon har kunskap om
vart hon ska vanda sig om hon upplever hot eller otrygghet och behéver stéd.

Lansstyrelsen bedémer, utifran de uppgifter som inhamtats, att erforderliga atgarder
hittills vidtagits i dessa avseenden.

Utredning

JO inhdmtade inledningsvis fran socialforvaltningen handlingarna i arendet rérande
AA for tiden den 1 juni 2006 till den 22 oktober 2008.

Socialndmnden anmodades darefter att inkomma med utredning och yttrande 6ver
vad BB och CC anfort i fraga om jav. Yttrandet skulle sarskilt avse forhallandena
efter lansstyrelsens beslut den 8 april 2008.

Namnden beslutade att som sitt remissvar till JO 6versanda ett tjansteutlatande som
hade upprattats av avdelningschefen DD.

| tjansteutlatandet anfordes bl.a. féljande.

Berorda personer

De berdrda huvudpersonerna &r AA, hennes mor och tidigare godeman BB samt
modern till AA:s pojkvéan, EE, EE:s mor, FF, arbetar som LSS-handlaggare i
Falkdpings kommun, men, av forstaeliga skal, inte i drendet AA.

Handlaggningen har under den aktuella tiden skotts av LSS-handlaggaren GG samt
under senare tid av LSS-handlaggaren HH som eftertrétt GG som handldggare. | de
situationer da hembesok, etc. varit nddvandigt for handlaggningen har
bistindshandlaggaren JJ deltagit for att undvika oklarheter och missférstand om vad
som forevarit.

Vid ett antal tillfallen under den aktuella tiden har avdelningschefen DD deltagit i
handlaggningen, frdmst i kontakterna med BB.

Vad har handlagts under den aktuella tiden?

Vid genomgangen framgar ett tydligt monster; AA, hade vid inledningen av den
aktuella perioden sin mor, BB, som god man och 6nskade fa ny god man. AA har
vid flera tillfallen forklarat att hon 6nskat byta god man. Sedan val ett byte av god
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man genomforts, har omstandigheterna kring god manskapet varit det centrala temat
i samtalen, men nu ocksa kryddat av AA:s relation till den gode man som, i direkt
strid mot huvudmannen AA:s uttalade vilja, tar hand om all hennes post och
dessutom mot hennes vilja har kontakt med modern.

Storre delen av handlaggningen under den aktuella tiden har kretsat kring dessa
teman och bistandsavdelningens arbete med att forsoka gora livet sa bra som majligt
for AA samt att fa henne att acceptera gode mannen.

Jévssituationer i handlaggningen?

I samband med den trassliga situationen kring tillséttandet av en ny god man ijuli
2008 var det svart med kontakterna med AA, vilken inte énskade kontakt.

16 juli 2008 ombads darfoér pojkvannens mor att medverka genom att be AA att
komma till bistandsavdelningen for att vidare diskutera tillsattandet av ny god man.

Detta dr den enda situation dar FF pa ndgot enda satt varit involverad i
handlaggningen eller dess forldngning i kontakter, etc.

Socialndmndens bedémning

AA forsokte under en langre tid att fa slippa att ha sin egen mor som god man och
ville i stallet fa en ny sadan. Da éverformyndaren arbetade med rekryteringen av en
ny fungerande god man, uppstod en rad olika kommunikationsproblem mellan
Overférmyndaren, tankta nya gode méan, modern BB, Falkdpings kommuns LSS-
handl&ggare samt huvudmannen AA.

LSS-handlaggningen har helt praglats av att se FF som mor till AA:s pojkvén, dvs.
hon har inte varit inblandad i ndgon form av handlaggning.

Vid en tidpunkt, da ingen lyckades fa kontakt med AA, har bistandsavdelningen, for
att pa nagot satt l6sa kontaktproblemet, bett pojkvannens mor om hjalp for att kunna
etablera kontakt med AA genom att be AA komma till bistdndsavdelningen for att
vidare kunna I6sa god man fragan.

Socialndmndens beddémning &r att detta har skett med AA:s basta for dgonen och att
det knappast inneburit ndgon form av handlaggningsjéav.
BB och CC yttrade sig 6ver remissvaret. De anférde bl.a. att FF varit inblandad i
handlaggningen av AA:s drenden vid flera tillfallen 4n vad kommunen hade
uppgivit och att FF haft synpunkter pa ledsagarnas arbete vilket borde finnas
dokumenterat hos den s.k. assistansenheten.

Ett yttrande Gver remissvaret inkom aven fran KK som var férordnad som god man
for AA under perioden den 22 juli 2008 till den 1 november 2008.

Med anledning av vad BB och CC uppgett i sitt yttrande inh&mtade féredraganden
upplysningar per telefon fran omradeschefen LL vid assistansenheten. Han uppgav
att enheten inte hade nagra journalanteckningar rérande den LSS-insats i form av
ledsagarservice som AA tidigare beviljats.

BB och CC inkom under drendets handlaggning dven med kompletterande
skrivelser rorande AA:s situation.

| ett beslut den 18 november 2009 anférde JO André féljande.
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Beddmning

BB och CC har i sin anmadlan riktat omfattande kritik mot nd&mnden for
handlaggningen av arendet rérande AA. Jag har valt att inrikta min granskning pa
fragan om det forekommit jav vid namndens handlaggning av drendet.

Enligt 10 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453) galler for en socialndmnd vad som
ar foreskrivet om namnder i kommunallagen (1991:900). Det &r saledes
kommunallagens bestdmmelser om jav som é&r tillampliga i socialndmndens
verksamhet. Av 6 kap. 25 § kommunallagen framgar att det finns flera olika
javsgrunder. Dessutom finns det en generalklausul, vilken avser vissa situationer
som inte tacks av Ovriga javsgrunder, s.k. delikatessjav. Enligt denna bestdmmelse,
som &r den som &r av intresse i detta sammanhang, ar bl.a. anstalld hos kommunen
javig om det i 6vrigt finns nagon sarskild omstandighet som ar dgnad att rubba
fortroendet till hans opartiskhet i drendet. En anstalld som &r javig far inte delta
eller nérvara vid handlaggningen av drendet.

Med handlaggning avses inte bara beslutsfattande utan dven utredning, beredning
och foredragning. De personer som asyftas ar de som tar sadan befattning med ett
arende att de kan tankas inverka pa arendets utgang. Reglerna har till syfte att
forhindra misstankar om bristande opartiskhet och ovidkommande hansyn.
Bestammelserna traffar saval grundade som objektivt ogrundade misstankar. Med
andra ord kan jév foreligga, &ven om vederbdrande tjinsteman rent faktiskt inte har
brustit i kraven pa objektivitet och opartiskhet.

Delikatessjav kan foreligga om en handldaggare ar vén eller ovan med den som ar
part i arendet. Vidare kan det vara fraga om delikatessjav vid ett markant
beroendeférhallande mellan handlaggaren och parten. Aven den som sérskilt
engagerar sig i saken pa ett satt som ger anledning att anta att det brister i
forutsattningarna for en objektiv bedomning av arendet skulle kunna anses jévig pa
denna grund. En anstalld bor avhalla sig fran att engagera sig i ett drende redan om
misstanke kan uppkomma om att det brister i forutsattningarna for en opartisk
beddmning.

| forevarande fall har AA, som ar foremal for insatser fran socialnamndens sida, ett
forhallande med FF:s son. Det ar uppenbart att FF inte ska delta i handlaggningen
av arendet rérande AA. Savitt framkommit har inte heller FF varit formell
handlaggare av AA:s arende sedan forhallandet inleddes. Fragan &r om FF anda
tagit befattning med arendet pa ett sadant satt att hon kan anses javig.

Det framgar av utredningen att socialférvaltningen har haft viss kontakt med FF
under arendets handlaggning. Vidare framgar att FF har deltagit vid ett mote som
forvaltningen anordnat rorande AA:s situation. Dessa kontakter synes dock ha
tagits med FF i hennes egenskap av privatperson. Jag har forstaelse for att sa har
blivit fallet eftersom FF &r mor till AA:s pojkvén och har haft ndra kontakt med
henne. Det finns inte nagonting som visar att FF har tagit befattning med drendet i
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sin egenskap som anstélld vid férvaltningen. Nagon javssituation har darmed inte
forelegat.

Vad BB och CC anfort i 6vrigt foranleder inte ndgot uttalande fran min sida.



