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Hans Ragnemalm

Kritik mot Handelsanstélldas arbetsloshetskassa for drojsmal med att
overlamna ett 6verklagande till hogre instans

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 23 oktober 2008 framforde AA klagomal mot
Handelsanstalldas arbetsloshetskassa och Lansratten i Sodermanlands lan. Hon
anforde bl.a. foljande.

Handelsanstélldas arbetsldshetskassa har — sedan hon begért omprévning — végrat
att andra sitt beslut att hon ska anses som uttradd fran medlemskap i kassan fran
den 31 maj 2007 pa grund av bristande betalning av medlemsavgift. Kassan har
ocksa i ett beslut den 7 januari 2008 avvisat hennes 6verklagande av omprovnings-
beslutet som for sent inkommet. Hon 6verklagade avvisningsbeslutet, men kassan
skickade inte Gverklagandet vidare till lansratten forran efter cirka sju manader.
Kassan har inte besvarat en skrivelse som hon skickade dit i mars 2007. Hon
ifrdgasatter kassans hantering av andra skrivelser som hon skickat dit under ar
2007. Hon har fortlopande betalat medlemsavgifter till bade Handelsanstélldas
forbund och Handelsanstalldas arbetsldshetskassa och anser darfor att kassans
beslut angaende hennes medlemskap ar felaktigt.

Utredning

Handelsanstélldas arbetsldshetskassa anmodades att gora en utredning och yttra sig
éver vad AA anfort i sin anmalan angaende handlaggningen av hennes
Overklagande av kassans avvisningsbeslut den 7 januari 2008. | remissvaret
anforde kassan — genom vik. forsékringsansvarig BB — foljande.

Utredning i kronologisk ordning

071022 sénder Handelsanstalldas arbetsloshetskassa (harefter kallad kassan) ut
beslut angéende omprovning (OP2007-1029) av AA:s uttrade pa grund av obetalda
medlemsavgifter.

071029 tar AA, enligt undertecknat mottagningshevis, emot kassans beslut angaende
omprévning.

080103 inkommer det till kassan en 6verklagan (OL2008-01) av beslut angdende
omprovning undertecknad den 27 december 2007 av AA.

080107 kassan beslutar och sander ut beslutsbrev om att avvisa AA:s skrivelse med
dverklagan da denna anses ha inkommit for sent.
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080109 tar AA, enligt undertecknat mottagningsbevis, emot kassans beslut om att
awvisa dverklagandet som for sent inkommet.

080131 inkommer det till kassan ytterligare en Gverklagan (OL2008-19) av beslut att
utesluta AA som medlem.

080807 gor kassan en genomgéng av diariet och det uppmarksammas da att
medlemmens dverklagan inte dversants till Lansréatten.

080812 dversander kassan skrivelsen med 6verklagan (OL2008-19), som kassan dé
anser dr en 6verklagan av beslut om att avvisa tidigare insant éverklagan som for
sent inkommen, till Lansrétten i S6dermanlands I&n, Tillsammans med dverklagan
och yttrandet sander kassan dven 6ver de handlingar som har med beslutet om att
awviska overklagan som for sent inkommen. Samma dag sander kassan aven kopior
av samtliga handlingar, som sants Over till Lansratten, till AA.

Yttrande kring AA:s anmaélan och drendets handlaggning

I den utredning som féregick beslut angadende omprévning i kassans styrelse, s& har
kassan gatt igenom alla handlingar och skrivelser som kassan erhallit av AA. | denna
utredning gick kassan &ven igenom och kontrollerade nér avgifter inkommit till
kassan.

Den skrivelse som AA uppger att hon sént in i mars 2007 har inte inkommit till
kassan och da vi inte heller har nagon sadan ansokningsblankett géllande avgiften
till kassan sa antar vi att det géller ar en ansokan om sankt avgift till
Handelsanstélldas forbund.

Efter det att kassan beslutat att utesluta AA som medlem i var kassa

sa har AA sjalv fortsatt att betala in avgifter, utan att kassan aviserat henne om detta,
genom att sjalv skriva inbetalningskort fram till januari 2008. Dessa aterbetalas till
AA med eventuellt belopp som éverskjuter den skuld hon har till kassan avseende
manaderna mars, april och maj 2007, om hon tar kontakt med var medlems-
administration.

Nar det galler den tid som forflutit fran det att AA sande in sin 6verklagan, som
ankom till kassan den 31 januari 2008, s kan kassan konstatera att denna blivit for
I&ng och att vi darmed brustit i denna hantering.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

JO kan inte &ndra eller upphdva myndigheters eller, som i detta fall, en arbets-
loshetskassas beslut. Granskningen &r inte heller avsedd att foregripa eller ersatta
den prévning som kan eller hade kunnat ske i ordinarie ordning. JO:s utredning har
darfor inte omfattat Handelsanstélldas arbetsldshetskassas stallningstaganden i sak
vad géller fragor om medlemskap i kassan utan avsett enbart kassans handlaggning
av AA:s dverklagande av avvisningsbeslutet den 7 januari 2008.

Av utredningen framgar att AA:s 6verklagande av avvisningsbeslutet kom in till
kassan den 31 januari 2008 och att det Gverlamnades till lansrétten den 12 augusti
2008. | detta fall har alltsa 6verklagandet 6verlamnats till Gverinstansen forst sedan
drygt sex manader forflutit fran det att skrivelsen med 6verklagande kom in till
kassan. Det ar sjalvfallet inte godtagbart att kassans handlaggning tar sa lang tid.
Handelsanstélldas arbetsldshetskassa fortjanar darfor kritik.

Vad som i dvrigt forts fram i anmalan ger inte tillracklig anledning till nagon
atgard fran JO:s sida. Nagon utredning vad galler klagomalen mot Lansratten i
Sodermanlands lan har saledes inte inletts.
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Arendet avslutas.



