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Fraga om jav for Forsakringskassans handlaggare och kassans
handlaggning av denna fraga

Anmalan

| en anmalan till JO anforde AA bl.a. foljande. | samband med ett avstdmningsmote
den 21 augusti 2008 traffade hon sin handlaggare vid Forsékringskassan, BB, for
forsta gangen. Hon kande da igen handlaggaren som sin granne under sex ar. De
kom 6verens om att hon skulle fa en ny handlaggare och att motet skulle avbrytas
men det fortgick anda dver en timme. Hon begérde ut handlingarna i sitt arende vid
besok hos kassan en fredag men ombads komma tillbaka och hamta dem féljande
mandag. Nar hon tog del av handlingarna framkom att BB hade fortsatt att
handlagga arendet ytterligare en knapp manad. BB hade under den tiden bl.a.
h&mtat in och tagit del av medicinskt material.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA anfort i sin anmalan. | sitt remissvar anférde Forsakringskassan bl.a.
foljande.

Utredning

Den 21 augusti 2008 traffas AA och BB for forsta gngen i egenskap avforsakrad
och personlig handlaggare vid avstamningsmétet pd Nordmanna vérdcentral. |
samband med detta upptacker de att de kénner igen varandra da de tidigare har bott i
samma bostadsomrade. Behandlande lakare fragar AA om de trots denna upptackt
kan genomfora planerat avstamningsmote. AA och hennes make gar da in i
motesrummet och BB foljer efter dem.

Under avstamningsmotet framkommer dnskemal fran AA om ett byte av
handladggare med anledning av att hon och BB kénner igen varandra.
Avstdmningsmotet genomférs med BB som handl&ggare och darefter sker
handl&ggarbyte genom att CC tar dver handldggningen av &rendet. For att
mojliggdra en skyndsam handlaggning av arendet, begér BB in journalhandlingar
frén kirurgarkivet vid Kungélvs sjukhus samt yttrande fran forsakringsmedicinsk
radgivare. Nar handlingarna kommer in lamnas de 6ver till CC som &r den som fattar
beslut i &rendet.
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Forsakringskassans slutsatser

Betraffande den pastadda javssituationen anfor Forsakringskassan foljande. AA:s
pastaende att BB har brutit mot 11 och 12 §§ férvaltningslagen(1968:223) saknar
enligt Forsakringskassans uppfattning grund.

BB:s relation till AA kan inte sagas vara sadan att nagot i 11 § forvaltningslagen ar
aktuellt. Det kan inte sagas att AA och BB ké&nner varandra vél. De har under en
period bott i samma bostadsomrade och da de traffades pa gatan sa hélsade de pa
varandra, men i dvrigt har de inte umgatts eller haft nagon kontakt med varandra.
AA har inte heller ndgon gang underérendets handlaggning uppgett att hon ként igen
BB. BB har inte heller ként igen AA forrén vid avstaimningsmotet. Det kan darfor
inte sagas att BB varit javig i handlaggningen av AA:s arende. Sa fort AA:s
invandning kom till BB:s kdnnedom vidtogs de nédvandiga atgarderna for att
undvika att ett javsforhallande skulle uppkomma.

Det kan uppfattas som oldmpligt att BB holl i avstdmningsmotet efter det att AA
framfort sitt onskemal om byte av handlaggare. Det ar dock ofta svart att fa till ett
avstamningsmote med tanke pa att de kallade ofta ar uppbokade for lang tid
framover. Att skjuta pa avstamningsmatet hade inneburit att handlaggningen av
&rendet fordrojts. Nu genomférdes motet och under detta informerades AA om att ett
handl&ggarbyte skulle ske.

Forsakringskassan har vidtagit tgarder genom att informera den berérda
handlaggaren om att hon inte borde ha genomfort avstdmningsmotet efter
upptéckten att hon och AA kande igen varandra.

AA kommenterade remissvaret.

| ett beslut den 20 oktober 2009 anférde JO Nordenfelt bl.a. féljande.

Beddmning

Vid Forsékringskassans handlaggning av arenden géller javsbestammelserna i 11 §
forvaltningslagen (1986:223), FL. Enligt forsta stycket 5 i bestimmelsen, som
avser s.k. delikatessjav, ar den som ska handlagga ett arende javig om det i évrigt,
dvs. om punkt 1-4 inte &r tillampliga, finns ndgon omstandighet som ar dgnad att
rubba fortroendet till hans eller hennes opartiskhet i &rendet.

Av 12 § forsta stycket FL foljer att den som &r javig inte far delta vid behandlingen
av arendet. Han eller hon far dock vidta atgarder som inte ndgon annan kan vidta
utan olagligt uppskov. Om en fraga om jav mot ndgon har uppkommit och annan
inte trétt i hans eller hennes stélle ska myndigheten, enligt tredje stycket samma
lagrum, snarast besluta i javsfragan.

Det ar inte mgjligt att uttémmande ange alla de situationer i vilka det kan
forekomma delikatessjav. Som ett typiskt exempel kan ndmnas att en tjansteman ar
nara van eller har en djup konflikt med en part i ett drende. Fragan om delikatessjav
kraver en samlad bedémning av omsténdigheterna i varje sarskilt fall.

Av utredningen i arendet framgar att BB och AA tidigare har bott i samma
bostadsomrade och darmed varit ytligt bekanta med varandra. Detta forhallande
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kan inte i sig anses ha medfort att jav forelegat. Forsékringskassan borde emellertid
omgaende ha tagit stallning till den javsinvandning som AA framstallde.

Med den kritik som ligger i det ovan sagda avslutar jag arendet.



