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Anmalan mot Handelsanstalldas arbetsloshetskassa angaende langsam
handlaggning av en begaran om omprovning

Anmalan

| en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Handelsanstélldas
arbetsldshetskassa. Han uppgav huvudsakligen féljande. Den 1 juli 2007 fattade
kassan beslut om att han skulle anses ha uttratt som medlem ur kassan pa grund av
obetalda medlemsavgifter. Den 18 februari 2008 avvisade kassan hans begaran om
omprovning av beslutet. Den 13 juni 2008 undanrdjde Lansratten i Sodermanlands
lan kassans beslut om avvisning och visade malet ater till kassan for omprévning
av uttradessbeslutet. Den 13 november, dvs. fem manader senare, hade nagon
omprdvning fortfarande inte skett.

Utredning
Muntliga upplysningar hamtades in fran kassan, se bifogad tjansteanteckning.

Handelsanstélldas arbetsloshetskassa anmodades dérefter att gora en utredning och
yttra sig 6ver AA:s anmalan. | kassans yttrande angavs huvudsakligen féljande.

| maj 2008 bytte kassan drendehanteringssystem, fran SOTA till AGA. Det nya
systemet gav kassan mdjlighet att bl.a. skapa och spara brev direkt i systemet. Fore
bytet skrevs kassans yttranden till lansratterna pa kassans brevpapper, vilket angav
adressen till kassans huvudkontor i Stockholm. Den brevmall som skapades i AGA
angav istallet adressen till kassans inlasningscentral i Ostersund.

| det aktuella &rendet sdnde kassan sitt yttrande till lansratten efter bytet av
arendehanteringssystem. Lénsratten sdnde darfor sin dom till kassans
inlasningscentral istallet for till dess huvudkontor. Kassan har haft den ordningen
att inkomna domar laggs till forsakringsansvarig for genomgang samtidigt som en
kopia av domen sénds till inlasningscentralen. Pa grund av denna rutin utgick
mottagande handlaggare vid inlasningscentralen fran att domen dven fanns hos
forsakringsansvarig, vilket den emellertid inte gjorde.

| samband med att kassan fick en kopia av domen i augusti 2008
uppméarksammades problemet med den angivna adressen. Adressen i kassans
mallar har darefter andrats. Kassan har dven andrat sina rutiner for hanteringen av
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den kopia som inkommer till inlasningscentralen. Aven denna laggs numer dver till
forsakringsansvarig.

Nar det géller kassans utredning av drendet om omprévning har den langa
handlaggningstiden till stor del berott pa att AA getts mojlighet att styrka sina
uppgifter om gjorda betalningar med kopior pa kontoutdrag eller liknande. Det har
dock inte inkommit nagra ytterligare handlingar i arendet.

Beslut i arendet om omprdévning forvantades bli fattat av kassans styrelse vid dess
mote torsdagen den 22 januari 2009.

AA kommenterade remissvaret. Han uppgav att det var korrekt att han getts
mojlighet att styrka gjorda betalningar men att han inte hade kunnat gora detta.

Beddmning

Arbetsldshetskassorna ér privatrattsliga organ som inte direkt omfattas av
bestammelserna i forvaltningslagen (1986:223). Forvaltningslagens bestdammelser
bor dock vara végledande for arbetsldshetskassorna i den myndighetsutdvande
verksamheten. Enligt 7 § forvaltningslagen ska varje drende dar nagon enskild &r
part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten
eftersatts.

Handlaggningen av AA:s begaran om omprévning paborjades forst drygt tva
manader efter det att lansratten aterforvisat malet till kassan. Anledningen synes
vara att lansratten, pa grund av ett forbiseende vid byte av kassans
arendehanteringssystem, fatt felaktig information om kassans adressuppgifter. Det
ar naturligtvis olyckligt att felet inte uppmarksammats tidigare. Sedan felet
upptackts har dock kassan omedelbart paborjat handlaggningen av AA:s drende
och vidtagit atgarder for att undvika en upprepning av det intraffade.

Anledningen till den Ianga handlaggningstiden beror emellertid inte enbart pa den
initiala tidsutdrékten utan aven pa att ett missforstand verkar ha uppstatt mellan AA
och kassan nér han i oktober 2008 informerades om att han fick méjlighet att styrka
sina uppgifter om gjorda betalningar. AA har darefter, eftersom nagra
kompletteringar inte blev aktuella, vantat pa ett beslut fran kassan medan kassan
har vantat pa AA:s kompletteringar.

Missforstandet hade kunnat undvikas om kassan hade angett inom vilken tid
eventuella kompletteringar skulle ges in. Sa snart denna tid 16pt ut hade
handl&ggningen av drendet kunnat fortsétta och handlaggningstiden hade darmed
forkortats.

Med dessa uttalanden avslutas arendet.



