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Kritik mot Polismyndigheten i Vastra Gotaland for att sekretesskansliga
uppgifter 6verforts per telefax till fel mottagare
Anmalan
AA framférde i en anmalan klagomal mot Polismyndigheten i Vastra Gotaland.
Han uppgav att polisen per telefax hade skickat sex dokument (Rapportblad Utvég)
innehallande kansliga personuppgifter till honom trots att de uppenbarligen var
avsedda for en annan mottagare. AA var dven missndjd med det bemd&tande han
fick av polisen nar han kontaktade dem for att patala felet.
Utredningen
Arendet remitterades till polismyndigheten for upplysningar och yttrande 6ver vad
som anforts i anmalan.
Polismyndigheten (lanspolisméstaren BB) kom in med ett yttrande och uppgav
inledningsvis foljande.
”Utvdg Skaraborg” dr en samverkan mellan myndigheter som kommer i kontakt med
mans vald mot kvinnor i néra relationer. En forutsattning for verksamheten ar att
polisen lamnar personuppgifter ur anmalningsregistret (RAR) pa de kvinnor som har
utsatts for relationsvald eller man som missténks for brott. Kvinnan informeras i
samband med polisanmélan om ”Utvdg Skaraborg” och ger sitt samtycke till att
personuppgifterna i anmalan lamnas vidare. Uppgifterna sammanstalls pa ett
rapportblad som polisen faxar till "Utvdg Skaraborg”.
Polismyndigheten har i drendet inhamtat upplysningar fran tf. chefen for polis-
omrade Skaraborg, CC, som har anfért foljande. Det var ett misstag att de aktuella
handlingarna skickades till fel mottagare. Liknande misstag kommer att undvikas i
framtiden da faxen numera har programmerats med kortnummer till aktuell
mottagare.
Efter att ha redogjort for den rattsliga regleringen redovisade polismyndigheten
foljande beddmning.
Av utredningen i drendet framgar att aktuella handlingar av misstag har skickats till
fel mottagare. Det ar naturligtvis oacceptabelt att sekretesskyddade uppgifter sdsom
namn, adress och personnummer kommer obehdériga personer tillhanda. Polis-
myndigheten ser allvarligt pa handelsen. Det forefaller dock som det intraffade inte
har inneburit ndgon skada for de enskilda personer vars personuppgifter har lamnats
ut. Det gér aldrig helt att undvika att misstag av liknande slag sker men det &r viktigt
att de sakerhetsatgarder vidtas som ar mojliga. Att anvanda kortnummer da
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handlingar faxas ar en sadan sakerhetsatgard. Det ar dven viktigt att de anstéllda har
kunskap om fragor kring informationssakerhet. Vikten av att sekretesskyddade
handlingar hanteras med stor forsiktighet framhalls bl.a. vid den sekretess-
information som ges alla nyanstéllda vid polismyndigheten. Polismyndigheten anser
dock att det kan finnas anledning att ytterligare informera om aktuella fragor inom
myndigheten.

Vad galler AA:s pastdende om daligt bemotande kan polismyndigheten endast
beklaga for det fall han inte har blivit bemétt pa ett professionellt satt.

AA yttrade sig.

Beddmning

Det &r naturligtvis av stor vikt att en myndighet har enkla, tydliga och sékra rutiner
for dverforing av handlingar mellan myndigheter eller till enskilda. Minst lika
viktigt som att det finns fungerande rutiner &r att stor noggrannhet iakttas av den
som ska skicka handlingarna, inte minst nar handlingarna innehaller sekretess-
kansliga uppgifter. Detta galler givetvis oavsett pa vilket satt som handlingen eller
uppgifterna overfors.

Av utredningen har framgatt att polismyndigheten per telefax skickat handlingar
med sekretesskansliga uppgifter till fel mottagare. Detta &r sjalvfallet inte
godtagbart. Jag har emellertid inte anledning att tro nagot annat an att det intraffade
berott pa att ndgon befattningshavare hos polisen av misstag angett siffran O i
stallet for 8 i telefaxnumret. Jag noterar ocksa att myndigheten har vidtagit vissa
atgarder for att undvika att nagot liknande ska intraffa i framtiden. Jag vidtar mot
denna bakgrund ingen annan atgard an att uttala kritik mot polismyndigheten for
det intréffade.

Vad AA i 6vrigt har anfort foranleder ingen ytterligare atgérd eller nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.



