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Anmalan mot Kollektivtrafiknamnden i Norrkopings kommun for hand-
laggningen av ett drende om férdtjanst; en vardnadshavare har inte fatt
del av beslutet i arendet

Anmalan

AA klagade i en anmdlan till JO pa Kollektivtrafiknamnden i Norrképings
kommun. Klagomalen avsag handlaggningen av ett drende om fardtjanst for hans
underariga dotter. Enligt anmélan hade han i augusti 2008 ansokt om fardtjanst for
sin dotter men han hade vid tiden for sin anmalan i december 2008 inte fatt nagot
besked om den.

Utredning

Handlingarna i &rendet hdmtades in. Av dessa framgick bl.a. att beslut i &rendet
hade fattats den 20 oktober 2008 samt att ett meddelande om det hade sants till
dottern pa en annan adress.

Kollektivtrafiknamnden i Norrkdpings kommun anmodades att géra en utredning
och yttra sig 6ver AA:s anmadlan och handlaggningen av &rendet.

Néamnden anfdrde i yttrande foljande.

Tekniska kontoret arbetar pa delegation av kollektivtrafiknamnden med bland annat
ansokningar om fardtjanst. Under hosten 2008 har kontoret tyvarr haft nagot langre
handlaggningstid. | samband med en l&ngre foréldraledighet blev vikarien sjuk efter
cirka en manad och aterkom inte i arbete. Till en borjan fanns ovisshet kring hur
hennes halsosituation sag ut, vilket fordrojde rekryteringen av en ny vikarie. Arbets-
situationen &r nu forbattrad vilket medfor att handldggningstiden &r betydligt kortare.

Ansokan om féardtjanst for BB inkom till tekniska kontoret den 26 augusti 2008.
Ansokan ar skriven pé en blankett for ansékan om skolskjuts av sérskilda skal, men
det framkommer i ansokan att den avser fardtjanst. AA har skrivit under ansdkan
som vardnadshavare. [.]

AA skriver i sin JO anmadlan att han fick kontakta tekniska kontoret i oktober for att
forhora sig om arendet. Utredningssekreterarna pa tekniska kontoret traffar alla
kunder som ansoker om fardtjanst och detta besok sker till stor del i kundens bostad.
Hembesoket &gde rum 13 oktober hemma hos AA. Vid hembesoket var BB med.

Efter hembesoket behandlades arendet vid en arendegenomgang 17 oktober da
samtliga utredningssekreterare var narvarande. Mandag den 20 oktober skriver
utredningssekreteraren beslutet i arendet. Beslutet skickas till BB.
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De flesta fardtjanstbeslut skickas med A-post. Enbart i undantagsfall skickas
besluten med mottagningsbevis. Beslutet skickas till den person som anséker om
fardtjanst. Det skickas i forsta hand till folkbokforingsadressen, eftersom namn och
adressuppgifter automatiskt skrivs in pa beslutet.

AA skriver i sin JO anmélan att han inte har fatt ndgot beslut i arendet. Vid kontroll
framkommer att BB &r skriven pé& sin mammas adress [.]. P& ansokningsblanketten
har AA skrivit [sin adress; JO:s anmarkning]. Det finns ingen anteckning om att
beslutet skickats till annan adress &n BB:s folkbokfdringsadress.
AA lamnade bl.a. féljande kommentarer till remissvaret. Han och hans tidigare
sambo har delad vardnad om BB. BB bor varannan vecka hos respektive foralder.
Kontakten foraldrarna emellan har inte varit tillfredsstallande varfér han inte tagit
del av beslutet. Detta till trots borde han ha fatt en kopia av beslutet eftersom
ansokan trots allt avsag fardtjanst till hans bostad och da hans bostadsadress
uppgetts i ansokan.

Beddmning

| drendet har namnden sant beslutet angaende fardtjanst direkt till BB och inte till
AA, som for hennes rakning hade ansokt om fardtjéanst.

En sokande i ett arende intar stallning som part och ska som huvudregel underrattas
om innehallet i det beslut varigenom myndigheten avgor arendet, om detta avser
myndighetsutévning mot nagon enskild (21 § forvaltningslagen [1986:223]).
Underariga kan vara sokande i arenden om fardtjanst (7 § lagen [1997:736] om
fardtjanst). | fardtjanstlagen finns daremot inte nagon bestammelse som uttryck-
ligen ger en underarig ratt att sjalv fora talan i arendet (jfr 11 kap. 10 § forsta
stycket socialtjanstlagen [2001:453]). En underarig sokande foretrads darfor av
sina legala stéallforetradare, dvs. vardnadshavarna.

Mot bakgrund bl.a. av de redovisade reglerna borde AA, i egenskap av vardnads-
havare men &ven som ingivare av ansokan, ha underréttats om namndens beslut.



