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Anmalan mot Solatum Hus och Hem AB angaende handlaggningen av
framstallningar om handlingsutlamnande

Anmalan

I en anmalan till JO anmélde AA det kommunala bolaget Solatum Hus och Hem
AB med anledning av handlaggningen av ett &rende om handlings-utldmnande.

Av anmalan framgick bl.a. foljande. | bérjan av juli manad 2008 avsag AA att hos
Solatum Hus och Hem AB begéra att fa ta del av vissa handlingar. Nér han anléande
till bolagets kontor var ytterdorren last och pa dorren satt ett anslag dar det angavs
att kontoret holl semesterstangt under veckorna 28-30. I anmalan till JO ifragasatte
AA huruvida detta forfarande stod i 6verensstammelse med offentlighetsprincipen.

Utredning

Solatum Hus och Hem AB anmodades att gbra en utredning och yttra sig dver
anmalan. | yttrandet anférdes huvudsakligen foljande.

Som framgar av anmalan hade Solatum semesterstangt under veckorna 28, 29 och
30 sommaren 2008. Bolaget foljde darmed den praxis som galler for flertalet bolag i
Sverige. Sjélvfallet innebar detta inte att alla bolagets anstéllda hade semester
samtidigt. Viktiga funktioner inom foretaget maste skotas aven under semestertid.
For bradskande serviceatgarder, posthantering, fakturahantering och liknande
arenden fanns hela tiden tillgénglig personal. Den som 6nskade ta del av bolagets
handlingar hade darfor mojlighet att gora detta &ven om bolaget hade semester-
stangt. Det ar emellertid tydligt att denna information inte var sa utformad att detta
klart framgick nar AA besokte bolaget, vilket bolaget beklagar.

Solatum avser att halla semesterstangt under nagra veckor dven sommaren 2009.
Med den erfarenhet man nu fatt genom AA:s anmalan kommer emellertid
informationen till de som soker bolaget att forbattras och goras tydligare. Att halla
ytterdorren till bolagets kontor Gppen synes av ekonomiska skl svart, men en
besokande skall f4 en sddan hanvisning att han i flertalet fall kan f& hjalp redan
samma dag. Darigenom kan lagens krav pé tillganglighet och snabbhet kunna
uppratthallas.

AA kommenterade remissvaret. Han uppgav darvid att han, utan framgang, hade
forsokt komma i kontakt med Solatum Hus och Hem AB saval per telefon som via
personligt besok. Dérefter hade han forsokt komma i kontakt med bolaget via

Sollefted kommuns reception, vilken ligger i samma byggnad som bolagets kontor,
dock utan att lyckas. Han papekade vidare att bolaget inte i sitt remissvar hade
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angivit pa vad satt han skulle ha kunnat komma i kontakt med bolaget under den
tid da det holl semesterstangt.

Rattslig reglering

Hénvisningarna i det féljande avser sekretesslagen (1980:100) som var i kraft fram
till den 30 juni 2009. (Sekretesslagen har darefter ersatts med offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400]. Nagra sakliga andringar i forhallande till vad som
nedan anges har inte foretagits.)

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet reglerar dven primart fragan om
utldmnande av allménna handlingar. Enligt 1 kap. 9 § forsta stycket sekretesslagen
ska vad som foreskrivs i TF om ratt att ta del av handlingar hos myndighet i
tillampliga delar ocksa galla handlingar hos bl.a. aktiebolag dar kommuner utévar
ett rattsligt bestimmande inflytande. Sadana bolag ska vid tillampningen av
sekretesslagen jamstéllas med myndigheter.

Enligt 2 kap. 12 § TF ska en allméan handling som fér ldmnas ut pa begéran “genast
eller sa snart det ar mojligt” pa stillet utan avgift tillhandahallas den som onskar ta
del av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgar att den som 6nskar ta del av en
allman handling ocksa har ratt att mot faststalld avgift fa en avskrift eller en kopia
av handlingen till den del den far lamnas ut. En begéran att fa en avskrift eller en
kopia av en allman handling ska behandlas skyndsamt.

Besked i en utlamnandefraga bor normalt lamnas samma dag som begéran gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan fordrojning ar
nodvandig for att ta stéllning till om den efterfragade handlingen &r allmén och
offentlig eller om framstallningen avser eller fordrar genomgang av ett omfattande
material. For att leva upp till TF:s skyndsamhetskrav maste den som omfattas av
regleringen organisera sin verksamhet pa sadant satt att framstéllningar om
handlingsutldmnande kan behandlas &ven under semesterperioder och enskilda
personer bortovaro.

Beddmning

Solatum Hus och Hem AB ér ett heldgt kommunalt bolag. Reglerna i TF om ratt att
ta del av allménna handlingar hos myndighet géller ddrmed for bolaget.

Jag har i tidigare beslut framhallit att ett kommunalt bolag savitt galler
offentlighetsprincipen har samma principiella skyldigheter som myndigheter (se JO
2008/09 s. 540). Ett bolag som ags av det allménna ska darfor efter basta formaga
leva upp till saval bokstaven som andan i grundlagens bestammelser om allméanna
handlingar. Som jag redogjort for tidigare ar huvudregeln enligt TF att en allmén
handling ska tillhandahallas ”genast eller sa snart som mojligt” dvs. i omedelbar
anslutning till sékandens begéran. Regeln forutsatter att begdran kan framstallas
néar som helst under tjanstetid (jfr Bohlin, Offentlighetsprincipen, 7 u s. 132 f.).

Enligt foreskrifterna i 5 8 tredje stycket forvaltningslagen (1986:223) ska en
myndighet ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag - fredag bl.a. for
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att kunna ta emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Denna regel ar inte direkt tillamplig pa kommunala
bolag, men enligt min mening maste dven dessa inratta sin verksamhet pa ett sadant
satt att allmanheten kan fa tillgang till allmanna handlingar i den omfattning som
TF kraver.

Solatum Hus och Hem AB har haft sitt kontor sténgt i tre veckor under sommaren.
Nagon information om hur man skulle ga till vaga for att komma i kontakt med de
av bolagets anstallda som enligt uppgift var i tjanst har inte lamnats. Bolaget kan
inte anses ha organiserat sin verksamhet pa ett sadant satt att det nar upp till de
krav TF stéller pa tillganglighet. For detta maste bolaget Kritiseras.

Arendet avslutas.



