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Anmalan mot Forsakringskassan om bristande dokumentation m.m.

Anmalan

I en anmalan till JO anférde AA bl.a. att Férsakringskassan inte hade besvarat hans
skrivelser och inte heller bilagt dem till &rendet. Vidare hade myndigheten inte
betalat ut den erséttning for resekostnader som utlovats. AA anférde harutéver att
Forsékringskassan brustit i sitt rehabiliteringsansvar.

Utredning

Forsakringskassans akt i arendet hamtades in och granskades. Myndigheten
anmodades darefter att yttra sig dver det som AA anfort i sin anmaélan.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom forsakringsdirektéren BB,
foljande.

Utredning

Av genomgangen i drendet framgar att handlaggaren CC inte dokumenterat samtal
eller kopierat in mejlkorrespondens i AHS. Nuvarande handlaggaren DD har via AA
fatt kopior av alla kontakter och ombesorit att dessa forts in i AHS-akten. AA har i
oktober 2009 begart att fa kopior av samtliga handlingar i sitt arende. Dessa har
expedierats av handlaggaren.

Vid avstamningsmotet den 26 maj 2009 fanns behandlande lakaren EE med pa
telefon.

Kvittot for resa till avstamningsmote, som AA hanvisar till, finns inte omnamnt i
AHS-akten. Ingen erséttning for resa for detta avstdmningsmote ar utbetald. Inte
heller nagon ersattning for resor till senare méte har betalats ut.

Handlaggaren FF och enhetschefen GG, LFC Uppsala, uppger bada att det stimmer
att AA skickat ett brev till GG. Efter genomgang i arendet framkommer att brevet
inte lagts in i drendet i AHS och inte heller i dvrigt gar att terfinna. FF uppger att
han efter det att brevet inkommit kontaktat AA, men att det samtalet inte
dokumenterats i AHS.

Nulage

Arendet handliggs nu vid LFC Vastervik. Forsikringskassan har den 12 maj 2010
bestallt ett sarskilt lakarutlatande (SLU) avseende AA och invantar utredningssvar.
Syftet med utredningen &r att klargtra prognos, aktivitetsbegrénsning och funktions-
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nedséttning. AA uppbar for narvarande férlangd sjukpenning. Sjukpenningrétt
foreligger till och med den 30 oktober 2010.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan kan konstatera att handldggaren CC inte dokumenterat samtal
eller kopierat in mejlkorrespondens i AHS, vilket &r anmarkningsvart. Hon har inte
heller besvarat samtal eller ringt tillbaka efter meddelande. Enligt AA &r dessutom
en del uppgifter i journalanteckningarna felaktiga. Detta kan inte utredas narmare
eftersom handlaggaren inte langre ar anstalld hos Férsakringskassan, men om detta
stdmmer sé dr det oacceptabelt. Forsakringskassan ser allvarligt pa detta och
beklagar djupt det intraffade. Ber6rd handldggare har slutat, men LFC Vastervik
kommer &nda att pAminna sina handlaggare om vikten av att kopiera och journalfora
mejlkorrespondens, att skdta dokumentation i ett arende pa ett korrekt satt samt att
ringa upp kund ndr meddelande I&mnats per telefon.

Att ett planerat och bokat avstimningsmoéte blir installt eller uppskjutet &r i och

for sig olyckligt, men kan ibland bli nédvandigt pa grund av sjukdom eller andra
orsaker. Det kan finnas 6nskemal fran den forsakrade om ett avstamningsmoéte. Det
ar dock Forsakringskassan som avgor om ett mote ska héllas eller ej beroende pd om
myndigheten redan har de underlag som &r nddvandiga for att bedoéma rétten till
sjukpenning.

Vid utredning med handl&dggaren FF och enhetschefen GG har det framkommit att
ett brev inkommit fran AA till GG. Handlaggaren ska efter det att brevet inkommit
till Forsakringskassan ha kontaktat AA per telefon. Detta har inte dokumenterats i
AHS. Brevet finns inte inlagt i AHS och gér inte heller i 6vrigt att terfinna. Att en
allmén handling forekommer ar mycket allvarligt och Forsékringskassan beklagar
djupt att detta intraffat. Medarbetarna vid LFC Uppsala kommer att pAminnas om
vikten av att skéta dokumentationen i ett drende och att skota inkomna handlingar pa
ett korrekt satt.

Forsakringskassan har ett samordningsansvar for rehabilitering for personer som
drabbats av sjukdom. Rehabiliteringen ska syfta till att den forsakrade far tillbaka sin
arbetsformaga och sina forutsattningar att forsorja sig sjalv genom forvarvsarbete.
Samordningsansvaret medfor inte att Forsékringskassan kan krdva att de andra
rehabiliteringsaktorerna utfor vissa atgarder. Samordningsansvaret innebar inte
heller att Forsakringskassan utfor rehabiliteringsatgéarder dar andra rehabiliterings-
aktorer ar ansvariga.

Rehabiliteringsansvaret hos de vanligen forekommande medaktdérerna fordelar sig
enligt foljande.

e Halso- och sjukvarden ansvarar for den medicinska rehabiliteringen

e Arbetsgivaren ansvarar for den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen for
personer som har anstallning

e  Arbetsférmedlingen ansvarar for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for
personer som inte kan aterga till sitt gamla arbete eller fér personer som saknar
arbete

e Kommunens socialtjanst ansvarar for den sociala rehabiliteringen
e  Forsakringskassan ansvarar for att samordna rehabiliteringen.

Forsakringskassan kan séledes inte kopa tjanster som t.ex. psykoterapeutiska
insatser, da detta ingdr i den medicinska rehabiliteringen for vilken halso- och
sjukvérden ansvarar.

I forsakringsmedicinsk utredning fran mars 2009 foreslas medicinska atgarder for
AA i form av psykoterapeutisk hjalp samt behov av beddmning och hjalp fran
smartklinik av kronisk smarta i fotsulorna. Bedémningen i utredningen &r att den
foreslagna medicinska rehabiliteringen torde kunna bidra till atergang i arbete.

Ett normalt tillvagagangssétt ar att atgarder som foreslas i en sadan utredning tas upp
vid avstamningsmote dar den forsékrade och behandlande lakare deltar. Det &r dock
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hélso- och sjukvarden som darefter ansvarar for att medicinska rehabiliterings-
atgarder kommer till stand.

Den 26 maj 2009 hélls ett avstamningsmdte med AA ddr hans behandlande

lakare fanns med pa telefon. De behov av medicinska atgarder som framgar av den
forsékringsmedicinska utredningen kan ha tagits upp vid avstamningsmotet, men det
framgar tyvarr inte i dokumentation om sa har skett eller inte.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att handlaggaren vid LFC Vastervik inte
varit tillrackligt aktiv i att driva arendet framat. Det saknas dven dokumentation om
vilka stéllningstaganden som gjorts och varfor.

Forsakringskassan beklagar och ber om ursékt for det intraffade.

Om AA inkommer med kopia av taxikvitto och ansprak pa erséttning for resor
kommer Forsakringskassan att prova ratten till sddan ersattning.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning
Dokumentationen

Enligt 15 § forvaltningslagen (1986:223), FL, ska uppgifter som en myndighet far
pa annat satt an genom en handling och som kan ha betydelse for arendets utgang
antecknas. Det far dock i praxis anses belagt att ocksa uppgifter som ror arendets
gang t.ex. kontakt med parter, andra personer eller myndigheter, bor antecknas (se
t.ex. JO:s beslut den 3 mars 2005, dnr 4922-2003). En god dokumentation bor aven
omfatta sadant som anger och férklarar myndighetens stéallningstaganden, detta for
att gora det mojligt bade for den enskilde och for andra, t.ex. domstolar och JO, att
folja och forsta arendets gang. Utredningen i drendet visar att det finns patagliga
och allvarliga brister i dokumentationen i det aktuella drendet.

Serviceskyldigheten m.m.

Forsakringskassans skyldighet att besvara forfragningar fran enskilda féljer av
den allménna serviceplikten i 4 § FL. Av Forsakringskassans remissvar framgar
att myndigheten vid upprepade tillfallen underlatit att besvara samtal och for-
fragningar fran AA. Vid ett tillfalle berodde det uteblivna svaret pa att skrivelsen
fran AA forkom, vilket i sig ar anmarkningsvart.

Rehabiliteringsansvaret

Av 22 kap. 5 § lagen (1962:381) om allman forséakring, AFL, framgar bl.a. att
Forsakringskassan ska samordna och utdva tillsyn 6ver de insatser som behdvs

for rehabiliteringsverksamhet enligt AFL. Forsdkringskassan ska, om den for-
sékrade medger det, i arbetet med rehabiliteringen samverka med hans eller

hennes arbetsgivare och arbetstagarorganisation, halso- och sjukvarden, social-
tjansten samt arbetsmarknadsmyndigheterna och andra myndigheter som kan vara
berdrda. Forsékringskassan ska darvid verka for att dessa, var och en inom sitt
verksamhetsomrade, vidtar de atgarder som behovs for en effektiv rehabilitering av
den forsékrade.

Som framgar av utredningen har det pa grund av brister i dokumentationen inte gatt
att fullstandigt utreda vilka atgéarder som vidtagits — eller inte vidtagits — i AA
rehabiliteringsarende. Jag kan darfor inte uttala mig om huruvida Forsékrings-
kassan har brustit i sitt rehabiliteringsansvar. Myndigheten konstaterar emellertid i
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sitt remissvar att drendet inte drivits framat i tillracklig utstrackning. Jag delar den
uppfattningen.

Det som i 6vrigt framkommit i drendet foranleder inget uttalande fran min sida.

Arendet avslutas med den sammantaget allvarliga kritik som ligger i det ovan
sagda.



