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Kritik mot Rikspolisstyrelsen for langsam handlaggning av ett
skadestandsarende

Beslutet i korthet: Ett skadestandsarende vid Rikspolisstyrelsen, som var fardigberett i
november 2008, avgjordes inte férran nastan femton manader senare. Jag konstaterar att
ett sd langt uppehall i handlaggningen utan att nagra atgarder vidtas inte ar forenligt med
forvaltningslagens krav pa snabb handlaggning. Jag ar darfor kritisk till handlaggningen
av arendet.

Anmalan

AA framforde i en anmalan, som kom in till JO den 12 januari 2010, klagomal mot
Rikspolisstyrelsen. Han var missngjd med att ett skadestandsarende som inleddes
av honom sommaren 2008, trots upprepade pastotningar, &nnu inte hade avgjorts.
Hans skadestandsansprak grundades pa att han ansag sig ha blivit foremal for ett
felaktigt polisingripande.

Utredningen

Muntliga upplysningar hamtades in fran BB och CC, handlaggare respektive
enhetschef vid Rikspolisstyrelsens rattsenhet. Det framkom att det aktuella drendet
hade varit fardigberett sedan november 2008 och att det inte ar ovanligt att
handlaggningstiden for den aktuella typen av arenden overstiger ett ar.

Arendet remitterades till Rikspolisstyrelsen for upplysningar och yttrande éver
arbetssituationen pa den berorda enheten samt om handlaggningstiden saval i AA:s
arende som generellt i &renden av liknande slag.

Rikspolisstyrelsen (genom 6verdirektéren DD) kom in med ett yttrande och
anforde foljande.

Allmént om rattsenheten

Réttsenheten ar en del av Réttsavdelningen pa Rikspolisstyrelsens huvudkontor och
bestar for narvarande av tolv personer varav tio ar verksamma som handlaggande
jurister samt en enhetschef. Ett av flera av enhetens ansvarsomraden ar att genom sa
kallad frivillig skadereglering hantera ersattnings- och skadestandsansprak for hela
Polisen med stod av forordningen (1995:1301) om handlaggning av skadestands-
ansprak for staten. Dessutom hanterar enheten eventuellt uppkomna tvister med
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skadestandsrattslig anknytning samt lamnar remissyttranden till Justitiekanslern i
fall som handlar om sé kallade beslutsskador inom Polisen.

Fyra personer arbetar heltid med skadestandsansprak jamte en person pa halvtid.
Bemanningen har tidigare uppgatt till fem personer. Enheten har dock under en
langre tid haft en handlaggare sjukskriven. Denna person jobbar numera halvtid.

Arendeinstromningen vad giller skadestands- och ersittningsfragor

Enheten har de senaste tre aren haft en kraftig 6kning av antalet inkomna arenden.
Detta beror till stor del pa att ansprak uppkommit p& grund av att av polisen
utfardade pass varit behaftade med tillverkningsfel och medfort att enskilda tvingats
till utlagg for provisoriskt pass for en resa. Arenden har till del haft karaktaren av
masshantering och tvingat enheten till harda prioriteringar. Eftersom alla &renden
maste hanteras har detta paverkat den 6vriga skaderegleringsverksamheten.

Lite arendestatistik:
2007 totalt inkomna: 1581 st., totalt avgjorda 726 st.

2008 totalt inkomna: 1654 st., totalt avgjorda 807 st.
2009 totalt inkomna: 1948 st., totalt avgjorda 992 st.

Av siffrorna kan konstateras att inflédet av arenden 6kat men att &ven antalet
avgjorda arenden okat.

Nér det géller balanserna inom skaderegleringsverksamheten uppgick enligt de
senaste nagorlunda jamfarbara siffrorna den totala balansen till 997 drenden per den
25 februari 2010 (978 per den 27 januari 2009). Har har den totala &rendebalansen
saledes 6kat ndgot men det kan konstateras att arendena hanforliga till pass har
minskat till 309 (att jamfora med 442 per den 27 januari 2009).

Sarskilt om vissa dldre drenden (har arenden inkomna fore ar 09)

En granskning av den s kallade JK-listan som sammanstallts den 25 februari 2010
ger vid handen att enheten har 21 drenden éppna i skaderegleringsverksamheten
varav fem ar tvister i domstol som dnnu inte avgjorts slutligt. Fem drenden fran ar 08
har inte hunnits med slutligt pa grund av hg arbetsbelastning och 6vriga 11 drenden
ar under beredning dér olika former av kompletteringar inndmtats. Arenden av aldre
slag ar séledes inte i skrivande stund sarskilt manga. Det finns dessutom i de flesta
fall en forklaring till varfor de inte avgjorts. Nagra drenden har dock inte hunnits
med pé grund av hog arbetsbelastning. Detta géller dven AA:s arende. Styrelsen kan
hér inte annat an beklaga att handlaggningen dréjt. I det foljande redogérs sérskilt
for handlaggningsatgarderna i AA:s drende.

080625- skadestandsanspraket inkommer fran AA.

080818- begaran om utredning och yttrande skickas till Polismyndigheten i
Stockholms 1&an med sista svarsdatum den 26 september 2008.

080922- polismyndigheten begar anstdnd med att komma in med sitt yttrande da
man invéntar internutredningen som &nnu inte &r avslutad.

081107- polismyndighetens utredning och yttrande inkommer till Rikspolisstyrelsen.
100202- beslut fattas i arendet.

Avslutande synpunkter

Raéttsavdelningen har noga f6ljt den bekymmersamma utveckling som &gt rum nér
det galler skadestandshalanserna och vidtagit atgarder. Rekrytering pagar for att
forstarka skaderegleringsverksamheten. Dessutom har stod erhallits inom Rikspolis-
styrelsen for att hantera enklare sa kallade passarenden. Avdelningen har darfor
forhoppningen att den totala drendebalansen kommer att minska under aret genom
namnda atgarder och att &ven en viss foryngring av arendebestéandet kommer att
kunna ske. Avdelningen har dven for avsikt att ha férnyade diskussioner med
polismyndigheterna om mojligheten att hantera namnda passarenden pd annat satt &n
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genom skadereglering — i forsta hand genom att myndigheterna utnyttjar en
mojlighet att underlata att ta ut avgift for provisoriskt pass med stod av pass-
forordningen. Polismyndigheten i Stockholms lan har dock tidigare avvisat en sadan
mojlig tillampning.

AA Dbereddes tillfalle att yttra sig.

Rikspolisstyrelsens beslut i det aktuella arendet begardes in och granskades.

Beddmning

Bestammelser om statsforvaltningens frivilliga reglering av skadestandsansprak
finns i forordningen (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot
staten. Av 3 och 4 88 namnda forordning foljer att vissa ansprak pa ersattning ska
handlaggas av Justitiekanslern respektive Kammarkollegiet medan detav 5 §
framgar att andra ansprak ska handlaggas av den centrala forvaltningsmyndighet
inom vars verksamhetsomrade skadan intraffat. Rikspolisstyrelsen &r central
forvaltningsmyndighet for landets polismyndigheter.

Enligt 29 § forsta stycket myndighetsférordningen (2007:515) ska en myndighet
senast den 1 mars varje ar till Justitiekanslern lamna en forteckning éver de
arenden som hade kommit in fore den 1 juli féregdende ar men som inte hade
avgjorts vid arets utgang.

I 7 § forvaltningslagen (1986:223) anges bl.a. att varje arende dar nagon enskild &r

part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten

eftersatts.
Av utredningen framgar att handlaggningen av det aktuella drendet inleddes i slutet
av juni 2008 och att det var fardigt for avgorande i borjan av november samma ar.
Jag har inga synpunkter pa handlaggningen fram till dess. Darefter drojde det dock
nastan ett ar och tre manader innan arendet, efter det att en handlaggare hos JO
kontaktat Rikspolisstyrelsen, avgjordes. Att ett sadant har arende blir liggande
under sa lang tid utan att nagra atgarder vidtas ar naturligtvis inte férenligt med
forvaltningslagens krav pa snabb handlaggning. Jag ar darfor kritisk mot
handlaggningen av drendet och noterar att dven Rikspolisstyrelsen har beklagat
den utdragna handl&ggningstiden.

Genom de muntliga upplysningar som inledningsvis hdmtades in, gavs intrycket att
handlaggningstiden vid Rikspolisstyrelsen i &renden av detta slag mer eller mindre
regelmassigt oversteg ett ar. Av Rikspolisstyrelsens yttrande framgar dock att det i
slutet av februari i ar — i en drendebalans pa narmare 1 000 &renden — enbart fanns
21 arenden som hade inletts fore ar 2009, varav fem var fardiga for avgérande
medan 6vriga 16 antingen var féremal for handlaggning vid domstolar eller — pa
grund av att behov av kompletteringar uppstatt — annu inte var fardigberedda. Det
har ocksa kommit fram att Rikspolisstyrelsen har vidtagit atgarder i syfte att
forkorta handlaggningstiderna och féryngra drendebalansen.

Arenden som i likhet med AA:s drende blivit liggande under ett &r eller mer utan
att nagra atgarder vidtagits 6ver huvud taget forefaller alltsa i vart fall inte nu
langre vara sarskilt vanligt férekommande. Det som kommit fram i denna del



Dnr 189-2010  Sid 4 (4)

foranleder darfor inte ndgot annat uttalande fran min sida &n att jag utgar fran att
handlaggningen av de &ldre &rendena prioriteras.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



