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Uttalanden med anledning av en ny funktion i Kriminalvardens
telefonisystem INTIK-systemet

Beslutet i korthet: Den 6 december 2016 inférde Kriminalvarden en ny funktion, en
s.k. réstprompt, i telefonisystemet INTIK. Den nya funktionen innebar att den som tar
emot ett telefonsamtal fr&n en intagen vid varje samtal méts av ett réstmeddelande
som lyder: "Detta ar ett samtal fran en intagen inom Kriminalvarden, for att acceptera
tryck fyrkant (#).” JO har tagit emot flera klagomal fran intagna som framfor allt galler
Kriminalvardens bristande information till de intagna om réstprompten samt att den
medfér att sekretessen bryts i och med att uppgiften att den intagne sitter i fangelse
réjs. Flera anmalare har ocksa berort att anhoriga som ar gamla eller mycket unga
kan bli radda eller forvirrade av rostmeddelandet och att det finns en risk for att
anhdriga som inte beharskar svenska eller engelska inte forstar rostmeddelandet. |
sitt beslut kritiserar JO Kriminalvarden for att ndgra anstalter helt missat att informera
de intagna eller informerat de intagna forst nagon dag innan funktionen togs i bruk.

Det &r inte JO:s uppgift att ta stéllning till om oldgenheterna for de intagna med att
infora rostprompten uppvéags av de sékerhetsméssiga fordelarna. JO uttalar dock att
hon fatt intrycket av att Kriminalvarden inte i tillréacklig utstrackning tycks ha forutsett
och vagt in de negativa konsekvenser som réstprompten kunde fa for de intagna.
Enligt JO kan systemets lamplighet ocksa ifragasattas, eftersom det innebér att de
intagna i praktiken tvingas godta att sekretessen kan komma att brytas. JO finner
vidare att det ar bekymmersamt att Kriminalvarden har infort ett system som forsvarar
intagnas kontakt med anhdriga.

Anmalan

I en anmdlan som kom in till JO den 7 december 2016 och i en senare inkom-
men komplettering klagade AA bl.a. pa att Kriminalvarden den 6 december
2016 infort en ny funktion i telefonisystemet INTIK. Han anférde i huvudsak
foljande:

Den nya funktionen i Kriminalvardens telefonisystem INTIK innebér att den
som tar emot ett telefonsamtal fran en intagen vid varje samtal méts av ett rost-
meddelande. Meddelandet lyder: ”Detta ar ett samtal fran en intagen inom
Kriminalvarden, for att acceptera tryck fyrkant (#).” Det finns en risk for att den
sekretesskyddade uppgiften att en viss person ar intagen i anstalt rjs genom
rostfunktionen. Manga intagna som ar foraldrar berattar inte for sina barn att de
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sitter i fangelse. Om den intagnes barn svarar i telefonen blir barnet genom rost-
funktionen upplyst om att dess foralder sitter i fangelse. Om tillstandet géller ett
s.k. hemnummer ar det orealistiskt att krava att endast den som telefontillstandet
galler ska svara i telefon. Det forekommer ocksa att nagon som ar pa besck
svarar i telefon, t.ex. den intagnes svarmor. Nar AA ringde hem till en van
svarade vannens minderariga barn i telefon. Barnet visste inte att AA sitter i
fangelse, och uppgiften om det réjdes genom réstmeddelandet. Barnet blev upp-
rort 6ver att dess foralder kande nagon som sitter i fangelse.

Den anhorige har redan i samband med ansokan om telefontillstand lamnat sitt
samtycke till telefonkontakt med den intagne. Det kan darfor inte kravas att
samtycke lamnas infor varje enskilt samtal. Det gar inte heller att Iamna med-
delanden pa samtalsmottagarens telefonsvarare. Inférandet av den nya rost-
funktionen kan inte anses vara en proportionerlig atgard. Information om den
nya rutinen anslogs forst den 5 december 2016, dvs. forst dagen innan funk-
tionen driftsattes. De intagna gavs darmed inte rimlig tid att informera sina
anhoériga om férandringen.

AA anforde vidare att anstalten Véstervik Norra avlyssnat intagnas samtal utan
stod i lag. Han har fatt uppgifter om att ett flertal intagna fatt sina telefon-
tillstand aterkallade med motiveringen att de pratat med nagon annan an den de
haft tillstand till. I ett fall hade den intagne pratat med sina tonariga styvbarn
trots att telefontillstandet endast géllde den intagnes sambo. Eftersom samtal
genom INTIK genomfdrs av den intagne sjalv utan personalens medverkan
maste det ha skett en olaglig avlyssning.

Till sin anmélan bifogade AA en kopia av ett informationsblad fran Kriminal-
varden om den nya rostfunktionen. Av bladet framgar bl.a. att den nya funk-
tionen &r till for att sakerstélla att det finns en fysisk mottagare av ett samtal
fran en intagen.

Utredning

JO begarde att Kriminalvarden skulle yttra sig 6ver det som AA anfort. JO
begarde ocksa att Kriminalvarden skulle redogora for hur och nar de intagna i
de anstalter som berors av den nya rutinen informerades om féréndringen.
Darutover begardes att Kriminalvarden skulle redovisa hur myndigheten ser pa
mojligheten att telefonmeddelandet medfor att uppgiften réjs om att den som
ringer &r intagen i anstalt.

Kriminalvardens remissvar

| sitt remissvar anforde Kriminalvardens huvudkontor, genom chefen for
sektionen for verksjuridik, foljande:

Utredning

Uppgifter om sakforhallandena har hamtats in fran sakerhetsavdelningen,
sektionen for allmén klientjuridik, sektionen for verkstallighetsinnehall i anstalt



Dnr 7618-2016  Sid 3 (10)

och hakte samt fran myndighetens sex regioner som i sin tur inhamtat uppgifter
fran landets samtliga anstalter. Av uppgifterna framgar i huvudsak féljande:

Kort om den nya rostfunktionen

Den nya réstprompten innebdr att nér en intagen ringer via INTIK kommer
mottagaren av samtalet nas av en rést som informerar om att det inkommande
samtalet kommer fran en person som &r intagen i Kriminalvarden och att motta-
garen maste trycka pa fyrkant (#) for att acceptera och koppla igenom samtalet.
Syftet med funktionen &r att, genom att sékerstélla att det finns en fysisk motta-
gare till samtalen fran en intagen inom kriminalvéarden, minska maéjligheten att
kringga sikerhetstekniken inom systemet. Utover detta ger dven den nya funk-
tionen mottagaren av samtalet en mdjlighet att valja om samtalet ska accepteras
innan det kopplas upp. Funktionen driftsattes pa samtliga anstalter i landet den
6 december 2016.

Informationen till de intagna

Den 22 november 2016 skickade sékerhetsavdelningen ut ett mail med en bifo-
gad beskrivning av den nya rostfunktionen inom INTIK och information om att
funktionen skulle aktiveras den 6 december 2016. Mailet skickades till det s.k.
nya centrala séakerhetsnatverket som bestar av representanter for alla delar av
myndigheten, bl.a. frdn samtliga verksamhetsstallen i landet.

Den 30 november 2016 skickades ytterligare ett mail fran sakerhetsavdelningen
till samma mottagare. Till det nya mailet bifogades ett dokument med inform-
ation om den nya funktionen riktad till intagna och intagnas anhoriga (bilaga 1).
Informationen publicerades dven nastfoljande dag pa Kriminalvardens intranat
samt lades ut p& INTIK:s inloggningssida.

Med undantag av fyra anstalter informerade samtliga anstalter sina intagna om
den nya rostfunktionen innan den aktiverades den 6 december 2016. | de allra
flesta fallen skedde detta cirka en vecka innan aktiveringen, i samband med
sakerhetsavdelningens andra utskick som riktades till de intagna. Nagra anstalter
informerade emellertid de intagna redan vid det forsta utskicket, dvs. cirka tva
veckor innan. P4 ett fatal anstalter gick dock informationen om den nya
funktionen ut till de intagna endast ndgon dag innan den aktiverades.

I majoriteten av fallen informerades de intagna skriftligen, antigen genom att
informationen 6verlamnades personligen eller genom ett eller flera anslag pa
respektive avdelningar. Pa de anstalter och avdelningar dar det finns fortroende-
rad lamnades informationen 4ven via dessa. Ovriga anstalter informerade de
intagna muntligt.

Som namnts ovan fick de intagna pa fyra av landets anstalter ingen information
om den nya funktionen innan denna aktiverades. Pa tva av dessa anstalter hade
de intagna dock inte nagra synpunkter pa forfarandet medan det pa de tva andra
anstalterna foranledde att dagen for driftsittningen av funktionen skéts upp sa att
de intagna och de intagnas anhdriga fick tillfredsstallande information om
forandringen. Alla fyra anstalter uppger att orsaken till den for sent lamnade
informationen ar enskilda forbiseenden och missforstand.

Sarskilt om anstalten Skanninge

De intagna pa anstalten Skanninge fick skriftlig och muntlig information om den
nya funktionen den 1 december 2016, dagen efter sékerhetsutskicket riktat till de
intagna och anhériga ankommit till anstalten, eller ndgon dag darefter. Det
konstateras dock att informationen, vid tva av anstaltens 25 avdelningar, gick ut
forst dagen innan driftsattningen dvs. den 5 december 2016. Det &r saledes riktigt
att AA inte fick kinnedom om den nya funktionen férran dagen innan den akti-
verades.
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Olaglig telefonavlyssning vid anstalten Vastervik mm

Anstalten Vastervik Norra tillbakavisar AA:s pastdende om olaglig telefon-
avlyssning. Pa anstalten finns inga tekniska mojligheter till varken medlyssning
av eller inspelning av samtal inom INTIK. AA:s péstdende om indragna telefon-
tillstadnd har inte kunnat utredas da AA inte narmare preciserat vem eller vilka
Som avses.

Réttslig reglering

Enligt 7 kap. 4 § fangelselagen (2010:610) far en intagen sta i forbindelse med
en annan person genom elektronisk kommunikation i den utstréckning det 1amp-
ligen kan ske. Sadan kommunikation far dock vagras om den kan dventyra
sakerheten pa ett satt som inte kan avhjalpas genom avlyssning enligt 5 §, kan
motverka den intagnes anpassning i samhallet eller pa annat satt kan vara till
skada for den intagne eller ndgon annan. Enligt 5 § far kommunikationen avlyss-
nas om det &r nédvandigt av sakerhetsskél. De som ska kommunicera med
varandra ska i forvag informeras om kontrollen. Av 7 kap. 12 § och efterfoljande
allminna rad i Kriminalvérdens foreskrifter och allmanna radd om fangelse
(KVFS 2011:1) framgar att avlyssning av telefonsamtal inom INTIK-systemet
endast far ske vid sakerhetsavdelning.

Enligt 20 § fangelseforordningen (2010:2010) far den elektroniska kommunikat-
ionen endast aga rum med utrustning som tillhandahalls eller godkénns av
Kriminalvérden.

Enligt 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler sekretess
for uppgift om en enskilds personliga forhallanden inom kriminalvarden, om det
kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men eller att
fara uppkommer for att ndgon utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

Kriminalvardens bedomning

De intagna ges tillgang till elektronisk kommunikation med andra genom
mojligheten att, inom vissa ramar, ringa till personer utanfoér anstalten. Det &r
Kriminalvarden som bestimmer med vilken utrustning samtalen ska ske. Med ett
tillstand att ringa inom INTIK-systemet kan den intagne ringa fritt i jamforelse
med det mer resurskravande medlyssningsforfarandet. For att mota de hogt
stéllda sakerhetskraven sa sker, i takt med den allmanna teknikutvecklingen, en
kontinuerlig utveckling av INTIK-systemet. Anvandarna av systemet blir langt
ifran alltid varse forandringarna. Forandringen i forevarande fall — den nya
rostfunktionen — far dock anses vara pataglig for anvandaren.

Som redogjorts for innebar den nya funktionen att ett rostmeddelande avslojar
for mottagaren av ett samtal inom INTIK-systemet att den som ringer &r intagen i
anstalt, en uppgift som ar sekretessbelagd. Det &r dock inte forrdn mottagaren
aktivt accepterar samtalet som han eller hon far veta paringarens identitet.

Utredningen visar att anstalterna fatt kinnedom om den nya rostfunktionen tva
veckor innan driftsattandet den 6 december 2016. Anstalterna har i de allra flesta
fall lyckats informera samtliga intagna om forandringen innan funktionen aktive-
rades. Det har i allt vasentligt skett genom skriftliga anslag pa avdelningarna och
pa flera anstalter genom muntlig information och méten med fortroenderaden.
Det kan konstateras att, i de undantagsfall dar de intagna inte fick nagon inform-
ation alls innan funktionen aktiverades s& berodde detta pa enskilda forbiseenden
och missforstand. P& dessa anstalter vidtog dock personalen omedelbara atgéarder
for att misstagen inte skulle orsaka men for nagon enskild intagen.

Mot denna bakgrund har, enligt Kriminalvardens mening, den som valt att efter
den 6 december 2016 ringa inom INTIK-systemet saledes haft kannedom om att
mottagaren av samtalet, vem denne &n varit, omedelbart fatt veta att den paring-
ande parten ar en person som ar intagen inom Kriminalvarden. Den sekretess
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som galler fér den uppgiften har darfor inte brutits av annan an den som sekre-
tessen avser skydda.

Kriminalvarden konstaterar dock att implementeringen av denna forandring av
INTIK-systemet kunde ha fungerat mer tillfredsstallande. Genom utredningen
star det klart att de enskilda verksamhetsstéllena inte fullt ut har getts majlighet
att sakerstalla att samtliga intagna i tid erhallit relevant information och rimliga
mojligheter att i sin tur sjalv informera anhoriga. Det &r Kriminalvardens upp-
fattning att, nar en forandring som har forhallandevis stor betydelse for de
intagna ska genomfdras, det ar av stor vikt — inte minst av sakerhetsskal — att de
intagna ar inforstddda med bakgrunden till férandringen och vilka konsekvenser
den faktiskt innebér. Tydlig information om kommande férandringar och vilka
atgarder som forvantas fran de enskilda verksamhetsstallena maste darfor i god
tid innan ikrafttradande, lamnas fran nationell till lokal niva. Kriminalvarden kan
i efterhand endast beklaga att myndigheten i frdga om inférandet av den nya rost-
funktionen inte helt levt upp till denna ambition.

Telefonavlyssning m m

AA:s pastaende om olaglig avlyssning av INTIK-samtal pa anstalten Vastervik
Norra tillbakavisas av anstalten. Utredningen visar att det saknas mdjligheter till
medlyssning eller inspelning av samtal inom INTIK-systemet pa anstalten
Vastervik Norra. AA:s pastdenden om indragna telefontillstand i dvrigt ar s& pass
I6st hallna att Kriminalvarden inte har mojlighet att beméta dem narmare.

AA kommenterade remissvaret.

Darefter har JO bett Kriminalvarden att fortydliga vad syftet med den nya
funktionen ar. Kriminalvarden har da anfort foljande:

Sakerhetssystemet bygger pa att det inte gar att vidarekoppla ett samtal. Det
aktiva valet som krévs med den nya prompten sakerstéller att det ar en fysisk
person i andra anden. Det ska utesluta att samtalet hamnar i en véxel eller
liknande tekniskt system med risk fér automatiserade vidarekopplingar.

Rattslig reglering
Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for de bestammelser som har bety-

delse i arendet. For egen del finner jag anledning att redogora for tva bestam-
melser som ar av central betydelse for Kriminalvardens verksamhet.

Enligt 1 kap. 5 § forsta stycket fangelselagen (2010:610) ska verkstalligheten
utformas sa att den intagnes anpassning i samhallet underlattas och sa att nega-
tiva foljder av frihetsberdévandet motverkas. | 1 kap. 6 § fdngelselagen regleras
den s.k. proportionalitetsprincipen (2010:610). Enligt namnda bestammelse far
verkstalligheten inte innebdra andra begrénsningar i den intagnes frihet &n som
foljer av denna lag eller som ar nddvandiga for att ordningen eller sdkerheten
ska kunna uppratthallas. En kontroll- eller tvangsatgard far endast anvandas om
den star i rimlig proportion till syftet med atgarden. Om en mindre ingripande
atgard ar tillracklig ska den anvandas.

Beddmning
Bakgrund

Under perioden december 2016—-mars 2017 tog JO emot flera anmalningar om
att Kriminalvarden infort en ny funktion i INTIK-systemet, en s.k. réstprompt.
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Anmalningarna kom fran ca 15 intagna i flera olika anstalter (Skanninge,
Osteraker, Tillberga, Saltvik och Tidaholm). Som Kriminalvarden beskrivit
innebar funktionen att mottagaren av samtalet nas av en rost nar en intagen
ringer via INTIK. Rosten informerar om att det inkommande samtalet kommer
frdn en person som ar intagen i Kriminalvarden och att mottagaren maste trycka
pa fyrkant (#) for att acceptera och ta emot samtalet. Klagomalen fran de
intagna rérde framst Kriminalvardens bristande information till de intagna om
rostprompten samt att den medfor att sekretessen bryts i och med att uppgiften
att den intagne sitter i fangelse réjs. Flera anmalare berorde ocksa att anhoriga
som &r gamla eller mycket unga kan bli radda eller forvirrade av rostmed-
delandet och darmed avsta fran att acceptera samtalet. En anmalare anforde att
det finns en risk for att anhdriga som inte behérskar svenska eller engelska inte
kan ta emot samtalen for att de inte forstar rostmeddelandet.

Kravet pa proportionalitet

Kriminalvarden har i sitt yttrande anfort att syftet med funktionen &r att minska
de intagnas mojligheter att kringga sakerhetstekniken inom telefonisystemet.
Det ar naturligtvis viktigt att intagna inte kan manipulera det telefonisystem
som de har tillgang till. Kriminalvarden har ett ansvar for att férhindra att
intagna genom kontakter 6ver telefon bl.a. fortsétter att bega brott, utsatter
andra for skada eller formar andra att fora in otillatna foremal i anstalter eller
hakten. Jag har darfor forstaelse for Kriminalvardens nskan att genom tekniska
I6sningar i mojligaste man kunna kontrollera vem den intagne talar med.

For den som &r intagen i anstalt eller hdkte &r det emellertid av stor betydelse att
kunna halla kontakten med bl.a. sina anhdriga via telefon. Det har ofta betydelse
bade for deras ateranpassning i samhallet och for att motverka de negativa
foljderna av frihetsberdvandet under anstaltsvistelsen. Manga anhériga har av
olika skal mycket begransade mojligheter eller inga moéjligheter alls att bestka
den intagne i anstalten. Det &r dessutom manga intagna som av olika anled-
ningar inte har mojlighet att traffa sina anhdriga under permissioner. Det &r
sammantaget viktigt att Kriminalvarden tillhandahaller ett telefonisystem som
inte onddigt forsvarar intagnas kontakt med sina anhoriga eller aventyrar det
sekretesskydd som géller for uppgifter om enskilda enligt den s.k. kriminal-
vardssekretessen.

Nar Kriminalvarden beslutar att infora en teknisk funktion i det telefonisystem
som de intagna anvander maste det goras en intresseavvagning i enlighet med
1 kap. 6 § fangelselagen. | det har fallet &r det flera intressen som maste vagas
mot varandra. Den intagnes intresse av att uppgiften om att han eller hon &r
intagen i anstalt inte rojs maste stallas mot Kriminalvardens intresse av att
minska de intagnas mojligheter att kringga sakerhetstekniken inom INTIK-
systemet. Kriminalvarden maste ocksa vaga in om de intagnas méjlighet att
halla kontakt med sina anhoriga begransas eller forsvaras. Jag kommer nedan
att utveckla mina tankar kring detta.
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Sekretessen bryts nar uppgifter om den intagne rojs

Av utredningen framgar att den nya funktionen innebar att ett réstmeddelande
avslojar for mottagaren av ett samtal inom INTIK-systemet att den som ringer
ar intagen i anstalt. Som Kriminalvarden konstaterat ar den uppgiften sekretess-
belagd. AA och andra intagna har i sina anmalningar beskrivit vilka problem
detta kan medfora for den intagne och hans eller hennes anhériga. Kriminal-
varden har anfort att den som valt att ringa inom INTIK-systemet efter den

6 december 2016 har haft kdnnedom om att mottagaren av samtalet omedelbart
fatt veta att den paringande parten ar en person som &r intagen inom Kriminal-
varden. Den sekretess som galler for den uppgiften bryts darfor — menar Krimi-
nalvarden — inte av Kriminalvarden utan av den som sekretessen avser att
skydda. Kriminalvarden har ocksa anfort att det inte ar forran mottagaren aktivt
accepterar samtalet som han eller hon far veta paringarens identitet.

Jag har forstaelse for Kriminalvardens resonemang om att det rent faktiskt ar
den intagne sjalv som genom att ringa till nagon genom INTIK-systemet astad-
kommer att sekretessen bryts. En intagen som vill kunna halla kontakt med sina
anhoriga via telefon, i den omfattning och pa de tider han eller hon sjélv véljer
och utan att en vardare sitter med och lyssnar, ar emellertid hanvisad till det
system som Kriminalvarden tillhandahaller, dvs. INTIK-systemet. Det innebér
att de intagna i praktiken tvingas godta att sekretessen kan komma att brytas.
Enligt min uppfattning kan lampligheten av ett sadant system ifragasattas. Att
det inte ar forran mottagaren aktivt accepterar samtalet som han eller hon far
veta den uppringandes identitet saknar enligt min mening helt betydelse. Den
intagne kan inte paverka vem som svarar i telefon nar han eller hon ringer till ett
godkant nummer. Nar det godkanda numret gar till en fast telefon kan det finnas
en risk for att det ar ndgon annan &n den anhdrige som svarar, t.ex. minderariga
barn, barnvakter, besdkande véanner eller sléktingar. Eftersom det i anstalter av
hogre sakerhetsklass rader stor restriktivitet nar det géller telefontillstand till
mobiltelefoner &r det rimligtvis fortfarande manga intagna som har telefontill-
stand till fasta abonnemang. Risken for att uppgiften om att den intagne befin-
ner sig i fangelse nar nagon annan an den som star for det godkanda telefon-
numret maste alltsd vara uppenbar.

Kontakt mellan intagna och deras anhoriga forsvaras

Flera anmélare har beskrivit att anhériga som &r gamla eller mycket unga kan
bli radda eller forvirrade av réstmeddelandet och darmed avsta fran att ta emot
samtalet. En anmalare har anfort att det finns risk for att anhdriga som inte
beharskar svenska eller engelska inte kan ta emot samtalen for att de inte forstar
rostmeddelandet.

For mig framstar det som att réstprompten har gjort det svart for den som inte
beharskar svenska eller engelska att ta emot telefonsamtal fran intagna eftersom
de inte forstar hur de ska ga till vaga. Det kan ocksa antas att vissa anhoriga
avstar fran att acceptera telefonsamtal fran intagna for att réstmeddelandet
skrammer eller forvirrar dem. Forhoppningsvis ar detta svarigheter som i viss
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utstrackning kan avhjalpas med korrekt information. Jag vill 4nda uttrycka att
det & bekymmersamt att Kriminalvarden har infort ett system som forsvarar
intagnas kontakt med sina anhdriga.

Kriminalvardens intresseavvagning

Som jag konstaterat ovan innebér inférandet av réstfunktionen i telefoni-
systemet en risk for att intagnas kontakt med anhdriga forsvaras och att det
sekretesskydd som géller for uppgifter om enskilda enligt den s.k. kriminal-
vardssekretessen aventyras. De anméalningar som JO tog emot i samband med
inforandet av rostfunktionen vittnar om att de intagna atminstone initialt upp-
levde att funktionen fick negativa konsekvenser for dem och deras anhoriga.
Enligt Kriminalvarden var syftet med inférandet av réstprompten att utesluta att
samtalet hamnar i en véxel eller liknande tekniskt system med risk for automati-
serade vidarekopplingar.

Kriminalvarden har ett ansvar for att uppratthalla ordningen och sakerheten i
landets anstalter och for att forebygga aterfall i brott. Samtidigt ska de intagnas
verkstallighet utformas sa att deras anpassning i samhéllet underlattas och sa att
de negativa foljderna av frinetsberévandet motverkas. Verkstélligheten far inte
innebdra andra begransningar i den intagnes frihet &n som foljer av fangelse-
lagen eller som &r nddvandiga for att ordningen och sékerheten ska kunna upp-
ratthallas. | arbetet med intagnas telefoni gor sig alla dessa aspekter av Krimi-
nalvardens uppdrag gallande. Jag inser att det inte ar en enkel sak for Kriminal-
varden att tillgodose behovet av kontroll 6ver intagnas telefoni och samtidigt
erbjuda ett telefonisystem som inte onddigt forsvarar intagnas kontakt med sina
anhoriga eller dventyrar det sekretesskydd som galler for uppgifter om enskilda
enligt den s.k. kriminalvardssekretessen.

Av det som framkommit i arendet far jag dock intrycket av att Kriminalvarden
inte i tillracklig utstrackning tycks ha forutsett och végt in de negativa konse-
kvenser som rostprompten kunde fa for de intagna. Jag kan dock inte avgdra hur
angeldget det var att inféra rostfunktionen eller uttala mig om ifall det funnits
nagra alternativa méjligheter. Det ar inte heller min uppgift att ta stallning till
om oldgenheterna for de intagna uppvags av de sakerhetsméssiga fordelarna.

Vissa av de oldgenheter som de intagna och deras anhoriga atminstone inled-
ningsvis upplevde bor dock vara moéjliga att komma till ratta med genom
korrekt och tillracklig information.

Kritik for den bristfalliga informationen till intagna

Som Kriminalvarden konstaterat utgjorde inforandet av rostfunktionen en
pataglig forandring for anvandarna. Det &r uppenbart att det fanns ett behov av
att informera de intagna om den forestaende forandringen och dess effekter. Det
ar ocksa sjalvklart att de intagna hade ett behov av att kunna informera de
personer som de hade telefontillstand till, om férandringen och dess konse-
kvenser.
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Av utredningen framgar att de intagna i de flesta av landets anstalter informe-
rades om forédndringen ungefar en vecka innan funktionen borjade anvandas.
Naégra anstalter informerade de intagna redan ungefar tva veckor innan. Ett fatal
anstalter informerade de intagna endast ndgon dag innan den nya funktionen
togs i bruk. | fyra av landets anstalter fick de intagna ingen information om den
nya funktionen innan den bérjade anvéandas. | tva av dessa anstalter gjorde
detta att dagen for driftsattningen av funktionen skéts upp sa att de intagna och
deras anhoriga kunde fa information om forandringen. Enligt Kriminalvarden
var orsaken till att informationen l&mnades for sent enskilda forbiseenden och
missforstand.

Av utredningen framgar att de intagna i anstalten Skanninge fick skriftlig och
muntlig information om den nya funktionen den 1 december 2016, dvs. fem
dagar innan den borjade anvandas. Vid tva av anstaltens 25 avdelningar infor-
merades de intagna dock forst dagen innan funktionen togs i bruk. Kriminalvar-
den har saledes bekraftat AA:s uppgift om att han inte fick kainnedom om den
nya funktionen forran dagen innan den aktiverades. Som jag uttalat ovan &r det
inte acceptabelt att de intagna inte gavs rimlig tid for att underratta de personer
som de hade telefontillstand till. Anstalten Skanninge fortjanar kritik for att
informationen till de intagna lamnades sa sent.

Sammanfattningsvis verkar informationen till de intagna ha skotts pa ett god-
tagbart sétt i de flesta av landets anstalter. Det dr dock inte acceptabelt att de
intagna i vissa anstalter inte gavs rimlig tid for att underratta de personer som de
hade telefontillstand till. Jag &r kritisk till att nagra anstalter helt missat att
informera de intagna eller informerat de intagna forst nagon dag innan
funktionen togs i bruk.

Jag har noterat att Kriminalvarden numera har tagit fram en blankett med
information om réstprompten som kan 6verlamnas till intagna eller anslas

(se s. 20 i Kriminalvardens Handbok om besck och elektronisk kommunikation
i anstalt och hakte [2014:3]). Det &r naturligtvis positivt.

Olaglig telefonavlyssning

Kriminalvarden har tillbakavisat AA:s pastaende om att det forekommer olaglig
telefonavlyssning i anstalten Vastervik Norra. Enligt Kriminalvarden har
anstalten inte nagra tekniska mojligheter att genomfora medlyssning eller
inspelning av samtal inom INTIK. Jag far darfor konstatera att det som har
kommit fram inte ger anledning till kritik eller nagon annan atgéard fran min
sida.

Ovrigt

Auvslutningsvis vill jag upplysa om att jag i dag fattat beslut i ytterligare tva
arenden som beror INTIK-systemet, dnr 2689-2015 och 3682-2016. Under
handlaggningen av arendet 2689-2015 har jag fatt veta att Kriminalvarden gjort
en dversyn dver intagnas majligheter till elektronisk kommunikation. Arbetet
har bl.a. innefattat en 6versyn av de tekniska mdjligheterna for mobilpo-
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sitionering och avlyssning i efterhand samt en rattslig analys som avser dessa
atgarder. Jag har ocksa fatt veta att Kriminalvarden kommer att fortsatta arbetet
med fradgor om intagnas telefoni inom ramen for det utvecklingsuppdrag om
modern kommunikation mellan klienter och omvérld som tagits in i myndig-
hetens nationella verksamhetsplan for 2018-2020. Jag har for avsikt att folja
utvecklingen pa omradet.

Arendet avslutas.



