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Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av ett arende om
forsakringstillhorighet

Anmalan

I en anmalan till JO anforde AA, i egenskap av enhetschef vid forvaltningen Social
Omsorg Ystads kommun, bl.a. féljande. Forsékringskassan vagrar att registrera BB
och hennes tre barn som samtliga har permanent uppehallstillstand i Sverige med
motiveringen att Migrationsverket beviljat BB uppehallstillstand pa felaktiga
grunder. Den 16 januari 2009 erhéll BB ett brev fran Forsakringskassan som klart
visar att kassan snarare avser att ompréva Migrationsverkets beslut dn att registrera
henne.

Utredning
Forsakringskassan anmodades att yttra sig Over det som AA anfort i sin anmalan.

I sitt remissvar den 13 mars 2009 anforde Forsakringskassan, genom forsakrings-
direktéren CC, foljande.

Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Forsakringskassan erhdll den 24 juli 2008 BB:s begéran om att bli registrerad hos
Forsakringskassan. Forsakringskassan pabdrjade handlaggningen av BB:s begaran
om registrering den 10 oktober 2008 d& Forsikringskassan begarde att BB skulle
inkomma med kompletterande uppgifter i arendet i form av kopia pa uppehélls-
tillstand. Kopia pa uppehéllstillstand inkom till Forsakringskassan den 3 november
2008.

Med anledning av att BB &ven ansokt om underhallstod framkom uppgift om att BB
och hennes make gemensamt ansokt om aktenskapsskillnad den 14 augusti 2008.
Denna uppgift gjorde att handlaggaren som bedémde forsakringstillhérigheten for
BB ifrdgasatte det av Migrationsverket beviljade permanenta uppehallstillstandet i
Sverige, da detta beviljats pa grund av anknytning till maken. Den 8 november 2008
ombads BB att inkomma med nytt uppehallstillstdnd da handlaggaren anség att de
grunder som uppehallstillstandet beviljats pa inte langre gallde.

Den 26 november 2008 inkom svar pa Forsakringskassans begaran om komplet-
terande uppgifter fran tjansteman vid Ystads kommuns individ- och familjeomsorg.
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I svaret hanvisades till att beviljat permanent uppehallstillstand galler. Aven kopior
pa uppehallstillstand géllande BB:s barn inkom vid detta tillfalle.

Under december manad 2008 och januari manad 2009 forekom ett antal kontakter
mellan Forsékringskassan och tjanstemannen vid Ystads kommuns individ- och
familjeomsorg géllande BB:s permanenta uppehallstillstand. Forsakringskassan var
under denna period &ven i kontakt med Migrationsverket for att fa besked om hur
Migrationsverket stallde sig till det beviljade permanenta uppehallstillstandet i for-
héllande till uppgiften om begéard dktenskapsskillnad. Den 17 februari 2009 fick For-
sakringskassan besked om att det beviljade permanenta uppehallstillstandet géller
fram tills en eventuell aterkallelse av beslutet, eller beslut om utvisning, vunnit laga
kraft. BB registreras samma dag i Forsakringskassans sjukforsakringsregister fran
och med den 22 maj 2008 da hon anléande till Sverige. Enheterna som handlagger de
forméaner BB ansokt om meddelades att registrering var gjord.

Forsékringskassans slutsatser

Forsakringskassan konstaterar att handlaggningstiden i arendet blivit oacceptabelt
lang. Detta beror dels pa att det drojt drygt tvd manader fran det att Férsakrings-
kassan fick begaran om registrering till det att Forsakringskassan paborjade hand-
laggningen av denna begaran och dels pa att den handlaggare som handlagt for-
sékrinsgstillhdrighetsarendet ansett att Migrationsverkets beslut om permanent
uppehallstillstand for BB inte kunde anses géllande pé& grund av vissa omstandig-
heter. Ifrdgasattandet av Migrationsverkets beslut och att detta beslut skulle ersattas
med ett nytt innan nagot stallningstagande kunde tas till BB:s forsakringstillhérighet
har ytterligare fordrojt avgorandet i &rendet.

Forsakringskassan ar val medveten om att andra myndigheters beslut inte kan
ifrgasattas pa det satt som skett i aktuellt drende. All personal som arbetar med
forsékringstillhérighet vid aktuellt kontor har informerats om att andra myndigheters
beslut ar gallande tills det att det ersatts med ndgot annat beslut.

Vidare har Forsakringskassan NFC Visby sedan en tid tillbaka arbetat fram en
avarbetningsplan for forsékringstillhérighetsarenden som syftar till att hand-
laggningstiderna under varen 2009 kommer att minskas kraftigt.

Sammanfattningsvis beklagar Forsékringskassan det intréffade och att hand-

laggningstiden i arendet blivit oacceptabelt 1ang samt de olagenheter detta medfort

for BB.
AA kommenterade remissvaret och anférde bl.a. féljande. | samtal med
Forsakringskassan den 24 mars 2009, angaende de socialforsakringsférmaner BB
ansokt om, fick hon beskedet att handlaggaren invantade nytt beslut om uppe-
hallstillstand fran Migrationsverket. Hon kontaktade da Migrationsverket som ater
bekraftade att det finns ett gallande beslut om uppehallstillstand for BB och att det
saknas anledning att fatta nagot nytt beslut i arendet.

Det har genom telefonsamtal med Forsakringskassan den 7 december 2009 kommit
till min kdnnedom att BB sedan den 22 april 2009 uppbér barnbidrag och sedan den
20 maj 2009 respektive den 8 juni 2009 dven underhallstod och bostadsbidrag.

Beddmning

BB:s begédran om registrering inkom till Forsakringskassan den 24 juli 2008.
Handlaggningen pabdrjades emellertid inte forran den 10 oktober 2008, vilket i sig
ar anmarkningsvart. Registreringen skedde forst den 17 februari 2009 och saledes
efter det att &rendet hade JO-anmalts och Forsakringskassan anmodats att yttra sig
over anmélan. Den sammanlagda handlaggningstiden uppgick darmed till néstan
sju manader. En sa lang handlaggningstid ar oacceptabel. Mest uppseendevackande
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ar emellertid att fordrojningen till stor del beror pa allvarliga kunskapsbrister hos
Forsakringskassans personal. Av utredningen framgar att BB den 3 november 2008
inkom till Forsakringskassan med en kopia av ett lagakraftvunnet beslut om
permanent uppehallstillstand. Forsakringskassan hade givetvis att utga fran det
beslutet och skulle darmed, under forutsattning att évriga villkor var uppfyllda,
omgaende ha registrerat BB. Forsakringskassan har ingen laglig méjlighet att om-
préva en annan myndighets beslut. Om Forsakringskassan beddmer att en begaran
om registrering inte kan bifallas ska Forsékringskassan istéllet skyndsamt fatta ett
avslagsbeslut for att undvika att den forsakrades méjlighet till domstolsprévning
fordrojs. Jag ser allvarligt pa det intraffande och ar mycket kritisk till Forsakrings-
kassans hantering av drendet.

Jag forutsatter att Forsakringskassan, med anledning av vad AA anfort i sin
kommentar till myndighetens remissvar, ater fortydligar for all berord personal att
det inte ankommer pa Forsakringskassan att dverpréva andra myndigheters beslut.

Arendet avslutas.



