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Kritik mot Boverket angaende handlaggningen av en begaran om
utlamnande av handlingar

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA kritik mot hur Boverket hade handlagt hans
begéran om utlamnande av handlingar. Av anmalan framgick bl.a. foljande.

Den 29 december 2009 kontaktade han Boverket for att begéra att fa ta del av en
energideklaration/besiktningsprotokoll for en bestdmd byggnad i Goteborg. Han
talade forst med en person vid Boverkets registratur som hanvisade honom till Bo-
verkets energideklarationsgrupp. En person vid denna grupp upplyste honom om
att handlingar av den typ han efterfragade endast lamnades ut av vissa handlaggare
samt att ingen av dessa var i tjanst mellan jul och nyar. Han blev vidare hanvisad
att skicka in sin begaran via e-post till registraturet, vilket han gjorde samma dag.
Boverket hade den 1 februari 2010 &nnu inte besvarat hans begéaran.

I sin anmalan till JO ifragasatte AA den utdragna handlaggningstiden samt
omstandigheten att Boverket begérde att han skulle framstélla sin begéran skriftligt
per e-post.

Utredning

Boverket anmodades att géra en utredning och yttra sig éver vad som hade fram-
forts i AA:s anmalan. I sitt remissvar anforde Boverket huvudsakligen féljande.

Boverket besvarar en stor mangd fragor som inkommer via telefon och e-post.
Under 2009 besvarades éver 6 000 telefonsamtal och éver 2 500 fragor angéende
energideklarationer som inkommit via e-post.

Gruppen som arbetar med ovanstaende uppgifter ar organiserad sé att inkomna
fragor via brev eller e-post skickas till en samordnare inom gruppen. Samordnaren
ser till att handlingar diariefors. Darefter Gverfors fragorna till de specialister inom
vars ansvarsomrade fragan tillhor.

Begéran att fa ut uppgifter ur energideklarationsregistret som allman handling har
hittills ocksa sénts till samordnaren som i sin tur dverfort begéran till ndgon av de
tva jurister som ar knutna till gruppen. De har gjort en sekretesshedémning innan
handlingen kan lamnas ut.

Vid efterforskning av AA:s begaran om utldmning av allman handling
i form av kopia av energideklaration for fastighet har det visat sig att begaran kom
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in den 29 december 2009 till Boverkets registratur. Registrator vidarebefordrade
omgaende e-posten till samordnaren for energideklarationsgruppen. Boverket &r
medvetet om att d&ven muntlig begéran ska hanteras skyndsamt men eftersom manga
uppgifter behovs for att finna ratt energideklaration brukar Boverket fraga om be-
géran kan séndas via e-post. Detta stélls aldrig upp som krav utan som en valmgjlig-
het.

Trots pdminnelser fran AA effektuerades inte hans begéran. Boverket har inte
kunnat lamna ut nagra handlingar dé det inte fanns ndgon energideklaration for
angiven fastighet.

Oaktat att det inte fanns ndgon handling att Iamna ut skulle AA:s begaran ha
behandlats skyndsamt eftersom offentliga allménna handlingar ska ldmnas ut utan
drojsmal. Boverket beklagar att sa inte skedde.

Med anledning av det intraffade har Boverket fordndrat rutinerna inom energi-
deklarationsgruppen angéende hanteringen av inkomna handlingar och i synnerhet
for e-post och brev som avser begaran om utldmnande av allmén handling. For-
&ndringen i denna del innebdr att registrator omedelbart dversander inkommen
begdran till administrator for energideklarationsregistret som skyndsamt kan hamta
begérda uppgifter ur registret och éversanda dem. Endast i tveksamma fall, nar en
sekretessbedomning kravs, kontaktas jurist. Boverket utreder ocksa méjligheten att
lata allménheten fa tittarbehdrighet till energideklarationsregistret i linje med tanken
om 24-timmars myndigheter.

AA kommenterade remissvaret. Han uppgav darvid bl.a. att Boverket den 9

februari 2010 hade underrattat honom om att det inte fanns ndgon handling att

lamna ut.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryck-
frihetsforordningen, TF. Enligt 2 kap. 12 § TF ska en allméan handling som far
lamnas ut — och som alltsa inte omfattas av nagon sekretesshestammelse — pa
begdran “genast eller sd snart det &r mojligt” pa stéllet utan avgift tillhandahallas
den som onskar ta del av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgar att den som
onskar ta del av en allméan handling ocksa har ratt att mot faststalld avgift fa en
kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. En sadan begaran ska behandlas
skyndsamt.

Det finns inga formkrav for en begaran att fa ta del av en allméan handling. En
begaran far saledes framstallas muntligt.

Besked i en utlamnandefraga bor normalt Iamnas samma dag som begaran gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om en sadan fordréjning ar
nodvandig for att ta stallning till om den efterfragade handlingen &r allman och
offentlig. Hartill kommer att ett visst dréjsmal ar ofrankomligt om framstéllningen
avser eller fordrar genomgang av ett omfattande material. For att leva upp till TF:s
skyndsamhetskrav maste den som omfattas av regleringen organisera sin verksam-
het pa sadant satt att framstallningar om handlingsutlamnande kan behandlas dven
under semesterperioder och enskilda personers bortovaro.

For det fall en framstallning om att fa ta del av en handling inte kan tillmotesgas

fullt ut ska den som begar handlingen enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), OSL, underrattas om detta. Han ska ocksa underrattas om att han
kan begara att fragan hanskjuts till myndigheten och att ett formligt beslut kravs for
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att ett avgorande ska kunna dverklagas. Mot myndighetens avslagsbeslut far sok-
anden enligt 6 kap. 7 och 8 88 OSL fora talan hos kammarratt.

Om en enskild begar att fa ta del av en handling som inte forvaras hos myndighet-
en, ska denne omgaende informeras om det. Om den enskilde, trots att han har
informerats om att den handling han 6nskar ta del av inte finns, vidhaller sin fram-
stallning om att fa ta del av handlingen och det rér sig om en handling som typiskt
sett kan forekomma hos myndigheten, bor myndighetens handlaggning félja den i
6 kap. OSL angivna ordningen, dvs. ett avslagsbeslut ska meddelas och en dver-
klagandehanvisning lamnas. Dértill maste det i TF uppstéllda skyndsamhetskravet
beaktas. Ratten att fa ett dverklagbart beslut tillkommer sékanden oavsett om av-
slaget grundar sig pa en sekretessbestammelse, pa att den begarda handlingen inte
ar allman eller pa att handlingen éverhuvudtaget inte finns eller kan patraffas.

Beddmning

AA framstéllde den 29 december 2009 en begéaran att av Boverket utfa kopia av en
energideklaration avseende en viss fastighet. Energideklarationer av det begarda
slaget forvaras hos Boverket och utgor allmanna handlingar dér. Det kom att droja
till den 9 februari 2010 innan Boverket ldmnade honom besked att det inte fanns
nagon energideklaration rérande den ifragavarande fastigheten. Det har saledes
tagit Boverket en dryg manad att underratta AA om att man inte hade den begérda
handlingen. Detta ar givetvis alldeles for lang tid.

Boverket har inte bemott AA:s uppgifter om att det mellan jul och nyar inte fanns
nagon pa myndigheten som kunde prova utlamnandefragan. | den delen vill jag
betona skyldigheten for myndigheter att organisera sin verksamhet pa sadant satt
att framstéllningar om handlingsutlamnande kan behandlas dven under
semesterperioder och enskilda personers bortovaro.

Som Boverket har konstaterat i sitt remissvar far en myndighet inte stalla upp sar-
skilda formkrav pa en begéaran om utfaende av allmanna handlingar. En sokande
som Onskar framstélla sin begaran muntligt ska saledes fa gora det.

Med den kritik som ligger i det sagda avslutas arendet.



