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Anmalan mot Sveriges ambassad i Brasilia for handlaggningen i ett
migrationsarende

Beslutet i korthet: Vid handlaggningen av ett migrationsarende bedémde en
ambassadtjansteman att ett ingivet pass pa grund av dess skick inte var giltigt.
Handlaggningen har inte foranlett kritik. | beslutet framhalls med hanvisning till 1 kap. 9 §
regeringsformen vikten av att férvaltningsarenden handlaggs pa ett likformigt satt i
enlighet med deras sakliga férutsattningar.

Bakgrund och utredning

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot Sveriges ambassad i Brasilia. |
anmalan och dartill fogade handlingar angavs bl.a. féljande.

I november 2008 forsokte han hjélpa sin fosterdotter, BB, som ar brasiliansk
medborgare och bosatt i Brasilien, att fa ett au pair-tillstand i Sverige. Forsoket
omintetgjordes emellertid pa grund av det satt pa vilket Sveriges ambassad i
Brasilia handlade fragan om anteckning i BB:s pass av det au pair-tillstand som
Migrationsverket meddelade. Ambassaden vagrade att géra anteckningen i passet
darfor att passhandlingen, som dugt for att resa fran Brasilien till Sverige och
tillbaka, inte var tillrackligt fin. Efter manga turer i arendet fick BB nog och
atervande till sin mors hem i Itabuna. Passhandlingen finns nu hos BB men av den
scannade bild av passets tva huvudsidor, som lamnades till Migrationsverket i
samband med au pair-ansékan och da godtogs av verket, framgar att det inte var
nagot storre fel pa passet.

Till stod for sin anmélan bifogade AA utdrag fran den e-postkorrespondens han
haft med foretradare for utrikesforvaltningen. AA:s inledande e-postmeddelande i
arendet, som skickades den 6 november 2008, hade foljande lydelse.

Ambassaddr CC

Min hustru och jag har adopterat en flicka fran Brasilien som bor i Sverige. Hon har
en syster, BB, som bodde med oss i Sverige aren 2002—-2004 och gick i skola har.
BB fick emellertid inte uppehallstillstdnd och atervande till Brasilien i augusti 2004.
Hon &r just nu i Sverige som turist.

BB har fatt ett erbjudande att arbeta som au pair-flicka i Stockholmunder tiden den 8
december 2008—den 4 december 2009 och har hos Migrationsverket ansokt om
uppehallstillstand for au pair-tjanstgéring har i landet.
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Migrationsverket provar emellertid inte BB:s ansokan innan hon atervant till
Brasilien. Min hustru och jag kommer darfor att aka med BB till Brasilien den 21
november och avser att besoka den svenska ambassaden i Brasilia den 4 eller 5
december for att fa uppehallstillstandet inskrivet i BB:s pass. Vi kommer darefter att
flyga tillbaka till Sverige den5 december Kki. 18.00.

Jag skriver detta meddelande for besked om nar BB kan komma tillambassaden for
att fa uppehallstillstandet antecknat i sitt pass.

Med vanlig halsning
AA

F.d. justitierdd och ordforande i Hogsta domstolen, f.n. ordférande for Lagradets

tredje avdelning.
Den fortsatta e-postvéxlingen aterspeglar ett flertal turer i arendets handlaggning
fram till det att passet slutligen sénds till ambassaden, som dessférinnan utlovat att
det skulle kunna hdmtas den 3 eller 4 december, under forutséttning att det inkom
senast den 1 december. Den 1 december sande ambassaden, DD, ett e-
postmeddelande till anmalaren déar hon enligt de handlingar som anmélaren gett in
till JO bl.a. skrev:

Vi fick BB:s pass idag men problem &r att den &r helt trasig. Pass kan absolut inte
ser ut sa dar. Inte bara for Ambassadens stampel men men en sadant pass reser hon
igenstans. Jag ringde Policia Federal och fragade om det skulle vara gilltid och fick
nej som svar.

Passet kan absolut inte ha nanting trasig pa bilderna eller sidorna som &r inte
klistrad. Det ser ut som bara hennes bild och signature av polisen blev blatt natt satt
och dem sitter inte ihop langre. Den ar jatte fuktigtskadat. Lamnering héller pa
l6snas.

Passet kan absolut inte ha nanting konstig pa sidorna som en namn eller ord eller

nanting annat pa sidorna. Den kan inte ha nan flackar heller. Varje sidor av BB:s

pass har ordet Yes pa den och flackar.
DD informerade vidare anméalaren om att sokanden maste be den federala polisen
om ett nytt pass innan ambassaden kunde infora en stdmpel. | ett e-postmeddelande
den 4 december utvecklade DD varfor hon inte ansett sig kunna stampla passet.
Hon anférde bl.a. att hon talat med den som ansvarade foér migrationsfragor, och
fatt besked att ett tillstandsbevis inte fick infogas pa en sida som ar makulerad eller
dar det finns anteckningar. Hon understrok att det fanns skrift pa alla sidor i BB:s
pass och att de hade skadats nar nagon forsokt gora raderingar. Hon tillade att hon
under sitt arbete som migrationsassistent aldrig sett ett pass som varit i sa daligt
skick.

Utredning

Utrikesdepartementet anmodades att yttra sig. Utrikesdepartementet begérde i sin
tur en redogorelse fran ambassaden i Brasilia. Ambassadéren CC upplyste darvid
foljande.

Ambassaden understryker foljande generella bakgrundsinformation; ambassadens
arbetsbelastning ar hog med ett stort antal besokande hognivadelegationer arligen,
ett 6kande antal migrationsérenden, konsuldra drenden och annan verksamhet ofta av
akut karaktdr. For att mojliggora en rimlig arbetsbelastning for personalen arbetar
ambassaden bl.a. med sérskilda mottagningstider och telefontider for passkunder,
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migrationsérenden och dvriga arenden av bl.a. informationskaraktér. Systemet &r
upplagt for att mojliggora for personalen att koncentrera sig pa vissa arenden i taget
utan att hela tiden bli avbrutna av telefonsamtal med forfragningar. Ambassaden
informerar ocksd om beddmda handléggningstider for migrationsarenden pé
hemsidan.

AA har kritiserat ambassadens handlaggning av ett specifikt migrationsarende och
framfort bl.a. att de svar som ambassaden lamnat underhandlédggningen inte alls
passade” familjens reseplanering. Foljande kommentarer till sjédlva handldggningen
kan vara relevanta.

1. AA informerade i november 2008 ambassaden om att ett au pair-tillstand skulle
inforas i ett pass till en fosterdotter. Flickan hade tidigare nekats
uppehallstillstand och lamnat Sverige. Nu befann hon sig pa semester i Sverige
och hade fatt erbjudande om ett au pair-arbete under ett ars tid och ansokt hos
migrationsverket om uppehéllstillstand under den perioden. Flickan behévde,
p.g.a. gallande regler, &tervanda till Brasilien innan migrationsverket kunde
handlagga ansokan. Beslut i arendet var alltsa inte fattat. Trots detta ansag AA
att ambassaden skulle ta emot AA vid en sérskild av honom bestamd tidpunkt for
att infora stickers med migrationsverkets annu inte fattade beslut i flickans pass.

2. De datum som AA foreslagit var under en period da handlaggaren varpa
semester. Erséttaren var vid tillfallet sjuk. Handlaggaren svarade att den normala
rutinen pa ambassaden ar att den sokande skickar sitt pass till ambassaden
tillsammans med tva fotografier och att handlaggningstiden normalt ar upp till 15
dagar. Passet kan darefter hamtas pa ambassaden eller skickas tillonskat konsulat
for utlamnande. Handl&ggaren konstaterade att p.g.a. semestrar och sjukdom
samt ibland fallerande utrustning, ambassaden inte kunde garantera att
handlaggningen kunde slutforas i enlighet med AA:s 6nskemal.

3. AA havdar att det faktum att de redan hade bokat aterresa till Sverige var
anledning till att ambassaden skulle &ndra sin handl&ggning i just detta specifika
fall. Problemet for ambassaden &r att det inte enbart &r i detta &rende som
referenten anser att handlaggningen skall prioriteras och att det, som pa de flesta
ambassader som handlédgger migrationsérenden, finns en uppsjoé av motiveringar
for fortur. Av den anledningen informerar ambassaden tydligt p& hemsidan om
handlaggningstiden samt att ambassaden rekommenderar att biljetter inte bokas
forran viseringsbeslutet &r Klart och stickers inklistrat i passet. Ambassaden
understryker att vi inte kan ta ansvar for icke ombokningsbara biljetter.

4. Migrationsverket informerar ambassaden om att positivt beslut rérandeansdkan
fattats i slutet pa november. AA accepterar att skicka passet med motsvarande
FEDEX till ambassaden. Det anlander den 1 december och ambassaden
accepterar att handlagga infrandet av stickers innan den 5 december dd AA och
flickan skall resa tillbaka till Sverige. N&r passet val anlander till ambassaden &r
det dock i sddant skick att det méste anses ogiltigt. Det ar fuktskadat, har
inskriven handskriven text pé de flesta sidor som nagon forsokt ta bort och
darmed gjort hal i flera passidor och flackar. Lamineringen &r pa vag att
upplésas, antagligen p.g.a. fukten. Handlaggaren konsulterar den federala polisen
som bekraftar att flickan maste soka nytt pass. AA anser att detta ar en felaktig
bedomning. Passet skickas tillbakatill sékanden utan uppehallstillstand.

Avslutningsvis ar det min bedémning att ambassaden handlagt drendet i enlighet
med ambassadens rutiner och migrationsverkets regler och att vi trots en situation
med mycket hdg arbetsbelastning forsokt att visa flexibilitet for att kunna méta den
deadline — aterresa med icke ombokningsbara biljetter — som AA kravt. Jag kan inte
se att vi brustit i handlaggningen eller stallt orimliga krav och tider for
handl&ggningen. Jag kan inte heller se att vi kan ge fortur i varje enskilt &rende dar
detta krévs av den stkande eller av referentpersonen om inte ambassaden forstarks
med en utsand tjansteman for handlaggning av enbart migrationsarenden.

| Utrikesdepartementets yttrande anférdes inledningsvis féljande.
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Enligt 4 kap. 22 § utlanningsférordningen (2006:97) ska bevis om uppehalistillstand
foras in i utlanningens pass eller nagon annan handling. Det finns inga foreskrifter i
lag eller férordning om att passets giltighet ska granskas i samband med att beviset
om uppehéllstillstdnd fors in i passet. | Migrationsverkets handbok for handlaggning
av migrationsarenden vid utlandsmyndigheterna (version 2008-02-01, CIRK-UM nr
1/2008, som gallde da det forevarande arendet handlades vid ambassaden) framgar
dock foljande (avsnitt6.2.2, s. 54-55). ”D4 de sokande beviljats uppehélls- och/eller
arbetstillstand uppmanas de att hamta sitt beslut personligen vid den utlands-
myndighet som angetts i ansokan (galler tredjelandsmedborgare) och far dar sitt
tillstandinfort i passet. Det ar viktigt att myndigheten vid detta tillfalle kontrollerar
att passhandlingen &r dkta och densamma som den som har bifogats den elektroniska
ansokan. [- ——] Om utlandsmyndigheten vid den ovan ndmnda kontrollen av passet
eller i Gvrigt upptacker att ndgot inte star ratt till med arendet, bor Migrationsverket
underrattas for att ta stallning till om tillstandet ska &terkallas.”

Departementet konstaterade att ansdkan i detta arende lamnats elektroniskt och att
det i sadana fall i allmanhet endast foretes inscannade kopior av passet. Efter att ha
redogjort for vissa betankligheter i den radande ordningen rekommenderade
departementet att om ett pass ar i sa daligt skick att det inte kan anses vara gallande
bor den som ska fora in bevis om uppehallstillstand i passet underratta
Migrationsverket, som darvid far ta stallning till om tillstandet ska aterkallas. Efter
vissa ytterligare reflektioner kring de foreliggande handlingsalternativen avslutades
departementets yttrande med féljande slutsatser:

Aven om en handlaggare vid en utlandsmyndighet som infor ett bevis om
uppehallstillstand i ett pass ska kontrollera passets akthet m.m. ska denne inte géra
nagon prévning i sak av passets giltighet eller dess materiella kvalitet och det saknas
uttryckligt stod i den ndmnda handboken, att vagra fora in ett bevis om
uppehallstillstand pa grund av passets bristande kvalitet. | stallet bor, som angetts
ovan, i sadana fall Migrationsverket underrattas.

| forevarande fall synes ambassadens handlaggning av arendet nar det géller vagran
att fora in bevis om uppehéllstillstdnd i passet narmast ha haft sin grund i ett
servicetankande fran ambassaden i syfte att undvika att BB sedermera skulle riskera
att stoppas vid inresa i Sverige pa grund av passets bristande kvalitet, med atféljande
besvér och extrakostnader.

Med hénsyn till de foljder som ambassadens végran att fora in beviset om

uppehallstillstand i passet fick for BB, som sedermera valde att inte resa till Sverige,

beklagar Utrikesdepartementet det intraffade.
Departementet bifogade ett e-postmeddelande som réattschefen i
Utrikesdepartementet EE den 26 november 2008 tillstallt AA i anledning av att
denne hade vant sig till EE med en forfrdgan om EE kunde gora nagot i arendet. |
meddelandet informerade han om att ambassaden i Brasilia dr en liten
utlandsmyndighet med nio tjansteman, varav fyra ar utsanda fran Sverige och de
ovriga fem lokalanstallda. EE upplyste vidare att ambassaden &r hart anstrangd av
migrations- och viseringsarenden som ska hanteras vid sidan av alla andra
uppgifter som avilar en utlandsmyndighet samt att ambassaden maste gora
prioriteringar for att hantera arendeméngden och att kétiderna &r langa.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 1 § utlanningslagen (2005:716) ska en utl&nning som reser in i eller
vistas i Sverige ha pass.
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Enligt 2 kap. 4 § utlanningsférordningen (2006:97) far en resehandling godtas som
pass (hemlandspass), om den &r utfardad av en behérig myndighet i det land dér
innehavaren &r medborgare samt uppfyller de forutsattningar som anges i
bestammelsen. Det framgar &ven att en handling inte far godtas som pass om den
inte tillater aterresa till hemlandet eller inresa till tredje land.

Enligt 4 kap. 22 § och 5 kap. 10 § utlanningsforordningen ska bevis om
uppehallstillstand eller arbetstillstand foras in i utlanningens pass eller ndgon annan
handling. Som framgar av Utrikesdepartementets yttrande till JO finns det inga
narmare regler om vilket slags provning som ska forega ett sadant inforande.

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen ska myndigheter i sin verksamhet beakta allas
likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Myndigheter ska med andra
ord bedriva sin verksamhet likformigt och behandla alla &renden enligt deras
sakliga forutsattningar. Det far inte forekomma att nagon sarbehandlas, vare sig
positivt eller negativt, pa grund av sin samhéllsstallning eller av andra
ovidkommande orsaker.

Beddmning

Det pass som séndes in till ambassaden har inte varit tillgangligt for granskning hos
JO; det har i enlighet med anmélarens 6nskemal atersants till BB. Enligt
ambassaden var det nar det inkom dit i sa daligt skick att det bedomdes vara
ogiltigt. Ambassaden har darvid redovisat en relativt detaljerad beskrivning av
vilka brister som handlingen var behéftad med. | franvaro av annat underlag utgar
min bedémning fran att passhandlingen var i det skick ambassaden uppgett.

De regler som ambassadens handlaggare hade att tillampa nér tillstandet skulle
inforas ar inte entydiga. Vad som redovisats fran Utrikesdepartementet om detta &r
nagot motsagelsefullt. A ena sidan siags, med hanvisning till anvisningar fran
Migrationsverket, att en ambassad ska kontrollera att passet ar akta och agera om
nagot inte star ratt till med arendet. A andra sidan ségs att ndgon prévning i sak av
passets giltighet eller materiella kvalitet inte ska gdras. For sin del rekommenderar
departementet att Migrationsverket bér underrattas for det fall ett pass ar i sa daligt
skick att det inte kan anses gallande, vilket far forstas sa att tillstandsheviset under
sadana omstandigheter tills vidare inte ska inforas.

Varken regleringen i sig eller vad som anforts fran departementets sida kan mot
den bakgrunden ségas ge tydlig véagledning for hur en handlaggare vid en ambassad
ska forfara om en passhandling har sadana yttre brister att den inte bedéms som
anvandbar for de &ndamal den ar till fér. Aven om ambassadens beskrivning av
handlingen i detta fall inte helt verkar utesluta att det i och for sig kunde ha varit
mojligt att infoga tillstandet anser jag darfor inte att handlaggaren kan pastas ha
forfarit klandervart nar hon, efter att ha konsulterat bl.a. den federala
polismyndigheten, underrattade anmalaren om hur hon bedémde &rendet; i princip
har hon befunnit sig i en situation dar hon riskerade att bli beskylld for att handla
fel oavsett hur hon skulle ha gjort.
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Under normala omsténdigheter torde en situation som denna inte behtva medfora
andra problem &n en viss fordréjning. Sokanden &ar beroende av att passhandlingen
ar i sadant skick att den utan bekymmer kan godtas vid granskontroller m.m. Om
handlingen ifrdgasatts har sokanden alltsa ett eget intresse av att fa den ersatt.
Problemet i detta fall var att anmalaren pa sékandens vagnar hade planerat pa
sadant satt att det inte fanns utrymme for att beakta en handelseutveckling som
avvek fran planen.

Arenden av detta slag maste emellertid, av skal som framgar i ambassadens
yttrande, handlaggas tdmligen standardiserat — med begransat utrymme for
anpassning till varje sokandes individuella ansprak. Ambassaden har ocksa i sina
kontakter med anmalaren noga informerat denne om sina rutiner och att man inte
kunde garantera att handlaggningen skulle kunna utforas i enlighet med dennes
onskemal. Pa sin webbplats rekommenderar ambassaden uttryckligen sokande att
inte forfara sa som anmalaren i detta arende gjorde, dvs. boka resebiljetter innan
allt &r klart.

Fran de synpunkter JO framst har att beakta (jfr 3 § i JO:s instruktion) ar det
avslutningsvis ofrankomligt att notera vad anmalaren i arendet upplyste om sin
tidigare och nuvarande stallning som 6verordnad jurist i statens tjanst.
Upplysningen gav ambassaden sérskild anledning att iaktta stadgandet i 1 kap. 9 §
regeringsformen. Som ber6rts under rubriken Rattslig reglering rader ett sjalvklart
krav pa att myndigheter ska behandla alla drenden likformigt och sakligt utan
h&nsynstagande till forekommande personers samhéllsstéallning eller andra
ovidkommande omstandigheter.

Ambassadens handlaggning foranleder saledes inte nagon kritik fran min sida.



