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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for langsam handlaggning av
en ansokan om erséttning for kostnader till féljd av vard i ett annat
land inom EES

Enligt lagen om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land inom ESS ska
beslut om ersattning fattas sa snart det &r mojligt och senast 90 dagar fran det att en
fullstédndig ansdkan har kommit in till Férsakringskassan. Myndigheten kritiseras for
att den totala handlaggningstiden i drendet uppgick till nArmare ett ar och atta
manader.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 28 juni 2017 klagade AA pa
Forsakringskassan for den langa tid det tagit att handlagga en ans6kan om
ersattning for kostnader till fljd av vard i ett annat land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. | sitt remissvar
anforde Forsakringskassan foljande:

Bakgrund

Den 19 augusti 2015 kom en ansokan fran AA till Forsakringskassan om ersattning i
efterhand for kostnader for vard hon fétt i Tyskland.

Den 22 oktober bad handldggaren AA att sénda in kompletterande uppgifter i det
aktuella &rendet.

Den 25 november sande handlaggaren en forfragan till Uppsala lans landsting
(landstinget) om den vard som AA fétt i Tyskland. Landstinget svarade bland annat att
motsvarande vard inte langre erbjuds i Uppsala lan da det inte finns vetenskapligt
stod for den metod som anvénts i Tyskland.

Den 7 januari 2016 sande handléggaren en forfragan till forsakringsmedicinsk
radgivare.

Med anledning av den forsakringsmedicinska radgivarens yttrande sande handlaggaren
den 9 februari en kompletterande forfragan till landstinget.

Den 16 mars kom ett kompletterande yttrande fran landstinget.
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Handlaggaren stallde en ny forfragan till forsakringsmedicinsk radgivare som gav ett
svar den 21 mars.

Den 25 maj ringde AA och handldggarens chef pratade med henne och beklagade den
ldnga handlaggningstiden.

Den 26 maj sande handlaggaren en kompletterande fraga till landstinget om vad den
motsvarande vard som AA i stallet skulle ha kunnat erbjudas i Sverige hade kostat.

Den 29 juni kom landstingets yttrande till Forsakringskassan.

Handlaggaren kommunicerade till AA att varden inte skulle ha bekostats av
landstinget da den inte anses vara i enlighet med internationell vetenskap och
beprovad erfarenhet i det aktuella fallet. Handlaggaren kommunicerade dven samtliga
yttranden frén landstinget och den forsakringsmedicinska radgivaren till AA.

Den 26 juli kompletterade AA &rendet med rontgenbilder och en vetenskaplig artikel.

Den 25 oktober beddmde handlaggaren att originalen av rontgenbilderna behdvde
bestallas fran Forsakringskassans centralarkiv och att en kompletterande forfragan
behdvde skickas till landstinget.

Den 28 november yttrade sig landstinget till Forsakringskassan.

Den 30 november horde AA av sig till Forsakringskassan och uppgav att hon ville bli
kontaktad. Handl&ggaren ringde upp AA som inte svarade men hon ringde tillbaka
till Forsakringskassan den | december. Handlaggaren informerade da om det nya
yttrandet fran landstinget samt att handlaggaren avség att vanda sig till
forsakringsmedicinsk radgivare pa nytt. AA uppgav att hon ville komplettera ansokan
med journal och réntgenutlatanden och begarde en langre svarstid d& hon behovde
vanda sig till sina tyska och svenska vardgivare. Hon fick tid att inkomma med
kompletteringar till den 31 december.

Den 15 december kom ett skriftligt yttrande fran den forsakringsmedicinska
radgivaren.

Den 14 februari 2017 begérde handliggaren ett yttrande fran landstinget angéende det
nya yttrandet fran den forsakringsmedicinska radgivaren.

Den 13 mars svarade landstinget aterigen att varden inte ansags vara i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet och att den dérfor inte skulle ha bekostats av
landstinget. Detta kommunicerades till AA.

Den 23 mars sénde AA in kompletterande synpunkter samt kopia av ett beslut som
rérde en annan person.

Den 4 april fattade handlaggaren ett beslut om att avsla AA:s ansdkan om ersittning
for den aktuella varden samt for kostnader for resor, medicin och taxi.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan konstaterar att den totala handlaggningstiden uppgar till narmare ett
ar och &tta ménader i det aktuella drendet, vilket langt Gverskrider de lagstadgade
90 dagarna.

Inflédet av drenden om erséttning for planerad och nodvandig vard har under de
senaste aren okat kraftigt. For att kunna hantera det 6kade infldet och minska
handlaggningstiderna har myndigheten vidtagit en rad atgarder.

Grundbemanningen av verksamhetsomradet har nastan fordubblats. Som ett led i
rekrytering av ny personal har ocksa stora utbildningsinsatser gjorts. Parallellt med
rekryteringsprocessen har en sarskild avarbetningsgrupp inrattats. Sedan oktober
2015 har verksamhetsomradet genomgatt ett stort forbattringsarbete och arbetat om
utredningsprocessen for att effektivisera handlaggningen. Se JO:s drende,

dnr 6951-2015. Vid kommande arsskifte ligger det i planeringen att bemanningen
inom verksamhetsomradet ytterligare ska forstarkas.
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Hanteringen av AA:s drende har inte fungerat enligt de krav som stalls utifran lagen
(2013:513) om erséttning for kostnader till foljd av vérd i ett annat land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, forvaltningslagen (1986:223) samt
Forsékringskassans interna processer for handlaggning av &rendeslaget.

Det huvudsakliga felet ar att det varit flera perioder da inget har hant i drendet.

Den ansvariga handlaggaren borde alltsa i storre utstrackning ha drivit pa arendet for
att snabbare komma till ett avslut. Forsékringskassan beklagar djupt det intréffade och
de olagenheter detta medfort for AA.

AA gavs mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning

Enligt 15 § lagen (2013:513) om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett
annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ska beslut
om ersattning fattas sa snart det ar mojligt och senast 90 dagar fran det att en
fullstandig anstkan har kommit in till Férsakringskassan. Om det finns
sarskilda skal, far denna tid 6verskridas.

Den totala handlaggningstiden i AA:s arende uppgick till narmare ett ar och atta
manader. Det ar sjalvfallet inte acceptabelt att handlaggningstiden blir sa
utdragen nar det i lagtexten uttryckligen anges att Forsékringskassan ska fatta
beslut inom 90 dagar, om det inte finns sérskilda skal. Forsakringskassan har i
remissvaret angett att inflodet av drenden om ersattning for planerad vard har
okat kraftigt under de senaste aren. Att drendeinflodet har 6kat ar inte ett skal
som berdattigat Forsdkringskassan att dverskrida den lagstadgade tiden.
Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for den langsamma handl&ggningen.

JO har i tidigare beslut kritiserat Forsakringskassan for langsam handlaggning
av ansokningar om ersattning for kostnader till f6ljd av vard i ett annat land
inom EES (se JO:s beslut den 10 juli 2015, dnr 3950-2014 och den

19 september 2016, dnr 6951-2015). Att Forsakringskassan sedan dess har
vidtagit ett flertal tgarder for att korta ned handlaggningstiderna &r positivt.
Jag kan dock konstatera att myndighetens anstrangningar hittills inte varit
tillrackliga och att problemen med langa handlaggningstider kvarstar.

Jag har i dag aven i ett annat beslut (dnr 5343-2017) kritiserat Forsakrings-
kassan for langsam handlaggning av en ansokan om ersattning for kostnader till
foljd av vard i ett annat land inom EES.

Arendet avslutas.



