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Kritik mot Polismyndigheten for att ha angett fel fodelsedatum i ett
pass

Beslutet i korthet: Anméalaren hade tilldelats ett personnummer med en fodelsetid
som avviker fran hennes korrekta fodelsedatum. Nar Polismyndigheten utfardade ett
pass fér anmélaren angavs ett fodelsedatum som motsvarar siffrorna i det tilldelade
personnumret i stallet for det korrekta fodelsedatumet. Polismyndigheten kritiseras for
sin bristfalliga handlaggning i samband med utfardandet av passet. Polismyndigheten
har paborjat en anpassning av sitt it-system och gatt ut med information till samtliga
passhandlaggare for att undvika att liknande problem uppstar, vilket JO ser positivt
pa.

Bakgrund

AA ér fodd den 1 januari 1987. Den 18 februari 2011 beslutade Skatteverket att
folkbokfora AA i Sverige och att tilldela henne ett personnummer med 870102
som de sex forsta siffrorna. Hon fick ett personnummer med en till
fodelsedagen narliggande dag — den 2 januari 1987 — med stdd av 18 § tredje
stycket folkbokféringslagen, da personnumren var slut i personnummerserien
for den 1 januari 1987. Folkbokfdringsdatabasen har kompletterats med en
uppgift om AA:s korrekta fodelsetid. Den 20 juli 2017 ansdkte AA om ett
svenskt pass hos Polismyndigheten. | det pass som utfardades angavs att hon
var fodd den 2 januari 1987.

Anmalan

I en anmélan till JO forde AA fram klagomal mot Polismyndigheten for att fel
fodelsedatum angetts i hennes pass. Hon uppgav i huvudsak foljande. Hon kom
till Sverige fran Bangladesh 2010. Nar hon senare folkbokfordes tilldelades hon
ett personnummer som inte motsvarade hennes fodelsedatum. | juli 2017
ansokte hon om ett svenskt pass. Nar hon fick passet sag hon att fodelsedatumet
var felaktigt angett. Hon vande sig da till passavdelningen i Vasteras for att fa
den felaktiga uppgiften korrigerad. Hon visade upp personbevis och ett
identitetskort som Skatteverket utfardat, dar hennes fodelsedatum framgar. |
stallet for att ratta sitt misstag hanvisade Polismyndigheten henne till
Skatteverket for att &ndra personnumret.
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Utredning

Polismyndigheten (BB) yttrade sig 6ver anmalan och anforde
sammanfattningsvis féljande om handldggningen av arendet.

AA:s pass utfardades den 21 juli 2017. Vid ansokan styrkte AA sin identitet
med ett identitetskort som Skatteverket utfardat. Enligt passet var hennes
fodelsedatum den 2 januari 1987, men enligt Skatteverkets identitetskort var
fodelsedatumet den 1 januari 1987. Personnumret var dock detsamma. AA
patalade for Polismyndigheten att uppgifterna i passet inte stamde men fick
svaret av passhandlaggaren att hon skulle kontakta Skatteverket om uppgifterna
inte stdmde. AA skickade dven e-post till Polismyndigheten, region Mitt, och
fick samma svar.

CC, som &r nationell instruktor for polisens resehandlingssystem (RES),
l&mnade foljande upplysningar.

Som handldggare tar man emot en giltig legitimation. Handldggaren kontrollerar
personnumret och skriver in det i systemet RES. Darefter inhdmtar RES
uppgifter fran Skatteverkets folkbokféring. | den information som visas for
handlaggaren framgar inte fodelsedatum. Handlaggaren kan saledes inte genom
information fran systemet RES se att fodelsedatum &r ett annat &n det som
framgar av personnumret. [Hon har] varit i kontakt med systemansvarig for RES
som forklarat att systemet inte ar utvecklat for de fall da fodelsedatumet inte &r
detsamma som det fodelsedatum som framgar av personnumret. Det gar
emellertid att upptdcka och korrigera felet manuellt. Nagon rutin for att hantera
situationer dar fodelsedatum inte stammer éverens med personnummer finns inte
for narvarande. Den bestéllningsfil for tillverkning av passet som elektroniskt
skickas till leverantéren innehaller endast personnummer. Vid tillverkningen av
passet anvands fodelsedatum i personnumret for att pafora den uppgiften i faltet
for fodelsedatum pa personsidan i passet. Vad galler svaret pa det mejl som AA
skickat [var den passhandlaggare som svarade pa mejlet ovetande] om att det ens
var mdjligt att ha ett personnummer som inte stdmmer éverens med
fodelsedatumet och var darfor saker pa att misstaget 1dg hos Skatteverkets
folkbokféring.

DD vid Polismyndighetens it-avdelning har uppgett bl.a. féljande.

[Systemet RES laser i dag enbart in personnumret] och hamtar uppgift om
fodelsedatum fran detta. Sedan en tid tillbaka pagar ett arbete med att anpassa
systemet sa att personnummer och fodelsetid kommer kunna sarskiljas.
Forhoppningsvis kommer en permanent losning pa problemet att finnas nasta ar.
Till dess finns det méjlighet att hantera skillnader mellan fédelsedatum och
personnummer manuellt for specifika ansdkningar. For att det ska vara mojligt
ska ansokan nar den tas emot parkeras och anmalas till it-avdelningen. Da kan
fodelsetiden dndras manuellt och bli ratt i ansékan och pa den producerade
resehandlingen.

Polismyndigheten redovisade foljande bedémning.

[Polismyndigheten saknar] i dag bade rutiner och andamalsenligt systemstad for
hantering av &renden nér det géller utfardande av pass i de fall fodelsedatum och
personnummer inte stimmer Gverens. Det finns inte heller ndgra allmanna rad
eller liknande som utfardats pd myndighetsniva.

Nu aktuellt fall belyser behovet av att systemstddet anpassas och att rutiner tas
fram for hantering av aktuell drendetyp till dess att s& skett. Polismyndigheten
har paborijat detta arbete och som en forsta atgard informerat samtliga
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passhandlaggare inom myndigheten om att det kan férekomma att sékandens
personnummer inte motsvarar det verkliga fodelsedatumet. Information har &ven
férmedlats om hur passhandldggaren ska ga tillvaga for att manuellt fa
uppgifterna dndrade i systemet RES. Denna information hade dock inte
formedlats vid tidpunkten for AA:s passansokan.

Nar det géller handldggningen av AA:s passansokan gor Polismyndigheten
féljande bedémning. | efterhand kan konstateras att det hade varit mojligt for
handldggaren att redan vid ansokningstillfallet upptacka skillnaden mellan
siffrorna i personnumret och fodelsedatum, eftersom dessa framgick av den
identitetshandling som AA uppvisade for att styrka sin identitet. Den manuella
rutinen hade da kunnat anvandas. Att s inte skedde &r forstas beklagligt.

Handlaggaren hade emellertid inte fatt ndgon information om méjligheten till
manuell &ndring i systemet. Det har &ven saknats mojlighet att via systemet
upptacka felaktigheten, eftersom ingen bild under handlaggningen visat
fodelsedatum, inte ens nér sokanden sjalv skulle kontrollera att uppgifterna i
passansokan stamde.

Handlaggaren har saledes foljt den rutin for passhandlaggning som fanns vid det
aktuella tillfallet. Enligt Polismyndighetens uppfattning saknas det dérfor skal att
rikta kritik mot handlaggaren. Det &r dock en brist att Polismyndigheten inte
informerat om och infort rutiner samt &ndamalsenligt systemstod for hantering
av aktuella arenden. Som framgatt ovan har det nu paborjats ett arbete inom
Polismyndigheten med att ta fram rutiner som géller for dessa renden sa att
felaktigheter kan undvikas till dess att systemstddet har anpassats.

Det finns anledning att vara kritisk till att Polismyndigheten, som svar pa AA:s
fragor och e-post, har hanvisat henne till Skatteverket. Polismyndigheten borde
ha tagit kontakt med AA for att reda ut fragan om vad som var fel samt dven
upplysa om mojligheten att fa ett nytt pass med korrekt uppgift om
fodelsedatum. Det ar forstas olyckligt att AA upplevt att myndigheten har lurat
henne och att hon blivit daligt bemdtt. AA har erbjudits ett nytt pass med
korrekta uppgifter.

Rattsliga utgangspunkter
Personnummer

For varje folkbokford person faststaller Skatteverket ett personnummer som
identitetsbeteckning. Personnumret innehaller fodelsetid, fodelsenummer och en
kontrollsiffra. Fodelsetiden anges med sex siffror; tva for aret, tva for manaden
och tva for dagen i nu namnd ordning. Fodelsenumret bestar av tre siffror och ar
udda for man och jamnt for kvinnor. (Se 18 § forsta och andra stycket
folkbokforingslagen.)

Om det for en viss fodelsetid inte finns fler fodelsenummer att tilldela, far
fodelsedagen i stéllet anges med en nérliggande dag i manaden. (Se 18 8§ tredje
stycket folkbokfdringslagen.)

Mdjligheten att tilldela en person ett personnummer med en fodelsetid som
avviker fran den korrekta fodelsedagen infordes den 1 juli 2009. Bakgrunden
till andringen var att invandrare fran vissa lander har en fodelsetid som
registrerats med ett fiktivt datum, ofta den 1 januari eller den 1 juli. Dessa
fodelsetider har anvénts nar ett personnummer har faststéllts for personen i
Sverige och har medfort att personnummer for fodelsetider den 1 januari och
den 1 juli tagit slut eller haller pa att ta slut for vissa fodelsear. Av forarbetena
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till lagstiftningen framgar att uppgiften om den korrekta fodelsetiden ska finnas
tillganglig i folkbokfdringsdatabasen. (Se prop. 2008/09:111 s. 15 f. och s. 26.)

Utfardande av pass

En ansdkan om pass ska goras hos Polismyndigheten och sékanden ska i
samband med ansdkan bl.a. styrka sin identitet, sitt svenska medborgarskap och
dvriga personuppgifter (se 2 och 6 8§ passlagen).

Ett pass ska innehalla en maskinlasbar sida med personuppgifter, bl.a.
fodelsedatum, se radets forordning (EG) nr 2252/2004 av den 13 december
2004 om standarder for sdkerhetsdetaljer och biometriska kénnetecken i pass
och resehandlingar som utfardas av medlemsstaterna (bilagan).

Beddmning

Skatteverket ska for varje folkbokford person faststélla ett personnummer som
bl.a. innehaller personens fodelsetid. Ett personnummer utvisar alltsa normalt
vilken dag en person &r fodd. Skatteverket har dock sedan den 1 juli 2009 en
mojlighet att tilldela en person ett personnummer med en fodelsetid som inte
aterspeglar den korrekta fodelsedagen.

Jag kritiserade i ett beslut den 7 november 2017 (dnr 2998-2016)
Migrationsverket for att ha angett fel fodelsedatum pa AA:s
uppehallstillstandskort. Detta drende visar att det finns liknande problem i
Polismyndighetens verksamhet nér det géller utfardande av pass.

Ett svenskt pass ska bl.a. innehalla uppgift om innehavarens fodelsedatum. Av
utredningen framgar att Polismyndigheten har utfardat en passhandling for AA i
vilken myndigheten utgatt fran det tilldelade personnumret — 870102 — for att
ange fodelsedatum i stallet for det datum som anges sarskilt i folkbokfdéringen,
den 1 januari 1987.

Det ar naturligtvis viktigt att personuppgifterna i ett pass ar korrekta.
Polismyndigheten har som skal for att det korrekta fodelsedatumet inte har
angetts i AA:s pass uppgett att myndigheten saknar saval rutiner som ett
andamalsenligt systemstod for hantering av passarenden i de fall dar
fodelsedatum och personnummer inte stammer Gverens.

Av utredningen framgar att AA efter att hon hamtat ut sitt pass i juli 2017
gjorde Polismyndigheten uppmérksam pa att hennes korrekta fodelsedatum och
hennes personnummer skiljer sig at, att myndigheten oriktigt registrerat hennes
tilldelade personnummer som fodelsedatum i passet samt att hon begarde att
Polismyndigheten skulle atgarda den oriktiga uppgiften. Polismyndigheten
vidtog ingen annan atgard &n att man hanvisade AA till Skatteverket, trots att
AA bifogade saval ett personbevis som en kopia av sitt identitetskort dar det
stod att hennes fodelsedatum var den 1 januari 1987. Oavsett om man hos
polisen utgick fran att uppgiften om fodelsedatumet berodde pa ett misstag hos
Skatteverket borde det forhallandet att Polismyndigheten utfardat en
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passhandling dar personuppgifterna avvek fran uppgifterna i folkbokforingen
och AA:s giltiga identitetskort rimligen ha lett till att Polismyndigheten utredde
saken ndrmare. Nu var det forst efter att JO:s utredning inletts som myndigheten
uppmarksammade sitt eget fel och gav AA majlighet att fa ett pass med
korrekta personuppgifter.

Polismyndighetens handlaggning i samband med utféardandet av AA:s pass har
saledes varit bristfallig. Polismyndigheten ska kritiseras for detta.

Jag ser sjalvklart positivt pa att Polismyndigheten nu har uppmérksammat det
aktuella problemet och paborjat en anpassning av systemstodet samt informerat
samtliga passhandlaggare om hur de ska agera nar ett fodelsedatum avviker fran
personnumret innan ett nytt systemstod finns pa plats. Jag utgar fran att de
atgarder som vidtas innebar att liknande situationer inte uppstar igen.

Arendet avslutas.
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