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Kritik mot Arbetsmarknads- och socialndmnden i Malmé kommun for
att i ett hyreskontrakt tagit in ett villkor om regelbundna tillsynsbesok

Beslutet i korthet: Arbetsmarknads- och socialndmnden beviljade en man bistand i
form av boende i en s.k. 6vergangslagenhet. Kommunen och mannen ingick ett
hyreskontrakt som innehdll klausuler som gav socialférvaltningen ratt att géra
tillsynsbesok i lagenheten en gang i manaden. Namnden genomforde tillsynsbesok i
mannens bostad.

En myndighet far inte utan vidare ga in i en bostad. De aktuella tillsynsbesoken
utgjorde intrdng av ett sddant slag som varje medborgare ar skyddad mot enligt

2 kap. 6 § regeringsformen (RF). Begransningar i skyddet far géras genom lag. Det
finns dock inget lagstod for de tillsynsbesék som ndmnden genomforde.

Grundlagsskyddet galler endast patvingade ingrepp. Den enskilde kan alltsa
samtycka till en &tgard frdn myndighetens sida, t.ex. ett tillsynsbesok, som annars
skulle ha utgjort ett brott mot bestdmmelsen i RF. JO har i flera tidigare beslut uttalat
att det maste vara fraga om ett reellt samtycke fran den enskilde. Han eller hon far
alltsa inte "tvingas” att lamna ett samtycke.

| beslutet uttalar JO att det inte kan uteslutas att mannen, nar han skrev under
hyreskontraktet, faktiskt samtycke till tillsynsbesok. JO néjer sig med att framhalla
vikten av att den enskilde i en sddan situation far tydlig information om vilka andra
alternativ i fraga om boende som finns.

Eftersom kommunen ingick ett hyresavtal med mannen uppstod ett hyresférhallande
mellan parterna. Reglerna om hyra i 12 kap. jordabalken (JB) var darmed tillampliga.
En hyresvard har ratt att utan uppskov fa tilltrade till en bostad i vissa bradskande
situationer (12 kap. 26 § JB). Ett kontraktsvillkor som ger hyresvarden en mer
lAngtgdende ratt ar dock inte giltigt.

De tillsynsbesdk som beskrivs i hyreskontraktet ar betydligt mer langtgaende &n vad
som foljer av bestammelsen i JB. Arbetsmarknads- och socialnamnden kritiseras for
att villkoret om tillsynsbesdk togs in i hyreskontraktet. JO uttalar att nAmnden vid
utformningen av villkoren inte i tillracklig grad beaktade att det fanns ett
hyresforhallande mellan parterna. JO forutsatter att namnden ser éver villkoren och
anpassar dem till gallande bestammelser.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa socialforvaltningen i Malmoé kommun och
uppgav bl.a. féljande. Den 28 oktober 2016 ingick han och kommunen ett
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hyreskontrakt som gallde en lagenhet. Handlaggaren tvingade honom att skriva
under ett medgivande som gav férvaltningen tilltrade till Iagenheten. Tva dagar
senare skickade han ett brev till férvaltningen dar han aterkallade medgivandet.
Forvaltningen accepterade inte aterkallelsen. Vid tillsynsbesoken som
genomfdrdes hade handlaggaren med sig en sjalvutndmnd handledare.
Forvaltningen hotade med att sdga upp hyreskontraktet.

Utredning

JO hamtade in vissa handlingar fran forvaltningen, bl.a. hyreskontraktet med
bilagor.

JO begdrde att Arbetsmarknads- och socialndmnden i Malmé kommun skulle
yttra sig 6ver vad AA hade uppgett i sin anmalan om tillsynsbestk och
hanteringen av brevet med aterkallelsen.

Néamnden anfdrde i ett remissvar bl.a. féljande.

Boendeformer for hem- och bostadslosa i Malmo stad

I Malmg stad finns olika boendeformer och boenden som kan erbjudas utifran
individens behov. | alla &renden gors en individuell prévning och bedémning.

Personer kan exempelvis bo i hdrbéargen, hotell, vandrarhem, dygnsboenden med
stod samt lagenheter med andrahandskontrakt genom Malmd stad. De
sistnamnda lagenheterna ar uppdelade i tva typer, genomgangsligenheter och
overgangslagenheter. Vad galler 6vergangslagenheter kan andrahandskontrakt
Gverga till forstahandskontrakt om personer uppfyller de krav som stélls av
hyresvarden. For att flytta fran ett dygnshoende till en lagenhet med
andrahandskontrakt bor personen bedémas ha behov av den och vara redo fér bo
mer sjalvstandigt samt kunna uppfylla de krav som stélls. De krav som stalls pa
boende i lagenhet genom Malmé stad &r att teknisk tillsyn i Idgenheten ska
utforas regelbundet.

Information om detta far hyresgésten vid och infor kontraktsskrivning dér dven
dverenskommelse angéende den tekniska tillsynen skrivs under. Vid boende i
lagenhet betalar den enskilde hyra. Vid boende i dygnsboende betalar den
enskilde egenavgift om den enskilde har ekonomisk méjlighet till detta.

Nar den enskilde skriver pa ett andrahandskontrakt med Malmo Stad,
Ldgenhetsenheten, forbinder sig hen sig att varda bostaden enligt
boendereglerna och att félja uppgjord planering, som upprattas tillsammans med
socialsekreterare fran Vuxenenheten, boendesektionen.

Ansvaret for den tekniska tillsynen i lagenheten aligger det socialtjanstomréade
som fordelat lagenheten till en person i upp till tva ar, oavsett var i Malmo
lagenheten &r belagen.

Aktuellt arende

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens individ- och familjeomsorg &r
uppdelad i fem socialtjanstdistrikt. AA har varit aktuell inom Socialtjanst
Innerstadens vuxenenhet sedan 2014-02-12 d& han saknade bostad.

AA har sedan dess beviljats flera olika boendeldsningar av socialtjansten
Innerstaden bl.a. hotell och vandrarhem. 2014-09-10 beviljades AA
dygnshoendet Tamira BoNu. Under boendetiden pa Tamira uttryckte AA
onskemal om att flytta till en lagenhet med kontrakt. AA erbjods lagenhet
med andrahandskontrakt med mojlighet att ta éver kontraktet efter 12
ménader. AA:s kontrakt borjade galla 2016-11-01. Han har bott i samma
lagenhet sedan dess.
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Att bo i en lagenhet via socialtjansten innebar, som beskrivits ovan, krav pa att
teknisk tillsyn utfors regelbundet. Krav finns dven pa att socialtjansten
innehar en uppsattning nycklar till l1agenheten. Dessa nycklar far endast
anvéndas vid fara for hyresgéastens liv samt enligt Jordabalken 12:26, vilken
reglerar hyresvardens ratt att fa tilltrade till Iagenheten om inte samtycke till
annat finns. Vid den regelbundna tillsynen anvénds alltsa inte dessa nycklar
utan all tillsyn utférs ndr hyresgasten &r hemma om inte annat
dverenskommits. Socialtjansten gar av sakerhetsskal alltid tva personer till
tillsynsbesok. Den tjansteperson som AA bendmner "sjalvutnamnd
handledare" antas vara ansvarig tillsynspersonals kollega som enligt
socialtjanstens rutin alltid ska nérvara vid tillsyn.

Vid kontraktsskrivning 2016-10-28 var AA inforstadd med de krav som stélls pa
boende i 6vergangslagenheter. Han fick information om att kopia skulle skickas
till honom per post. 2016-11-02 inkom brev fran AA dar han ville dra tillbaka
medgivandet angaende ovanstaende. 2016-11-10 skickades ett brev till AA med
onskan om ett fortydligande gallande aterkallandet samt information om
hyresvardens krav. Vid telefonsamtal 2016-11-15 efterfrdgade AA en kopia
pa underskrivna handlingar fran kontraktsskrivningen och de skickas samma
dag. DA det uppdagades att AA inte hade fatt begéarda handlingar, lamnade
tillsynspersonal dem vid tillsynshestk 2016-12-06. AA laste igenom
handlingarna och uppgav sedan att han tyckte det l&t acceptabelt.

Det ar beklagligt att de brev som avsetts for AA inte nadde honom enligt
socialtjanstens avsikt. AA har fatt information skriftligen i ett senare skede samt
aven muntligt. AA skickade sin anmélan till Justiticombudsmannen, JO, 2016-
12-05. Samtal om villkoren for boende i dvergangslagenhet och om hur tillsyn
kommer att genomforas hélls med honom 2016-12-06. Socialtjéansten
uppfattade att saken darmed varit utredd. AA har ddrefter inte ndmnt saken
varken for ansvarig tillsynspersonal eller boendeutredare. Det ar berérda
tjanstepersoners beddémning att handlaggning i drendet skett enligt géllande
regler och rutiner.

AA har tidigare inte velat ha personlig kontakt med personal fran socialtjansten,
vilket har forsvarat samarbetet kring planering infor flytten till
overgangslagenhet. Sedan AA flyttade till sitt nuvarande boende har ansvarig
socialsekreterare arbetat for att forbattra samarbetet med honom och mota
honom utifran hans individuella behov och 6nskemal. Socialsekreterare
skickar alltid ut information infor kommande tillsynsbesdk, vilket bedéms
fungera val.

Vad géller hot om uppségning har inga sadana hot férekommit. Daremot
har AA informerats om att det i Malmé Stads hyresavtal med hyresvarden finns
inskrivet att teknisk tillsyn av lagenheten ska utfors manatligen.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering m.m.

Bistand i form av boende

Insatser inom socialtjansten ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde (3 kap. 5 § socialtjanstlagen [2001:453], SoL). Den enskilde har dock
inte ndgon ovillkorlig ratt att fa en viss bestamd insats av socialtjansten.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsérjning
(forsdrjningsstdd) och for sin livsféring i 6vrigt (4 kap. 1 8§ SoL). Med
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begreppet livsforing i Ovrigt avses alla de olika behov som den enskilde kan ha
for att tillforsakras en skalig levnadsniva.

Det finns inget stod i SoL for att ratten till bistand ar avsedd att omfatta
tillhandahallande av bostad at bostadsl6sa i allmanhet (jfr prop. 1979/80:1

s. 200 och 356 samt prop. 2000/01:80 s. 92). I rattspraxis har man dock ansett
att en enskild har ratt till bistdnd fran socialnamnden genom att den ska
tillhandahalla eller ombesorja en bostad som uppfyller kraven pa skalig
levnadsniva, om den enskilde &r helt bostadslos och har speciella svarigheter att
skaffa bostad pa egen hand (se t.ex. RA 2004 ref. 130). Det &r alltsd méjligt for
en socialnamnd att ge bistand i form av boende.

Regeringsformens regler om skydd mot husrannsakan m.m.

En myndighet far inte utan vidare ga in i den enskildes bostad. Bestammelsen
om skydd mot sadana intrang finns i 2 kap. 6 § regeringsformen, RF. Av
bestammelsen framgar att varje medborgare ar skyddad mot bl.a. kropps-
visitation, husrannsakan och liknande intrang gentemot det allmanna. Med
husrannsakan avses varje undersokning av hus, rum eller slutet férvaringsstalle
som foretas av en myndighet, oavsett syftet med undersokningen (prop. 1973:90
s. 246). Med liknande intrang avses intrang som inte sker i underékningssyfte
(prop. 1975/76:209 s. 147). Begransningar i skyddet far goras genom lag (2 kap.
20 8§ RF). Det kravs alltsa lagstod for att en myndighet ska har ratt att ga in i den
enskildes bostad.

Samtycke

Grundlagsskyddet galler dock endast patvingade ingrepp (se prop. 2005/06:29
s. 25 f.). Det finns alltsa i vissa fall en maéjlighet for socialnamnden att efter
samtycke fran den enskilde fa komma in i dennes bostad. JO har i flera beslut
uttalat sig om forutsattningarna for att gora s.k. hembesdk inom ramen for en
utredning om rétten till ekonomiskt bistand (se t.ex. JO 2011/12 s. 377, dnr
6514-2009 m.fl.). JO uttalade att samtycket maste vara reellt for att kunna ligga
till grund for en undersokning av bostaden. Grundlagsskyddet far inte kringgas
genom att den enskilde “tvingas” att lamna ett samtycke.

1 JO 2015/16 s. 417, dnr 4930-2012, hade en kommun beviljat den enskilde
bistand i form av boende och dven ingatt ett hyreskontrakt med den enskilde om
boende pa ett kommunalt korttidsboende. Av hyreskontraktet framgick att
personalen hade ratt att undersdka de boendes rum. JO uttalande i beslutet bl.a.
foljande.

En grundlaggande forutsattning for att namnden ska fa komma in i bostaden och
gora nagon form av undersokning ar saledes att den enskilde har lamnat ett
medgivande som grundas pa “verklig” frivillighet. N&r det galler Akerbo
korttidsboende menar namnden att den enskilde har lamnat ett sadant samtycke
nar han eller hon har undertecknat hyreskontraktet. Jag har svart att forestalla
mig att den som beviljas bistand for att bo pa korttidsboendet har nagon reell
mojlighet att paverka utformningen av kontraktet. Den boende har med andra ord
inte nadgot verkligt val utan “tvingas” acceptera villkoren i kontraktet for att f4
tillgang till boendet.
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Aven om den enskilde inte kan paverka kontraktsvillkoren som sédana kan det
inte uteslutas att han eller hon frivilligt kan ga med pa att personalen far ratt att
gd in och undersoka bostaden. Avgorande for den beddmningen — som méste
goras i varje enskilt fall — ar vilken information personen far om sina
handlingsalternativ nér han eller hon ska underteckna kontraktet samt hans eller
hennes formaga att fatta ett informerat beslut i fragan. Det ar alltsd mycket
viktigt att den enskilde far tydlig information om innebdrden av villkoret i
kontraktet och vilka alternativ han eller hon har.

Hyreslagens tvingande bestammelser

Om en kommunal namnd néar den tillhandahaller en bostad ingar ett avtal med
den enskilde som innebar att namnden upplater nyttjanderatt till bostaden mot
betalning uppkommer ett hyresforhallande mellan parterna. Bestammelserna i
12 kap. jordabalken (JB), hyreslagen, kan da tillampas pa hyresforhallandet.

Hyreslagen har ett socialt skyddssyfte, och bestdimmelserna i lagen &r som
huvudregel tvingande till hyresgastens forman (12 kap. 1 § JB). Hyresgasten
disponerar ensam bostaden. Hyresvarden har dock rtt att utan uppskov fa
tilltrade till bostaden for att utdva nédvandig tillsyn eller utfora
forbattringsarbeten som inte kan skjutas upp utan skada (12 kap. 26 § JB). Det
ska alltsa vara fraga om bradskande atgarder. Ett kontraktsvillkor som ger
hyresvarden en langre gaende rétt att fa tilltrade till bostaden an vad
bestammelsen foreskriver dr inte giltigt (se 12 kap. 1 § femte stycket JB). Det &r
alltsa inte mojligt att ta in ett sadant villkor i hyreskontraktet med bindande
verkan mot hyresgéasten.

Omstandigheternai arendet

Stadsomradesnamnden Innerstaden beviljade AA bistand i form av boende i en
lagenhet under en viss period med stéd av 4 kap. 1 § SoL. Den 28 oktober 2016
tecknade Malmd kommun, genom Tekniska ndmnden, och AA ett andrahands-
kontrakt for lagenheten. Av kontraktet framgar bl.a. féljande.

Hyresgasten ar skyldig att Iamna stadsomréadets och hyresvardens personal
tilltrade till Idgenheten for utdvande av tillsyn, besiktningar, nédvandigt
underhall m.m. en gang i manaden.
AA undertecknade samtidigt en bilaga till hyreskontraktet benamnd
Overenskommelse upprittad av Stadsomradesférvaltningen Innerstaden. Av
handlingen framgar att hyresgasten bl.a. ska varda bostaden enligt bifogade
boenderegler, annars riskerar hyresgasten uppségning av andrahandskontraktet.

Av boendereglerna framgar bl.a. foljande.

Tillsynsbesok

Som boende hos oss férbinder du dig till att ta emot tillsynsbesok. Vi arbetar for
att du i sa stor utstrackning som majligt ska mota samma tillsynspersonal vid alla
tillsynsbesok. Infor tillsynsbesoket skickas ett brev med tid hem till dig.

Tillsynsbesok sker ungefér en gang i manaden [...]
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Under ett tillsynsbesok gar vi tillsammans igenom en checklista och tittar pé&
féljande:

- att du har gallande hemforsékring (visa upp kvitto)

- att lagenhetsvarden skots i samtliga rum

- att du rengjort ventilation och att den fungerar

- att det inte &r for hog luftfuktighet i badrum

- att avlopp och kranar fungerar

- att brandvarnaren fungerar

- om det finns ndgot som ska felanmélas

- din redogorelse for sokta lagenheter vid Boplats Syd m.fl.
- aktuellt telefonnummer

Viktiga regler
Du ska:

[.-.]

- Vara hemma vid bokade tillsynsbesok. Om du inte har méjlighet att vara

hemma pé utsatt tid méste tillsynspersonal kontaktas och en ny tid bokas.

Uteblivna tillsynsbesok leder till en skriftlig varning som i forlangningen

kan innebdra att hyreskontraktet ségs upp.
Den 2 november tog forvaltningen emot ett brev fran AA dar det bl.a. stod
aterkallelse av medgivande daterat 2016-10-28”. Handl&ggaren skickade ett
brev till AA den 10 november dar hon bl.a. informerade om att 6verens-
kommelsen &r obligatorisk nar man har ett andrahandskontrakt genom
Stadsdelsforvaltningen Innerstaden. Hon bad ocksa att AA skulle fortydliga
innebdrden av aterkallelsen. Vid ett telefonsamtal den 15 november fragade AA
handlaggaren hur ofta det skulle bli tillsyn. Handldggaren meddelade att man
gor tillsynsbesok varje manad. Den 6 december genomfordes ett tillsynsbesok i
AA:s lagenhet. Brevet som handlaggaren hade skickat till AA kom i retur den
7 december. Den 25 januari 2017 genomfoérdes ytterligare ett tillsynsbesok i
AA:s lagenhet.

Beddmning

Tillsynshesoken som genomfordes i AA:s lagenhet &r av ett sadant slag som
varje medborgare ar skyddad mot gentemot det allménna enligt 2 kap. 6 § RF
(se JO 2015/16 s. 417, dnr 4930-2012). Det kréavdes alltsa lagstod for att
namnden skulle har ratt att genomfora tillsynsbesoken. Nagot sadant lagstod
finns inte. Som har redovisats ovan ar det dock bara patvingade ingrepp som
omfattas av bestimmelsen i RF. Den enskilde kan alltsa samtycka till en atgard,
t.ex. ett hembesok, som i avsaknad av ett samtycke hade utgjort ett brott mot
bestammelsen.

Jag har svart att se att AA hade nagon verklig méjlighet att paverka innehallet i
hyreskontraktet och bilagorna till detta. Som jag forstar situationen fick han
acceptera villkoren om han ville fa tillgéng till den aktuella lagenheten. Det kan
dock inte uteslutas att AA, nar han skrev under hyreskontraktet och dess bilaga,
faktiskt samtycke till tillsynsbesok. Avgérande for bedémningen ar vilken
information AA fick om vilka andra former av boenden som han kunde beviljas.
Det framgar av journalanteckningarna att AA vid kontraktsskrivningen
informerades bl.a. om reglerna for tillsyn. Det framgar inte om han aven fick
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information om vilka alternativ som stod till buds. AA har dock under en langre
tid fatt sitt boende ordnat via socialnamnden och far darfor forutsattas vara
inforstadd med de olika boendeformer som namnden har att erbjuda. Jag finner
inte skal att vidta nagon ytterligare utredningsatgard i denna del, men vill
framhalla vikten av att den enskilde far tydlig information om vilka alternativ
som finns.

Den 2 november 2016 kom AA in med ett brev till forvaltningen déar han
meddelade att han aterkallade sitt medgivande. Handlaggaren skickade ett brev
till AA med anledning av aterkallelsen. Brevet kom dock i retur. Enligt
remissvaret pratade handlaggaren med AA den 6 december om villkoren for
boende i lagenheten och om hur tillsyn kommer att genomféras. Namnden har
uppgett att saken darmed reddes ut och att AA inte har tagit upp fragan darefter.
Jag kan inte se att namnden har brustit i hanteringen av aterkallelsen, men vill
anda papeka att ett samtycke fran AA:s sida var en forutsattning for att kunna
genomfora tillsynshesok i lagenheten. Namnden maste vid varje tillfalle
forsakra sig om att det finns ett verkligt samtycke fran den enskilde.

Jag ar dock kritisk till att ndmnden tog in villkoret i hyreskontraktet dar AA
forband sig att ta emot regelbundna tillsynsbesok i lagenheten for att inte riskera
att hyresratten skulle sagas upp. Eftersom kommunen ingick ett avtal med AA
som innebar att ldgenheten upplats med nyttjanderatt till bostaden mot betalning
uppkom ett hyresforhallande mellan parterna. Hyreslagen kunde da tillampas pa
hyresforhallandet. Som har redovisats ovan ar ett kontraktsvillkor som ger en
hyresvard en langre gaende ratt att fa tilltrade till en bostad an vad
bestammelsen i 12 kap. 26 § JB stadgar inte giltigt. De tillsynsbesok som
beskrivs i kontraktet ar betydligt mer langtgaende an vad som féljer av
bestammelsen i jordabalken. Savitt framgar av remissvaret har den rattsliga
betydelsen av att det finns ett hyresforhallande inte beaktats i tillracklig grad nar
det géller utformningen av villkoren. Jag forutsatter att ndmnden ser dver sina
villkor och anpassar dem till géllande bestdmmelser.

Jag har i dag dven i ett annat beslut (dnr 7179-2016) gjort uttalanden om villkor
vid ett boende som beviljats enligt socialtjanstlagen. Fragorna ér av sadant
principiellt intresse att jag finner skal att lamna 6ver kopior pa besluten till
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg for kannedom.

Jag Overlamnar &ven en kopia av detta beslut till Tekniska n&mnden i Malmo
kommun.

Arendet avslutas.



