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Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av ett arende om
sjukersattning

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 23 mars 2009, klagade AA pa For-sakrings-
kassans handlaggning av hennes sons, BB:s, arende om sjukersattning. Hon
anforde bl.a. att handlaggningen hade tagit orimligt lang tid och att BB hade varit
tvungen att uppsoka socialtjansten for att fa bidrag till sin forsérjning. AA anférde
vidare att Forsakringskassans personal hade visat brist pa forstaelse for BB:s
situation och att hon inte hade fatt svar pa sina fragor.

Utredning

Forsakringskassans handlingar i arendet begardes in och granskades. Forsakrings-
kassan anmodades darefter att yttra sig éver det som AA hade framfért i sin
anmalan.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan, genom forsékringsdirektéren CC,
foljande.

Bakgrund
BB har uppburit helt sjukbidrag/hel aktivitetsersattning fran och med juli 1992 till

och med juni 2006 och hel tidshbegransad sjukersattning under tiden juli 2006 till och

med juni 2008 under diagnos Cerebral pares av typ spastisk diplegi.

Utredning

Forsdkringskassans interna utredning med anledning av JO:s begédran om yttrande
visar foljande.

Arendehandléggning

BB beviljades den 7 augusti 2006 hel tidsbegrénsad sjukerséttning under tiden den 1

juli 2006 - den 30 juni 2008. Av foredragnings-PM, som lag till grund for detta

beslut, framkommer att under tiden med sjukersattning skulle ytterligare utredningar

goras av BB:s funktionsbegransningar och hur dessa paverkar hans arbetsforméga.
Utredningarna skulle ske vid specialistklinik vid sjukhus.

Den 22 juli 2008 skannades ett brev fran BB:s mor, AA, in i BB:s drende i det
elektroniska drendehanteringssystemet (AHS). Brevet var stillt till den det berér”.
| brevet framkom bl.a. att BB numera hade hanvisats till medicinska kontakter med
primarvarden istallet for som tidigare ha haft kontakt med en specialistklinik vid
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sjukhus. Pa grund av detta skulle utfardande av medicinskt underlag komma att
fordréjas. BB:s mor patalade att det pa grund av detta skulle bli lang vantan och BB
kommer att st& utan forsorjning.

Den 24 juli 2008 skickades ett bekraftelsebrev till BB om att ansékan om sjuk-
erséttning inkommit till Férsakringskassan.

Den 4 augusti 2008 ringde AA till Férsékringskassan och begarde kopior av tidigare
underlag i arendet. Hon fick information om att det behdvdes ett samtycke fran BB
for att handlingar skulle kunna skickas till henne eller primarvarden. Den 5 augusti
2008 inkom samtycket fran BB. Eftersom handléggaren hade svart att fa fram
information om vem som skulle komma att vara BB:s behandlande l&kare vid
primarvarden, sandes de begarda underlagen till BB sjélv for vidarebefordran till
primarvarden.

Eftersom BB sedan senaste beslut om tidsbegransad sjukersattning bytt sjukvards-
huvudman kontaktade BB:s mor Forsakringskassan den 28 augusti 2008 och med-
delade handlaggaren att en lakare inom primarvarden dnskade fa kontakt med
Forsakringskassan och informerade samtidigt handldggaren om BB:s besvar.

Samma dag, den 28 augusti 2008, kontaktade ansvarig lakare vid primarvarden
handlaggaren pa Forsakringskassan och meddelade att det behdvdes en arbets-
formageutredning innan ett lakarutlatande skulle kunna utfardas till Forsakrings-
kassan. Vederborande lakare stallde ocksa fragan om detta Gverensstamde med
Forsakringskassans installning i arendet. Handlaggaren uppgav att sa var fallet.
Handlaggaren bedémde att det skulle vara svart att fa en sadan utredning genomford
pa annat hall.

Handlaggaren kontaktade BB:s mor ytterligare en gang den 28 augusti 2008 och bad
henne meddela BB att en arbetsformageutredning skulle géras hos primarvarden.
Modern uppgav vid samtalet att det var bra att Férsakringskassan horde av sig och
meddelade detta eftersom BB sjalv inte alltid 6ppnar post som kommer till honom.

Den 24 september 2008 inkom pa nytt brev fran AA. Brevet var denna gang stallt till
omradeschefen vid lokalt forsakringscenter (LFC) Géteborg/Gamlestaden. Den 3
oktober 2008 finns det en journalanteckning av handldggaren att hon vidarebefordrat
det inkomna brevet till omradeschefen.

BB hade under handlaggningstiden kontaktat stadsdelsforvaltningen (SDF) i
Kortedala med anledning av att han i avvaktan pa Forsakringskassans beslut stod
utan ekonomisk forsorjning. Med anledning av detta skickade SDF Kortedala en
framstallan till Forsékringskassan om att utbetalning skulle ske till dem nér beslut
fattats i arendet. Under den pagéaende handlaggningstiden fran augusti 2008 -
februari 2009 inkom totalt fem separata framstéllningar fran SDF Kortedala om
utbetalning av erséttning. BB har vid varje tillfalle kommunicerats de avdragsbelopp
som skulle skickas till SDF Kortedala. Sista kommuniceringen gjordes den 5
februari 2009.

Nér lakarutlatandet inte inkommit den 5 december 2008 ringer handlaggaren AA for
att stimma av om hon vet ndgot mer om nar utlatandet kommer att utfirdas.
Handlaggaren far inte kontakt med modern och lamnar darfor sitt telefonnummer
och ber henne ringa.

Under tiden fram till den 12 december 2008, da lakarutlatandet fran primarvarden
inkom till LFC Gamlestaden, har den ansvarige handlaggaren haft “bevakning” av
arendet i syfte att vid olika tidpunkter stimma av om det medicinska utlatandet hade
inkommit. Lakarutlatandet hade utfardats den 24 november 2008.

Den 9 januari 2009 kontaktade Forsakringskassan AA och efterfragade fran vilken
tidpunkt BB sokte ersattning. Modern uppgav att BB ansékte om hel sjukerséttning
frdn och med juli 2008.

Den 30 januari 2009 beddmde foéredraganden att beslut i darendet skulle fattas den 24
februari 2009 — detta p.g.a. den pagdende kommuniceringen med SDF Kortedala
avseende utbetalt forsorjningsstod. BB gavs ocksa i detta kommuniceringsbrev
mojlighet att inkomma med synpunkter senast den 12 februari 2009.
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Beslutsfattaren/féredraganden har uppgivit att om féredragande och beslutsfattare
behdver komplettera/diskutera forslag till beslut i ett &rende, skall detta noteras i den
forsakrades journal om det innebér en tankbar férandring av beslutsdatum.

Den 4 mars 2009 beslutade Forsakringskassan via beslutsfattaren att BB beviljas hel
tidshegransad sjukersattning fran och med juli 2008 till och med december 2009.

Den 9 mars 2009 skickades skriftligt beslut till BB.

Forsakringskassans slutsatser

LFC Gamlestaden borde ha haft regelbunden kontakt med BB angéende hans
rehabilitering under den redan beviljade sjukersattningsperioden. Av brevet fran
BB:s mor, som hon skickat till Forsakringskassan den 22 juli 2008, framkommer
dock att det i februari 2008 hade skickats en ansdkan om sjukersattning hem till BB.

Det har inte i ndgon/nagra journalanteckningar i BB:s drende redovisats att det har
gjorts ndgon beddmning av om han saknade sjukdomsinsikt eller inte och att det av
den anledningen skulle ha funnits skl for Forsakringskassan att pa eget initiativ for-
langa hans tidsbegransade sjukerséttning genom att fatta provisoriskt beslut enligt
20 kap. 2 a lagen (1962:381) om allmén forsakring (AFL).

I BB:s arende finns heller inte sedan tidigare nagon information om att han bedomts
sakna sjukdomsinsikt (god man/forvaltare ej utsedd). Detta framgar inte heller av
lakarutlatande om halsotillstdnd som sedan tidigare funnits i drendet.

I journalanteckningar i arendet finns inga noteringar om att brevet fran AA, daterat
den 22 juli 2009, har skannats in i arendet. Det finns heller inte ndgon notering om
att handlaggare vid Forsékringskassan har kontaktat BB eller hans

mor med anledning av det inkomna brevet.

Det finns heller inte ndgon beddmning av om det funnits skal att prova forutsatt-
ningarna for att fatta ett provisoriskt beslut om sjukersattning fran och med juli 2008
med stod av tidigare inkomna medicinska underlag i arendet eller utifran den in-
formation om BB:s ekonomiska situation som hans mor beskrivit i ovan namnda
brev.

Omradeschef vid LFC Gamlestaden uppger att svar pa inkomna handlingar fran
forsakrade som ror forsikringsfragor/bemotande m.m. har delegerats till antingen
enhetschef eller specialist/foredragande.

Det finns ingen notering i BB:s journal om att ndgon enhetschef/ specialist/fore-
dragande kontaktat BB eller hans mor, varken per telefon eller brevledes, i samband
med det brev som inkom den 28 augusti 2008 och som var stallt direkt till omrades-
chefen.

Det finns inte heller ndgon journalanteckning som forklarar varfor beslutsdatum i
arendet &ndrades till den 4 mars 2009 istéllet for den 24 februari 2009 som var
planerat sedan tidigare.

Bedomning

Provisoriskt beslut

Vid en sammantagen beddmning av handldggningen av BB:s &rende borde ansvariga
handlaggare redan den 4 augusti 2008, dock allra senast den 28 augusti 2009
[rimligen 2008, JO:s anmdrk.], ha provat om forutséttning funnits att fatta ett pro-
visoriskt beslut om att férlanga BB:s hela sjukersattning. Det fanns information i
arendet bade om att det skulle droja innan lakarutlatande fran primarvarden skulle
inkomma till Forsakringskassan och att BB skulle komma att std utan forsorjning
fran och med juli 2008. Forsakringskassan anser att det inte ar acceptabelt att sa inte
har skett och kommer sérskilt med berdrda handlaggare och beslutsfattare att in-
formera om vikten av att tilldmpa reglerna i 20 kap. 2 a AFL nér dessa kan vara
aktuella.
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Brister i journalféring

Det kan vidare konstateras att det finns brister i journalféringen i arendet, bl. a i
samband med att brev frdn AA inkom den 22 juli 2009 och den 24 september 2008,
samt ocksa i samband med att beslutsdatum i drendet dndrades fran den 24 februari
20009 till den 4 mars 2009. Det ar givetvis inte acceptabelt att grundldggande regler i
forvaltningslagen om dokumentation inte foljs. Férsakringskassan kommer aven har
att informera berorda handlaggare pa aktuellt LFC om vikten av att félja
forvaltningslagens regler bade i detta avseende men ocksa i allmanhet.

Underlatenhet att besvara inkomna handlingar

Det kan ocksa konstateras att ansvarig handlaggare underlatit att besvara AA:s brev
som inkom till LFC Gamlestaden den 22 juli 2008. Omradeschefen vid LFC
Gamlestaden har ocksa underlatit att besvara brev fran AA den 24 september 2008,
som var stallt till honom personligen. Det &r ytterst beklagligt att inte ndgon
tjansteman pa Forsakringskassan har lyckats besvara de brev som inkommit vilket
Forsakringskassan fortjanar kritik for. Detta visar pa brister pa flera nivéer inom
Forsakringskassan nar det géller kunskapen om forvaltningslagens krav vad galler
myndighetens serviceskyldighet.

Handlaggningstid

Arendets handlaggningstid fran juli 2008 till februari 2009 borde ha kunnat forkortas
genom att handldggaren, vid de tillfdllen hon haft ”bevakning” av drendet (tva till-
fallen under tiden oktober - november 2008), tagit telefonkontakt med primérvarden
och vidare informerat BB om vilken information hon erhallit angaende primar-
vardens utfardande av lakarutlatande.

Den 5 december 2008 sokte sokte handlaggaren BB:s mor per telefon men fick inget
svar. Handldggare satte da en “bevakning” till den 8 december 2008 for att stimma
av om AA ringt. | journalanteckningarna i &rendet finns ingen notering om att
modern ringt handldggaren efter den begérda kontakten via telefon den 5 december
2008.

Forsakringskassan beklagar att vi inte har lyckats uppratthalla en rimlig hand-
laggningstid i drendet. Den langa handlaggningstiden kan hanforas till Forsakrings-
kassans tillkortakommanden i ovan beskrivet avseende men &ven tillmatas orsaker
som har att gora med svarigheten att fa in nddvandigt medicinskt underlag fran
primarvarden.

Under tiden Forsakringskassan handlade BB:s arende erhdll han ersattning i form av
forsorjningsstod fran Stadsdelsforvaltningen i Kortedala. Eftersom O. J. den 30
januari 2009 gavs méjlighet att inkomma med synpunkter senast den 12 februari
2009 pa utbetalt ersattningsbelopp for den retroaktiva ersattningsperioden, innebar
detta att beslutet om sjukersattningen skulle ha fattats den 24 februari 2009. Beslut i
arendet fattades forst den 4 mars 2009 och beslutsbrev skickades den 9 mars 2009.

I &rendet finns ingen notering om varfor beslutet fattades forst den 4 mars 2009.

Forsdkringskassan anser att det &r olyckligt att ett i forvag faststallt datum for beslut
utan motivering och dokumentation andras pa det satt som har har skett.

Om de brister som sammantaget redovisats vad galler tillimpningen av lagen om
allmén forsakring, forvaltningslagens regler om service, snabbhet i handlaggningen
samt dokumentation visar sig bero pa grundléggande brister i forvaltningsrattslig
kompetens inom berort LFC, kommer Forsakringskassan att tillse att berérd
personal far erforderlig kompetensutveckling.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Av utredningen framgar att BB uppbar hel tidsbegransad sjukersattning t.o.m. juni
2008. BB:s anstkan om fortsatt hel sjukersattning fr.o.m. juli 2008 inkom till
kassan den 23 juli samma ar. Det ankommer pé den enskilde att i god tid ansoka
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om forlangning nar en tidsbegransad erséttning 16per ut. Mot bakgrund av vad som
framkommit om omsténdigheterna i forevarande fall borde emellertid Forsékrings-
kassan pa ett tidigt stadium ha tagit stallning till om det fanns forutsattningar for att
genom ett provisoriskt beslut bevilja BB fortsatt sjukersattning. Redan da ansékan
inkom fanns det uppgifter som visade att BB stod utan forsérjning och att drojs-
malet skulle bli betydande. Jag ar mycket kritisk till att Forsakringskassan — varken
da eller vid nagot senare tillfalle — gjorde ndgon beddmning enligt 20 kap. 2 a §
AFL.

Beslut i arendet fattades forst den 4 mars 2009, dvs. drygt sju manader efter det

att ansokan kom in. BB hade da statt utan ersattning i drygt atta manader. For-
sakringskassan kan visserligen inte ensam lastas for den langa handlaggningstiden
men har onekligen brustit i sin skyldighet att driva drendet framat. Dessutom borde
myndigheten nar lakarutlatandet kom in den 12 december 2008 omgaende ha vid-
tagit behovliga atgarder. Jag finner det mycket anmarkningsvart att kassan istéllet,
savitt framgar av remissvaret, forholl sig helt passiv i arendet fram till den 9 januari
20009.

Av Forsakringskassans remissvar framgar vidare att kassan har brustit i sin
dokumentations- och serviceskyldighet. Forsakringskassan fortjanar kritik for sin
hantering av arendet dven i dessa avseenden.

Arendet avslutas med den allvarliga kritik som ligger i det ovan sagda.



