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Initiativarende mot Transportstyrelsen angaende langa handlaggnings-
tider och svarigheter att fa kontakt med myndigheten m.m.

Beslutet i korthet: | samband med en omorganisation inom statsférvaltningen har brister
i handlaggningen av kérkortséarenden uppkommit. Transportstyrelsen kritiseras darvid for
att inte tillrackligt ha beaktat de forvaltningsrattsliga krav som kan stallas pa tillganglighet,
handlaggningstid och hanteringen av dverklaganden. Ansvaret for bristerna torde dock
strécka sig langre an till Transportstyrelsens aligganden. Det intraffade bor utvarderas

aven fran andra synpunkter an rent rattsliga.

Bakgrund och utredning

Den 1 januari 2010 tog Transportstyrelsen éver lansstyrelsernas uppgifter inom
korkorts- och yrkestrafikomradet. Forandringen innebar bl.a. att Transportstyrelsen
fick ansvaret for handldggning och beslut i drenden enligt kdrkortslagen (1998:488)
som ror i huvudsak fragor med anknytning till lampligheten som kérkortshavare,
t.ex. ansdkan om korkortstillstand, godkannande som handledare for
6vningskorning och arenden om korkortsingripande.

Under 2010 inkom ett stort antal klagomal mot Transportstyrelsen till JO. De
gallde framst langa handlaggningstider och svarigheter att komma i kontakt med
myndigheten. Vissa klagomal har dven gallt brister i myndighetens hantering av
Overklaganden.

Upplysningar hamtades in fran Domstolsverket. Det kom da fram bl.a. att det
genomgaende tagit 1ang tid fran det att skrivelser med 6verklaganden 6verlamnats
till domstolarna till dess att Transportstyrelsen 6verlamnat akterna i drendena.
Dessutom har endast kopior av skrivelser med 6verklaganden och eventuella
fullmakter 6verlamnats, inte sadana handlingar i original.

Mot den bakgrunden beslutade jag att inom ramen for ett initiativarende utreda
bakgrunden till klagomalen. Transportstyrelsen anmodades att yttra sig dver ett
antal aktualiserade fragestallningar. Transportstyrelsens yttrande aterges inte har;
det finns pa www.jo.se, dnr 1708-2010.
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Rattslig reglering
Regler om handlaggning av arenden m.m.

| 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs att varje myndighet ska
lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjélp till enskilda i fragor
som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning
som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet.

Myndigheterna ska ta emot besck och telefonsamtal fran enskilda. Om séarskilda
tider for detta ar bestamda, ska allméanheten underrattas om dem pa lampligt sétt.
Myndigheterna ska ocksa se till att det a&r mojligt for enskilda att kontakta dem med
hjalp av telefax och elektronisk post och att svar kan lamnas pa samma satt (5 §
forsta och andra stycket). Bestdmmelsen inskérper att myndigheterna ska vara
tillgangliga for allmanheten i sa stor utstrackning som majligt. | motiven anges att
detta inte utesluter att en myndighet, nér det & ndédvandigt, exempelvis begréansar
sin telefonservice till vissa timmar pa dagen (prop. 1985/86:80 s. 61).

Enligt 7 § forvaltningslagen ska varje arende dar nagon enskild ar part handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts. Nar ett
arende initierats hos en myndighet ankommer det pa denna att driva fram arendet
till ett avgorande.

Regler om hantering av 6éverklaganden

| 23-25 8§ forvaltningslagen finns grundldggande bestdimmelser om dverklagande
av beslut. En skrivelse med dverklagande ska ges in till beslutsmyndigheten inom
viss tid. Beslutsmyndigheten provar om 6verklagandet har kommit in i rétt tid. Har
skrivelsen kommit in for sent ska myndigheten som huvudregel avvisa den. Om
skrivelsen inte avvisas ska myndigheten dverl&mna skrivelsen och dvriga
handlingar i drendet till Gverinstansen.

Fragan inom vilken tidsfrist en myndighet ska dverlamna en skrivelse med
Overklagande och 6vriga handlingar i arendet till dverinstansen &r inte reglerad i
nagon forfattning. Den allmanna regeln i 7 § forvaltningslagen om snabb och enkel
handl&ggning ar darfor vagledande hér. JO har i flera beslut uttalat att
myndigheterna ska dverldmna en skrivelse med ¢verklagande och 6évriga
handlingar i drendet till Gverinstansen utan dréjsmal och att handlaggningstiden i
normalfallet, &ven med beaktande av den skyldighet att ompréva beslutet som
géller enligt 27 § forvaltningslagen, inte bor dverstiga en vecka. Om myndigheten
finner det lampligt att — trots att ndgon sadan skyldighet inte finns — bifoga ett eget
yttrande 6ver dverklagandet far tiden for dverlamnande inte forlangas med mer an
ett par dagar (se JO:s &mbetsberéattelse 1995/96 s. 314 och 2002/03 s. 359 och

S. 424).

Nér egenhéndigt undertecknade skrivelser med 6verklaganden och fullmakter i
original lamnats in till beslutsmyndigheten ska dessa, tillsammans med 6vriga
handlingar i drendet, éverlamnas till dverinstansen.
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Beddmning

Den 1 januari 2010 tog Transportstyrelsen Gver lansstyrelsernas uppgifter inom
korkorts- och yrkestrafikomradet. Reformen motiverades framst av méjligheten till
en effektivisering av verksamheten (se t.ex. prop. 2009/10:20 s. 46).
Transportstyrelsen fick ansvaret for bl.a. handlaggning och beslut i &renden enligt
korkortslagen som ror i huvudsak fragor med anknytning till Iampligheten som
korkortshavare, t.ex. ansokan om korkortstillstand, godkannande som handledare
for 6vningskorning och arenden om korkortsingripande.

Under 2010 har det till JO kommit in ett stort antal klagomal mot
Transportstyrelsen som gallt hanteringen av detta slags arenden. Den bild som
framtrader ar att handlaggningstiderna varit langa; manga anmélare anser att de fatt
vanta orimligt lange pa beslut i korkortsarendet. Anmélarna har ocksa utryckt oro
och ilska Gver att dréjsmalen negativt paverkat t.ex. mojligheterna att soka eller
behalla en anstallning dar krav pa korkort galler. Samtidigt har det varit svart eller
omojligt att fa kontakt med myndigheten; kundtjansten har inte gatt att nd inom
rimlig tid. Det har inte gatt att fa besked om hur det gar med det egna arendet eller
om utredningen i arendet behdver kompletteras i nagot avseende.

JO har hamtat in handlingarna i manga av de anmalda korkortsérendena.
Granskningen av dessa har visat att den kritik som forts fram nér det géller
handlaggningstiderna ar véalgrundad. Det kan noteras att problemet med langa
handlaggningstider inte enbart gallt arenden som var pagaende nar
Transportstyrelsen vid arsskiftet tog 6ver ansvaret for dem. Anmélningarna och
konstaterade brister avser i manga fall dven korkortsarenden som initierats efter
arsskiftet. Transportstyrelsen har ocksa medgett att handlaggningstiderna i
“utredningsdrenden” forlangts och att manga har fatt vinta alltfor ldnge pa beslut 1
sina kdrkortsérenden.

Enligt Transportstyrelsen har problemen med férlangda handlaggningstider m.m.
haft sin orsak framst i att antalet pagaende arenden vida Gversteg styrelsens
prognoser och att drendehanteringssystemet i inledningsskedet drabbades av
tekniska storningar.

Utredningen har vidare visat att det under arets forsta manader fanns stora brister i
Transportstyrelsens hantering av 6verklaganden. Skrivelser med dverklaganden har
inte handlagts och vidarebefordrats till Gverinstansen inom de tidsfrister som géller.
Forvaltningsdomstolarna har vid upprepade tillfallen uppmanat styrelsen att
Overlamna akter samt 6verklaganden och eventuella fullmakter i original.
Drojsmalen har trots det i manga fall varit langa. Dessa handlaggningsfel ter sig
svara att ursékta; de ar fran rattssakerhetssynpunkt anmarkningsvarda.

Bristerna i handlaggningen av 6verklaganden synes numera ha réttats till. Av allt
att doma kvarstar emellertid problemen med langa handlaggningstider och
svarigheter att fa kontakt med myndigheten, trots att det nu gatt drygt atta manader
sedan Transportstyrelsen tog 6ver ansvaret for korkortsarenden fran
lansstyrelserna. Bristerna har drabbat enskilda som fatt vanta orimligt lange pa ett
beslut, ibland med kannbara negativa aterverkningar for deras livssituation.
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Det &r i och for sig forstaeligt att det kan uppsta oonskade och tillfalliga stérningar
i &rendehanteringen nér forandringar genomfors i statsforvaltningen. | lag
uppstallda forvaltningsrattsliga krav maste emellertid uppratthéllas dven under
sadana forhallanden. Transportstyrelsen har i arbetet med forberedelserna for att
inordna korkortsérendena i sin organisation inte tillrackligt beaktat detta. De
negativa konsekvenserna har varit av en sadan omfattning att Transportstyrelsen,
trots de svarigheter myndigheten har stallts infér, inte kan undga kritik.

Granskningen hos JO har séaledes visat att rattsliga krav blivit satta at sidan. Detta
framstar enligt min mening ytterst som en konsekvens av det satt pa vilket
omorganisationen av korkortsfragornas handlaggning har planerats och
genomforts. Ansvaret for bristerna torde darmed strécka sig langre &n till
Transportstyrelsens aligganden. Eftersom det synes angelaget att utvéardera det som
intraffat aven fran andra synpunkter an rent rattsliga, for att darigenom vinna
kunskap om hur liknande processer bor skétas i framtiden, sands detta beslut till
riksdagens naringsutskott, Naringsdepartementet och Riksrevisionen for
kannedom.



