JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2010-01-12 1721-2009

Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Regeringskansliet, Naringsdepartementet, om bristfalliga
rutiner for diarieforing av allmanna handlingar m.m.

Anmalan

I en anmadlan, som kom in till JO den 25 mars 2009, framforde AA kritik mot
Naringsdepartementet. Han uppgav att han hade efterfragat diarienummer pa tre
skrivelser som han sant till departementet och att han darvid hade fatt besked om
att handlingarna inte kunde aterfinnas. AA uppgav vidare att han av registrator pa
departementet hade fatt veta att mindre viktiga brev enligt géllande rutiner inte
diariefordes. Enligt AA hade han darefter, den 10 mars 2009, skickat en skriftlig
forfragan till expeditionschefen vid departementet, BB, om rutinerna for
diarieforing, men vid tidpunkten for anmalan annu inte fatt nagot svar.

AA bifogade en kopia av sin skriftliga forfragan till departementet.

Utredning

Néaringsdepartementet anmodades att yttra sig dver anmaélan. | sitt remissvar
anforde expeditionschefen CC bl.a. féljande. (Den i remissvaret angivna bilagan
har utelamnats hér)

Handl&ggningen

Under februari 2009 inkom till Regeringskansliet (N4ringsdepartementet) tva
skrivelser frdn AA, den ena den 9 februari och den andra den 24 februari.
Skrivelserna, som béada innehdll en och samma begédran om att utfa allman handling,
inkomststamplades av departementets registrator och éverlamnades till berérd enhet
— enheten for statligt &gande (SA) — utan att registreras i departementets diarium.

| bérjan av mars kontaktade AA registratorskontoret per telefon och undrade vad
som hant med de tre handlingar, daterade den 6, 17 och 23 februari 2009, som han
uppgav att han skickat till departementet. Registratorskontoret kunde inte ge nagot
besked, utan hanvisade AA till expeditionschefen BB.

Den 9 mars 2009 kontaktade AA expeditionschefen BB per

telefon for att fi reda pd om handlingarna hade diarieférts. Utan kannedom om
handlingarnas innehéll kontrollerade expeditionschefen BB under samtalet

i det elektroniska diariet, men hittade inte nagon av handlingarna. Han lovade att
undersoka vad som kunde ha intraffat och bad att fa dterkomma. Det visade sig att
tvd av de skrivelser som AA efterfragade fanns hos en handlaggare pé enheten SA.
Expeditionschefen BB uppmanade handlaggaren att se till att de tva inkomna
handlingarna registrerades och att omgaende kontakta AA. Dagen darpa kontaktade
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AA expeditionschefen BB per telefon pa nytt, varvid han hanvisades till enheten.
Handlaggaren sokte senare samma dag AA per telefon och ldmnade ett meddelande
pa hans telefonsvarare.

Kommentar till handlaggningen

Huvudregeln &r att handlingar registreras samma dag som de kommer in till
Néaringsdepartementet. Nar det galler handlingar som endast innehaller en begaran
om utldmnande av allmén handling finns dock sarskilda, skriftliga rutiner som
innebdr avvikelser fran huvudregeln, se bilaga. Som framgar av rutinerna inkomst-
stamplas en skriftlig forfragan om att fa ut en allman handling, som inkommer till
Néaringsdepartementet av registrator och den berérda enheten underrattas om
bestallningen. Enheten bekraftar bestallningen till registrator. Den hélls sedan
ordnad pa registratorskontoret och tillfors uppgiften om néar den begarda handlingen
lamnats ut. | den man bestéllningen maste prévas och darfor inte kan expedieras
utan drojsmal, ber enheten registrator att diarieféra bestéllningen.

Tjansteménnen i departementet &r vél fortrogna med géllande rutiner for registrering
av inkomna handlingar. Det sker aterkommande genomgangar i arendehantering och
liknande dar dessa rutiner gas igenom. | handléggningen av just detta drende har det
dock brustit i kommunikationen mellan registrator och den handldggande enheten
genom att registratorskontoret inte kontaktade enheten pa annat satt &n att de in-
komna handlingarna 6versandes med internposten. Enheten har inte heller bekréftat
bestallningen till registratorskontoret. Vidare har inte bestallningen héllits ordnad pa
registratorskontoret. Det intréffade &r hogst beklagligt. Undertecknad har diskuterat
det intraffade med de inblandade for att sékerstélla att i bilagan beskrivna rutiner
fortsattningsvis tillampas pa ett korrekt satt.

AA kommenterade remissyttrandet.

Beddmning

Sekretesslagen (1980:100) har den 30 juni 2009 ersatts av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). | det foljande hanvisar jag till offentlighets- och
sekretesslagen som i aktuella hanseenden inte har inneburit nagra sakliga
andringar.

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen ska allménna
handlingar registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver dock inte
registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om de har
kommit in eller upprattats. Om det &r uppenbart att en allméan handling ar av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet, behéver den varken registreras eller hallas
ordnad.

Innebérden av bestdimmelsen ar bl.a. att en ovillkorlig registreringsskyldighet
foreligger endast betraffande handlingar for vilka sekretess galler. N&r det géller
allmanna handlingar som inte innehaller sekretessbelagda uppgifter kan
myndigheten vélja mellan att registrera handlingarna och att halla dem ordnade.
Vidare innebér bestdmmelsen att handlingar vilka uppenbarligen &r av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet varken behéver registreras eller i Gvrigt
héllas ordnade. Bedémningen av om en handling ar av sadan ringa betydelse som
avses far goras fran fall till fall, men nagra kategorier av handlingar som typiskt
sett kan hora dit ar t.ex. pressklipp, reklamtryck och skrifter fran enskilda med
meningslost eller obegripligt innehall (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 357 f.).
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Mot bakgrund av det anférda har jag inte ndgra invandningar mot att Narings-
departementet inte diariefor handlingar genom vilka allmanna handlingar har
begérts utlimnande. | det aktuella fallet har dock inte rutinerna som ska sakerstalla
en korrekt hantering foljts. Det ar jag kritisk till. Jag utgar fran att det intraffade
inte upprepas.

AA har i sitt yttrande dver remissvaret anfort att Naringsdepartementet inte tagit
upp frdgan om hanteringen av hans begéaran om att fa ta del av en allman handling.
Jag konstaterar emellertid att AA i sin anmalan klagade pa diarieféringen och att
det saledes var denna fraga som JO:s remiss rorde. Jag forutsatter att departementet
numera har behandlat utlamnandefragan och finner mot den bakgrunden inte skal
att ga vidare i saken.

Arendet avslutas.



