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Anmalningar mot Kriminalvarden, haktet Kronoberg, om neddragningar i
personalstyrkan, vilket bl.a. lett till minskad tid i gemensamhet med
andra intagna och forsamrade mojligheter for intagna att genomféra
bevakade besok och telefonsamtal med anhoriga m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 6 april 2009, klagade advokaten AA, som
ombud for BB, pa behandlingen av intagna i haktet Kronobergs kvinnoavdelning.
Han anférde bl.a. féljande. De kvinnliga intagna har under mars manad 2009 hallits
inlasta i bostadsrummen i storre utstrackning an tidigare, medan mannen pa
motsvarande avdelning (intagna som inte ar alagda restriktioner) inte hallits inlasta.
Personalen har, enligt BB, uppgett att orsaken till att de intagna halls inlasta dagtid
ar personalbrist. Enligt BB &r det fraga om kollektiv bestraffning av de intagna pa
grund av att en intagen smugglat med sig en sax till en tingsrattsférhandling. BB
har vidare pastatt att de kvinnliga intagna under paskhelgen kommer att tvingas att
baka bullar till en gudstjanst.

I en anmalan, som kom in till JO den 8 april 2009, klagade CC pa att kraftiga ned-
skarningar i personalstyrkan genomforts i haktet Kronoberg. Han anférde bl.a. att
haktet numera under helgtid har en enda korridorvakt per avdelning som ska hinna
skota alla sysslor, vilket gor att de intagna blir lidande betraffande exempelvis
toalettbesok, besok fran anhdriga och telefonsamtal. Enligt CC finns det i praktiken
inte langre nagon majlighet att ringa till sina barn pa helgerna. Vid ett tillfalle fick
han vénta 45 minuter pa att fa ga pa toaletten. Enligt CC aventyrar haktet de
intagnas sdkerhet. CC anforde vidare att haktet inréttat en speciell gemensamhets-
vardartjanst for att genom olika aktiviteter bryta isoleringen for intagna med rest-
riktioner. Den som innehar tjansten har dock, enligt CC, tvingas “tdcka upp” dar
det saknas personal och har darfor inte kunnat arbeta pa avsett sétt.

| en kompletterande anmalan klagade CC bl.a. pa att han inte fatt svar pa sina
anhallanden och pa att han inte fatt kopior av handlingar som han begart. CC
uttryckte vidare missndje med héktets nya besdksregler for intagna med restrik-
tioner. Han anforde att dessa intagna numera inte tillats genomfora besok eller
telefonsamtal bevakade av kriminalvardspersonal, trots att aklagaren medgivit
detta. Haktet har hanvisat till att det &r polisens uppgift att utféra sadan bevakning.
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CC anfdrde vidare att intagna tidigare tillats att ta emot bevakade besok sju dagar i
veckan men att sddana besok numera endast far genomforas pa mandagar. Detta
leder, enligt CC, till svarigheter for intagna att traffa sina anhdriga och lang vantan
pa att fa genomfdra medgivna besok. Till sin anmélan bifogade CC flera an-
hallanden och ett skriftligt svar som han fatt fran haktet angaende rutinerna for
bevakade besok.

Utredning

Efter remiss anforde Kriminalvéarden, huvudkontoret, genom generaldirektoren
DD, foljande.

Sakforhallanden m.m.

Kriminalvérden har remitterat arendet till Kriminalvarden region Stockholm som i
sin tur inhamtat information frén haktet Kronoberg. Av utredningen framgar bl.a.
féljande.

Bemanning och kontakter med anhériga

Under hésten 2007 gav Kriminalvardens generaldirektor i uppdrag at haktet Krono-
berg att genomfora en verksamhetsanalys utifran andrad normaldagordning och med
en utbruten transportorganisation. Haktet Kronoberg har i manga ar dragits med
stora underskott i budgeten och syftet med verksamhetsanalysen var att uppna en
effektiv organisation och resursanvandning. Samtidigt gavs ocksa i uppdrag att ut-
reda forutsattningarna for inférandet av en regional transportorganisation i syfte att
effektivisera transporterna for haktena i regionen. Den nya organisationen tradde i
kraft den 30 mars 2009. Foréandringar som analysen bland annat ledde till &r en for-
andrad dagordning innebarande senare upplasning och tidigare inlasning. | och med
en forandrad dagordning har bemanningen minskat morgon och kvall vilket medfor
en okad personaltathet pa vardagar.

Under verksamhetsanalysen konstaterades att héktet Kronoberg hade ett stort antal
anstéllda som riskerade att bli évertaliga vid organisationsférandringen. Man valde
darfor under en period att inte nyrekrytera, vilket dock fick till foljd att haktet vid
starten av den nya organisationen saknade ett 15-tal kriminalvardare. | kombination
med stort utbildningsbehov och sjukskrivningar har detta periodvis lett till att haktet
varit tvungna till omrangering av personal. P& grund av tillfalliga vakanser har man
&ven tvingats nyttja avdelningspersonal for att kunna instélla intagna i domstol, vil-
ket &r beklagligt. Haktet har forsokt att undvika detta genom att bland annat anlita
extern bevakningspersonal i den man det &r mojligt. Rekrytering for att fullt ut be-
manna grundorganisationen och kunna tacka vakanser pagar i dagslaget (11 septem-
ber 2009, JO:s anm.).

Arbetslaget pa avdelningarna 8:1-3 bestér av 16 kriminalvardare, en samordnare och
en kriminalvardsinspektor och har sammanlagt 63 platser. CC ar for narvarande
placerad pa avdelning 8:1 dér foretradesvis man med restriktioner placeras. Omsétt-
ningen av intagna pa avdelningarna ar mycket hog vilket medfor ett okat krav pa
avdelningspersonalens arbetsinsatser avseende framfor allt administrativa arbets-
uppgifter, men ocksé vad galler det strukturerade sikerhetsarbetet. Ambitionen &r att
erbjuda alla klienter lattnader i isoleringen i form av samsittning eller gemensamhet
tillsammans med andra intagna, meningsfulla aktiviteter och férbereda klienterna
infor en eventuell anstaltsvistelse. Avdelningen har efter omorganisationen tillforts
resurser for tre gemensamhetsvardartjanster som ska bryta intagnas isolering man-
dag till fredag genom olika aktiviteter.

Vid tidpunkten for CC:s anmélan var det den forsta helgen i den nya organisationen.
Det visade sig att personalgruppen inte var helt bekvam eller saker pa det nya
schemat samt de olika forandrade arbetsuppgifterna. Det fanns ocksa en osakerhet



Dnr 1941-2009  Sid 3 (9)
1985-2009

avseende nya rutiner och instruktioner. Haktet Kronoberg har forstaelse for att CC
kan ha kant frustration 6ver upplevda forandringar. Antalet vardare placerade i av-
delningens korridor &r dock detsamma i den nya och gamla organisationen.

Besok i allmanhet

Av utredningen framgar att CC fatt skriftlig information fran en tjansteman vid hak-
tet Kronoberg om att haktet fran och med den 30 mars 2009, d& den nya
organisationen tradde i kraft, generellt inte 1angre ombesdrjer bevakade bestk for
intagna med restriktioner da aklagare godkant dessa. Enligt haktet Kronoberg har en
olyckligt utformad blankett for ansdkan om besoks- och telefontillstdnd orsakat ett
missforstand avseende detta. Blanketten har numera andrats. Efter omorganisationen
ar huvudinriktningen, i enlighet med vad som foreslagits i verksamhetsanalysen, att
bevakade besok med bevakningspersonal fran haktet endast genomfors pa mandag-
ar. Haktesledningen har vid dterkommande samtal med Polisen, Aklagarmyndighet-
en och Ekobrottsmyndigheten forklarat hur hdktet fortsattningsvis avser att bedriva
verksamheten avseende bevakade besok. Om en aktdr anser att bevakat besdk kan
genomforas med enbart kriminalvardspersonal narvarande ar denne darfor primart
hanvisad till att genomfora besoket en mandag. Beddms bevakat besok endast kunna
genomforas med polis/éklagares egen bevakande personal kan beséket genomféras
&ven andra veckodagar.

Betraffande vad CC uppgett om mojligheterna till telefonkontakt med anhériga kan
konstateras att haktet Kronoberg i storsta mojliga man tar hansyn till barnperspektiv-
et. Aven under helger finns resurser pa avdelningen i form av en avlésartjanst som
bl.a. ska vara behjélplig med avlyssnade samtal. CC har enligt uppgift fran haktet
fatt tillfalle att ringa sina anhdriga samtliga helger sedan den nya organisationen
tradde i kraft. Naturligtvis sa kan det pa grund av arbetssituationen ibland vara nod-
vandigt att anvisa sarskilda klockslag for telefonsamtalen. Dérutéver fortjanar att
papekas att daven telefonsamtal mellan personer godkanda av &klagare och intagna
som ar belagda med restriktioner ska foregas av en individuell bedémning i varje
enskilt fall.

Handl&ggning av intagnas anhallningar

Enligt uppgift fran kriminalvardsinspektor EE besikte denne CC i mitten av april
2009 med anledning av att han den dagen fatt tre anhallningar fran CC. Tva av dessa
var skrivna under helgen den 6-7 april 2009 och innehdll bland annat fragor och
synpunkter kring avdelningens bemanning och méjligheterna att ringa avlyssnade
telefonsamtal under helgerna. En anhallan var en pAminnelse om att fa svar pa de tva
forsta.

Malet 4r alltid att forsoka behandla en inkommen anhallan sa skyndsamt som moj-
ligt. De i drendet aktuella framstéliningarna var dock av den karaktéren att personal-
en var osaker pd om omorganisationsfragor 6verhuvudtaget kunde besvaras av
sekretesskal, hur svaren i s fall skulle formuleras samt av vem de skulle besvaras.
CC:s anhéllningar inneholl fragor, pastéenden och ifragasattanden av allman karak-
tar rérande organisationsférandringen. Aven avdelningens samordnare besvarade
under perioden flera av CC:s anhallningar. Samordnaren beskrev for EE att det ofta
tog tid att utreda vad CC ville ha svar pa och vad han redan fatt information om.
Flera faktorer gjorde alltsa att det drog ut pa tiden innan dessa slutligen kom
kriminalvérdsinspektéren tillhanda.

Under EE:s ovan namnda samtal med CC framférde denne klagomal pé hur han
behandlats da den nya organisationen tradde i kraft. EE gav en muntlig beskrivning
av de problem de métt vid inférandet av den nya organisationen samt en beskrivning
av hur delar av denna omorganisation sag ut. Det var ocksa ett forsok att ge CC
tydliga svar pé sina fragor och att forklara for honom att en kortare inkérningsperiod
vid storre organisationsférandringar ar normalt. CC kunde vid samtalet ocksa intyga
att det nu fungerade béttre &n vid tidpunkten da han skrev anhallningarna. D& CC sa
att han forstatt men inte néjde sig med en muntlig beskrivning av laget eller muntligt
svar pa anhallningarna, lovade EE att aterkomma med ett skriftligt svar sa fort som
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mojligt. Att han lovat att aterkomma samma dag bestrider dock EE bestamt. Det
skriftliga svaret dverlamnades tillsammans med de tre originalanhallningarna den 5
maj 2009. Anledningen till detta var framfor allt en mycket hog arbetsbelastning,
bl.a. utredningen betraffande CC:s initiala JO-anméalan, samt en mangd inledande
problem i omorganisationen. Da CC redan fatt muntliga svar pa sina framstallningar
gjordes &ven beddmningen att uppréattande av skriftliga svar inte behdvde prioriteras
fore mer akuta &renden.

Samordnare FF har uppgett att CC, sedan bérjan pa april 2009, har lamnat ett stort
antal anhallningar rorande den nya organisationen. Samtal har férts med CC vid
flera tillfallen rérande dessa fragor och da CC inte nojt sig med muntliga svar har de
vidarebefordrats avseende de anhallningar samordnaren inte kunnat svara pa sjalv.
CC har dessutom lamnat in flera anhallningar med liknande fragor flera dagar i rad
som han tidigare har fatt muntliga svar pa, vilket gjort det svart att veta vad som
efterfragats i de nya anhallningarna. Vid samtal med CC den 30 april 2009 lamnades
kopior pa ett antal anhallningar tillbaka och han informerades om att héktet inte har
mojlighet att kopiera alla anhéllningar utan att han far skriva dubbletter sjélv om
kopior dnskas.

Kvinnoavdelningen

Av hiktet Kronobergs framtagna verksamhetsanalys framgar att kvinnor intagna
pa gemensamhetsavdelningen i normalfallet har strukturerad gemensamhet mandag
till fredag under minst 40 timmar samt att de intagna under helger erbjuds gemen-
samhet i begransad omfattning i form av samsittning (de intagna vistas tva och tva
i ett bostadsrum) och gemensam promenad. Det &r riktigt att kvinnorna vid vissa
tillfallen under mars manad 2009 inte har fatt vara ute i 6ppen gemensamhet pa
grund av tillfallig personalbrist. Transportvolymerna har da varit sa hoga att
avdelningspersonal har tvingats nyttjas for att kunna instélla intagna i domstol.

Pastaendet att de intagna under paskhelgen skulle ha tvingats att baka bullar till
gudstjansterna tillbakavisas. Det ar riktigt att de intagna vid kvinnoavdelningen
tillfragades om de mot ersattning kunde bistd med bakning. De intagna tackade nej
till bakning och anskaffandet av kaffebrod organiserades i stéllet pa annat satt. Det
ar inte riktigt att stdngningen av den déppna gemensamheten for kvinnorna under
helgerna emanerar fran en incident under en férhandling i Sodertalje tingsratt (se
vad som ovan anfors angdende verksamhetsanalys och resursbrist) och det ar inte
frdga om nagon kollektiv bestraffning.

Forfattningsbestammelser m.m.

Av 3 § lagen (1976:371) om behandlingen av héaktade och anhallna m.fl. (HAL)
framgar bl.a. att vill en haktad vistas tillsammans med en eller flera andra hiktade,
skall han eller hon ges tillfalle till det. Mer 4n en haktad far ocksa forvaras i samma
rum, om det &r synnerligen pakallat av utrymmesskal eller annan sarskild anledning.
Gemensam vistelse och gemensam forvaring far dock inte 4ga rum, om det innebar
fara fran sikerhetssynpunkt eller, i frdga om den som &r haktad pa grund av miss-
tanke om brott, fara for att bevis undanrdjs eller utredning om brott pa annat satt
forsvaras. Om en haktad forvaras i en annan lokal an hakte, far mojligheterna till
gemensam vistelse begransas med hansyn till lokalférhallandena. Forvaringen och
den gemensamma vistelsen skall utformas sa att forbindelse mellan haktade som kan
antas paverka varandra i mal eller drenden savitt mojligt férhindras. Aven i 6vrigt
skall forvaringen och den gemensamma vistelsen utformas sa att haktade, sarskilt de
som ar under 21 &r, inte utsatts for olampligt inflytande av andra haktade.

Av 11 8 HAL framgar bl.a. att den haktade far ta emot besdk i den utstrackning det
lampligen kan ske. Han eller hon far inte ta emot besok som kan medfora fara fran
sakerhetssynpunkt. Inte heller fr den som &r haktad pa grund av misstanke om brott
ta emot besdk som kan medfora fara for att bevis undanrdjs eller utredning om brott
pa annat sétt forsvaras. Om det behovs av sakerhetsskal eller for att undvika att bevis
undanrdjs eller utredning om brott pa annat satt forsvaras, skall en eller flera person-
er vara néarvarande vid besdk. Om det behdvs for att kunna bedéma om den som &r
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haktad skall fa ta emot besok i ett sarskilt fall eller om ett besok skall vara bevakat,
skall det i forvag undersdkas om den bestkande har domts eller &r misstankt for
brottslig verksamhet. | den utstrackning det behdvs skall upplysningar ocksa in-
hamtas om den besokandes personliga forhallanden i 6vrigt.

Av 12 § HAL framgar bl.a. att telefonsamtal mellan den haktade och en person utan-
for forvaringslokalen far d4ga rum i den utstriackning det lampligen kan ske. Den hik-
tade skall vagras telefonsamtal som kan medfora fara fran sakerhetssynpunkt. Inte
heller den som ar haktad péa grund av misstanke om brott far ta emot eller ringa
telefonsamtal som kan medfora fara for att bevis undanrdjs eller utredning om brott
pa annat sétt forsvaras. Om det behovs av sikerhetsskal eller for att undvika att bevis
undanrdjs eller utredning om brott pa annat satt forsvaras, skall en eller flera person-
er pa lampligt satt avlyssna telefonsamtal.

Av 16 8§ HaL framgadr att betraffande den som ar haktad pa grund av misstanke om
brott ar det undersokningsledaren eller &klagaren som ska avgora bl.a. om det finns
hinder for medgivande enligt 11 § pa grund av att atgarden kan medfor fara for att
bevis undanrdjs eller utredning om brott pa annat satt forsvaras. Ett beslut som
innebdr inskrankningar i den hiktades kontakter med omvarlden (restriktioner) far
meddelas endast om den haktade far underkastas restriktioner enligt 24 kap. 5 a §
rattegangsbalken.

Av 3 kap. 1 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad for behandling i hékte,
KVFS 2007:1, (haktesforeskrifterna) framgar att for hiaktade, som inte omfattas av
restriktioner meddelade av aklagare, skall vistelse i gemensamhet erbjudas nar den
haktade inte ar upptagen av andra aktiviteter. Om den héktade av sékerhetsskél inte
kan medges gemensam vistelse skall beslut harom meddelas. — Av allmanna rad till
bestammelsen foljer bl.a. att den haktades vistelse i enrum bor vara sé begréansad i
tid som mgjligt for att minska eventuella negativa effekter av ett frihetsberévande.
Gemensamhetsvistelse for en héktad &r i lagens mening en gemensam vistelse med
annan eller andra héktade, om han eller hon vill. Samsittning &r inte vad som avses
med begreppet gemensamhetsvistelse i lagens mening om den haktade 6nskar
gemensamhet med fler haktade. Gemensamhetsvistelse ar det normala forhallandet
for haktade som inte har restriktioner meddelade av dklagare och gemensam vistelse
inte innebar nagon fara ur sakerhetssynpunkt. Den haktade bor snarast efter intag-
ningen i haktet erbjudas gemensamhet i ndgon form. For att avgora vilken form av
gemensamhet som ar lamplig i det enskilda fallet och vilka haktade som av séker-
hetsskal inte kan delta i gemensamheten, kan viss kortare tid for utredning och be-
démning behodvas i det enskilda fallet. Vissa haktade kan vara svara att inordna i
gemenskap. For dessa haktade kan krévas en mer individuellt anpassad gemensam-
hetsvistelse. Om den enskilde haktade uttalat att han eller hon endast 6nskar gemen-
samhet med en eller fa andra haktade bor det respekteras. Forvaringen i haktet och
gemensamhetsvistelsen bor utformas s att den haktade inte utsatts for olampligt
inflytande av andra intagna. Drogmissbruk, vald eller hot om vald kan utgora en
sadan sakerhetsrisk som kan minska deltagandet i gemensamhet. Om en héktad inte
medges gemensamhet bor beslutet fortlopande omprévas. Sa snart skalet for att inte
tilldta gemensamhet inte langre foreligger bor den héktade snarast erbjudas gemen-
samhet.

Av allménna rad i haktesforeskrifterna betraffande dagordning framgar att hiktade,
som vistas i gemensamhetsavdelning/-enhet, bér vara inlsta i sina bostadsrum frén
kl. 18.00, dock tidigast kl. 16.00. Upplasning bor ske tidigast klockan 08.00 och
senast kI. 09.00.

Av 4 kap. 3 § haktesforeskrifterna framgar bl.a. att haktet skall tillhandahélla
telefonutrustning. Haktad far inte anvanda eller inneha annan telefonutrustning an
den som haktet tillhandahaller. Haktet skall, i den utstrackning det lampligen kan
ske och om det ar mojligt av ordnings- och sékerhetsskél och det inte finns restrik-
tioner meddelade av aklagaren, tillata haktade att ta emot samtal fran sitt/sina under-
ariga barn. — Av allmanna rad till bestammelsen framgar bl.a. att inskrankningar i
mojligheterna att ringa far ske under vissa givna forutsattningar som regleras i



Dnr 1941-2009  Sid 6 (9)
1985-2009

12 § H&L. Syftet med regleringen i HAL &r att forhindra att den hiktade genom
kontakter per telefon satter sékerheten i haktet i fara eller att den utgor ett led i
brottslig verksamhet i eller utanfor haktet. | de fall haktade kan tillatas ta emot
samtal fran sitt/sina barn kan detta om det & majligt, lampligen ordnas genom att
haktet infor/tillhandahaller en fast tid i veckan for inkommande samtal.

Av 4 kap. 6 § haktesforeskrifterna framgar bl.a. att haktet far bekosta ett telefon-
samtal per vecka mellan den haktade och dennes barn, om sadant samtal kan tillatas.

I haktesforeskrifterna framgar av allmanna rad betraffande besok bl.a. att det for
héktade med restriktioner meddelade av dklagare &r synnerligen angelaget att per-
sonalen aktivt agerar for att ge mojlighet till besok av sadana personer eller grupper
som dklagare kan forvantas ge tillstand till. Vidare framgar att den haktade ska fa ta
emot besok om det &r praktiskt genomforbart, exempelvis med hansyn till tillgangen
pa besoksrum och personal. Det framgar ocksa att vid varje ansokan om besok maste
héktet gora en individuell prévning.

Av 4 kap. 7 § haktesforeskrifterna framgar bl.a. att den som &r under 18 &r far be-
soka den hiktade under forutsattning av att ett skriftligt medgivande inhamtas fran
den eller dem som ar den underdriges vardnadshavare. Den som ar under 15 ar far
normalt besoka en héktad endast i séllskap med vuxen foljeslagare. Enligt allmédnna
rad till bestammelsen bor héktet tillampa flexibla besokstider for att underlatta besok
av barn och sddana besok bor prioriteras vid tilldelningen av besoksrum.

Kriminalvardens bedémning

Bemanning och kontakter med anhériga

Som framgar ovan har haktet Kronoberg under de senaste aren genomgatt en
organisationsférandring som tradde i kraft den 30 mars 2009. | samband hdrmed har
inledningsvis uppstatt viss personalbrist pa grund av att man gjort en missbedém-
ning avseende behovet av nyrekryteringar. CC skrev emellertid sin anmalan till JO
under den forsta helgen sedan den nya organisationen trétt i kraft, varfor det till viss
del fanns en osékerhet avseende nya rutiner och instruktioner. Detta har sannolikt till
viss del bidragit till att CC upplevde tiden omedelbart efter omorganisationen som
negativ. CC har enligt egen uppgift vid ett tillfalle under namnda helg fatt vanta 45
minuter pa att fi ga pa toaletten. Detta ar naturligtvis inte acceptabelt.

Det ar aklagaren som avgor om en haktad med restriktioner kan tillatas besok med
hansyn till faran for att bevis undanréjs eller utredning om brott pa annat satt for-
svaras. Om aklagaren gor bedémningen att ett besok kan tillatas under forutsattning
att det bevakas av hiktets personal, kan inte Kriminalvarden vagra att medverka med
hanvisning till sddan bevakning ska ombesorijas av polis (jfr. JO 1984/85 s. 147 ff.).
Det bor dock inte kunna krévas att Kriminalvardens personal satter sig in i brotts-
utredningen for att kunna beddma vad den hiktade och bestkaren inte far tala om.
Enklare instruktioner fran aklagaren bor kunna hanteras men i manga fall torde
Kriminalvardens personal sakna tillracklig kunskap/insikt i utredningen for att kunna
hindra att besoket medfor fara for att bevis undanrdjs eller utredningen om brott pa
annat satt forsvaras. Om éklagaren anda medger besok bevakat av kriminalvards-
personal kan det finnas anledning att med denne ta upp fragan om restriktionerna
fortfarande ar motiverade. Kriminalvarden avgor daremot om besck lampligen kan
ske, dvs. om besoket dr praktiskt genomforbart med hansyn bl.a. till tillgdngen pa
besdksrum och personal. Det kan finnas anledning att sérskilt prioritera héktade med
restriktioner, i syfte att motverka skadeverkningar av isolering.

Kriminalvéardens huvudkontor har begéart in underlag fran samtliga regioner om vem
som stér for bevakningen — Kriminalvarden eller polisen — nar det galler besok for
haktade med restriktioner. Underlaget bedéms fér narvarande. Det kan konstateras
att tillvagagangsséttet skiljer sig avsevart over landet. Till storsta del synes detta
bero pa lokala traditioner och om aklagarna tillater besok till haktade med restrik-
tioner om dessa ar bevakade av kriminalvéardspersonal. Det kan noteras att flera
hakten uppger att Kriminalvardens personal inte medverkar, dven om aklagaren
medgett besoket under sadana former. Efter samrad med Riksaklagaren avser
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huvudkontoret att ga ut med information till regionerna om rutiner vid besok till
héktade med restriktioner.

Mot bakgrund av ovan beskrivna omorganisation och de vakanser som i nulaget
rader pa haktet gjorde haktet Kronoberg bedémningen att bevakade besok med
enbart kriminalvardspersonal endast kunde genomforas under mandagar. Kriminal-
varden anser emellertid att detta inte &r tillrackligt och Kriminalvérden region
Stockholm har fatt i uppdrag att ratta till detta.

Handlaggning anhaliningar

CC har anfort att han lamnade in tva anhallningar den 6-7 april 2009 som innehéll
synpunkter och fragor angdende den nya organisationen samt majligheten att fa
ringa bevakade telefonsamtal under helger. Ytterligare en anhallan lamnades senare
in som en paminnelse om att svar inte erhéllits. CC erholl inte skriftligt svar pa

sina anhallningar forran den 5 maj 2009. Av utredningen framgar dock att CC sedan
borjan av april 2009 inkommit med en méangd fragor och synpunkter, bade skrift-
ligen och muntligen, angdende hiktet Kronobergs omorganisation och konsek-
venserna av denna. Ansvarig kriminalvardsinspektor och samordnare har vid ett
flertal tillfallen muntligen diskuterat de aktuella fragorna med CC och forsokt be-
svara dem. Det &r utmarkt att en sddan dialog férekommit. Utredningen visar att
haktet i mojligaste méan har forsokt tillmotesgd CC genom att svara pa dennes fragor.
Fordrojningen av ett skriftligt svar maste ses i denna belysning. Négon skyldighet
for haktet att kostnadsfritt tillhandahalla kopior pa alla anhallningar som intagna
lamnar in finns inte. Det har dock framkommit i arendet att haktet anda till viss del
varit CC behjélplig med att kopiera vissa handlingar.

Kvinnoavdelningen

Kriminalvardens malsattning &r att intagna i hakte som inte ar belagda med restrik-
tioner ska ges mojlighet till gemensam vistelse i sa stor utstrackning som majligt
med de begransningar som foljer av styrande dokument och lokalers utformning.
Som framgétt ovan har haktet Kronoberg i samband med omorganisationen haft
ofdrutsedda bemanningsproblem och det har framkommit att héktade vid kvinno-
avdelningen under mars 2009 inte har fatt vistas i gemensamhet i lika stor utstrack-
ning som tidigare pa grund av detta. Kriminalvarden beklagar detta. Enligt uppgift
fran haktet har atgarder vidtagits och situationen har darefter forbattrats. De ordi-
narie vakanser som finns beréknas vara helt tdckta hosten 20009.

Héktet Kronoberg har tillbakavisat uppgifterna om att intagna skulle ha tvingats
baka i haktet eller att de skulle ha varit foremal for kollektiv bestraffning genom
inskrédnkning av gemensambhet.

AA och CC gavs tillfélle att yttra sig 6ver remissvaret.

Jag har fran haktet Kronoberg fatt veta att besok bevakade av kriminalvards-
personal fortfarande (mars 2010) bara erbjuds pa mandagar mellan kl. 9-16.
Totalt kan sju besok genomforas under en mandag. Besok bevakade av polisens
personal i héktets lokaler kan genomforas alla dagar i veckan i den utstrackning
det finns lediga bestksrum. Mojligheten att genomfora besok bevakade av
kriminalvardspersonal kommer att utokas genom att sadana besok kommer att
erbjudas tva vardagar per vecka. Detta kommer att medféra motsvarande
minskning av de obevakade besoken.

Beddmning

Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for de bestammelser om behandlingen
av héktade som ar tillampliga i arendet.
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Kontakter med anhdriga

Av utredningen framgar att haktet under varen 2009 genomforde relativt omfat-
tande forandringar avseende bl.a. mojligheterna for intagna som av aklagare alagts
restriktioner att halla kontakten med sina anhdriga genom bevakade besok och
telefonsamtal. Kriminalvarden har havdat att den information som lamnats i ett
skriftligt svar till CC — att haktet inte langre ombesorjer bevakade bestk for intagna
med restriktioner nar aklagare medgett att besok bevakas av kriminalvardspersonal
— berodde pa ett missforstand. Enligt haktet erbjuds besok bevakade av
kriminalvardspersonal under mandagar.

Som Kriminalvarden anfort i sitt yttrande har det fran JO:s sida tidigare uttalats att
Kriminalvarden ska stélla sin personal till forfogande for bevakning av ett besok
till en intagen for det fall aklagaren inte stallt upp nagra sérskilda krav pa att besok-
et ska bevakas av person med sarskilda insikter i brottsutredningen. (JO 1984/85

s. 147). En intagens ratt att ta emot besdk utgdr en betydelsefull del i dennes
kontakt med omvérlden. Sarskilt for haktade som har alagts restriktioner ar
omvarldskontakten — i den utstrackning den kan tillatas med hansyn till utredning-
en — viktig for att motverka skadeverkningarna av isolering. Det &r darfor av stoérsta
vikt att haktena i den utstrackning det &r mojligt forsoker tillgodose intagnas behov
av kontakt med anhdriga. Jag delar Kriminalvardens uppfattning att det inte ar till-
rackligt att erbjuda besok bevakade av kriminalvardspersonal under endast en dag

i veckan.

Jag valkomnar huvudkontorets avsikt att informera regionerna om rutiner vid besok
till haktade med restriktioner.

Hjalp till intagna
Jag delar Kriminalvardens uppfattning att det &r oacceptabelt att intagna kan fa
vanta 45 minuter pa att fa ga pa toaletten.

Handlaggning av anhallanden fran intagen

Den serviceskyldighet som enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) aligger myndig-
heterna innefattar bl.a. en skyldighet att lamna nagon form av svar pa forfragningar
fran enskilda. Det & myndigheten som avgor pa vilket sétt en framstéllan eller for-
fragan ska besvaras. Det &r inte alltid nédvandigt att besvara en skriftlig framstall-
an skriftligen.

Det som har framkommit i utredningen foranleder inte ndgon ytterligare
kommentar fran min sida.

Begaran om att fa kopior av allmanna handlingar

Av Kriminalvardens yttrande framgar att CC informerats om att haktet inte

har mojlighet att kopiera alla anhallningar utan att han far skriva dubbletter sjalv
om kopior 6nskas. Kriminalvarden har anfort att det inte finns nagon rattighet for
en intagen att kostnadsfritt erhalla kopior pa anhallanden. Jag vill dock i detta
sammanhang erinra om ratten att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av en
allman handling till den del den far lamnas ut (2 kap. 13 § tryckfrihetsforordning-
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en). Av utredningen framgar inte om Kriminalvarden erbjudit CC att mot avgift fa
de kopior han begart.

Forhallandena pa kvinnoavdelningen

Kriminalvarden har tillbakavisat pastaendet att de intagna under paskhelgen skulle
ha tvingats att baka bullar till gudstjansterna. Aven pastdendet om att de intagna
varit foremal for kollektiv bestraffning genom en begransning av tiden for vistelse i
gemensamhet har tillbakavisats.

Enligt Kriminalvardens yttrande beror den minskade tiden i gemensamhet for de
intagna pa héktets gemensamhetsavdelning for kvinnor pa oforutsedda beman-
ningsproblem. Jag vill framhalla att intagna i hakte enligt huvudregeln i 3 § lagen
(1976:371) om behandlingen av haktade och anhallna m.fl. har ratt att vistas i
gemensamhet med andra. Att haktade far vistas tillsammans med andra méanniskor
ar av central betydelse for att minska de skadliga foljderna av ett frihetsberévande.
Det har fran JO:s sida tidigare uttalats att det inte ar acceptabelt att mojligheten till
gemensam vistelse inskranks eller t.0.m. omajliggors pa grund av bristande resurs-
er (dnr 3768-1999 m.fl.). Jag instdmmer i detta.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



