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Fraga om det kan kravas att den som soker bistand ska personligen
lamna in ansokan till forvaltningen

Anmalan

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot Ostermalms stadsdelsforvaltning,
enheten for forsorjningsstod for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, i
Stockholms kommun. Han anférde i huvudsak att han fatt information om att fran
och med den 15 april 2009 sa skulle ansékningar om ekonomiskt bistand inlamnas
personligen till en ordningsvakt i receptionen. Ordningsvakten skulle da kontrollera
att den s6kande hade ID-kort och att alla uppgifter i anstkan stamde.

Utredning

Ostermalms stadsdelsnamnd anmodades att inkomma med utredning och yttrande
over vad som framfordes i AA:s anmélan. Som sitt remissvar ldmnade ndmnden ett
tjansteutlatande som hade uppréttats vid stadsdelsforvaltningen. | utlatandet
anfordes bl.a. féljande.

Ostermalms stadsdelsforvaltning, Enheten for forsorjningsstod for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm, sande under mars ménad ut informationsbrev till
samtliga aktuella hushall.

I det inkomna allmanna klagomalet framgar att de énskar att handlaggningen ska
granskas eftersom stadsdelsforvaltningen efterfragar att alla ansdkningar ska
lamnas personligen” och att identitetshandlingar ska uppvisas vid inldimnande av
ansOkan. Samt att det &r en ordningsvakt som tar emot ansékningar och kontrollerar
identiteten.

Bakgrunden till beslutet om att varje ansokan personligen maste lamnas in i
samband med id-kontroll har grundats pa féljande

— for att sékerstélla att varje ansdkan blir korrekt handlagd
— for att skydda den stkandes personliga uppgifter

All personal som arbetar inom enheten for forsérjningsstod, vilket &ven inkluderar
personalen och vakten i receptionen, arbetar under sekretess.

Skal till att personligen inte kunna lamna sin ansékan utreds. Hansyn tas till om att
det finns synnerliga och valdokumenterade medicinska sk&l for att vara forhindrad
att personligen lamna ansokan.
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Ostermalms stadsdelsférvaltning har endast haft for avsikt att sékerstélla och skydda
den sokandes personliga uppgifter och att ansokan handlaggs pa ett rattssakert satt.

I det till remissvaret fogade informationsbrevet informerade enheten for
forsorjningsstdéd om féljande.

Fran och med den 16 mars 2009 kommer foljande att galla for ansokan om
ekonomiskt bistand.

1) Varje ans6kan ska vara korrekt och fullstandigt ifylld for att kunna handlaggas. |
det fall din ansokan inte &r rétt ifylld riskerar du att handldggningen fordrojs.

2) Vid varje ansokningstillfalle maste du personligen lamna ansékan samt uppvisa
legitimation. Det kommer att noteras pa varje ansokan att legitimationskontroll
utforts.

Ovan begarda uppgifter ar for att sakerstalla att din ansdkan blir korrekt handlagd
och for att skydda dina personliga uppgifter.

AA yttrade sig 6ver remissvaret.

| ett beslut den 9 september 2010 anférde JO André féljande.

Beddmning

Det finns i forvaltningslagen (1986:223) eller socialtjanstlagen (2001:453) inte
nagra bestammelser om hur en ansékan om bistand ska goras. Viss vagledning ges
dock i 7 § forvaltningslagen. Enligt den bestammelsen ska varje arende déar nagon
ar part handlaggas sa snabbt och enkelt som mojligt utan att sakerheten eftersatts
och myndigheten ska underlatta for den enskilde att ha med den att géra. Vidare ar
4 § forvaltningslagen om myndigheters serviceskyldighet av betydelse i
sammanhanget.

Aven om det inte kommer till direkt uttryck i férvaltningslagen bor en
framstallning om bistand som regel goras skriftligt. Det finns emellertid inte nagot
hinder for socialtjansten att handlagga en framstallning om bistand som gors
muntligt, t.ex. ndr den enskilde besdker handlaggaren vid férvaltningen (jfr prop.
1985/86:80 s. 26). | denna del kan jag rent allmant hénvisa till Socialstyrelsens
publikation Ekonomiskt bistand (2003) s. 142.

Jag har noterat att informationsbrevet, s som det ar formulerat, ger intryck av att
en ansokan om forsorjningsstod alltid maste goras i skriftlig form. Jag har inga
synpunkter pa att namnden som regel kraver en skriftlig ansékan, men jag utgar
fran att stadsdelsforvaltningen har rutiner dven for mottagande av muntliga
ansokningar. Det kan ifragasattas om informationsbrevet &r tillrackligt tydligt pa
denna punkt.

Vad sedan géller kravet pa att den enskilde personligen ska ldmna in ansékan till
forvaltningen vill jag séga foljande. Det saknas stdd i lagstiftningen for att
uppstélla ett sddant krav. Dessutom kan namnden inte underlata att préva en
anstkan som skickats till forvaltningen per post eller ingetts genom behérigt
ombud, jfr 9 § forvaltningslagen. Jag staller mig darfor kritisk till utformningen av
informationsbrevet i denna del. Den omstandigheten att undantag fran personlig
instéllelse kan medges om det finns ’synnerliga och vildokumenterade medicinska
skél” dndrar inte den bedomningen.
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Mot bakgrund av det ovan anférda bor namnden, savida den inte redan har gjort
det, se till att det gors en 6versyn av det aktuella informationsbrevet.

En annan fragestallning &n den som jag nu behandlat &r att en forvaltning i ett
enskilt fall kan anse att det finns anledning att — oavsett om ombud eller bitrade har
anlitats — traffa den enskilde personligen som ett led i utredningen av ett arende.
Huruvida det finns fog for ett sddant sammantraffande ar en fraga som far bedomas
fran fall till fall.

Jag finner skél att tillstalla Socialstyrelsen, som ar den reguljéra tillsyns-
myndigheten pa socialtjanstens omrade, en kopia av beslutet for kannedom.



