JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
2011-05-16 210-2011 1(4)

Stf justitiecombudsmannen

Jan Pennlév

Anméilan mot Overférmyndarnamnden i Umea kommun angaende
handlaggningen av ett arende om godmanskap

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 13 januari 2011, framférde AA klagomal mot
Overformyndarniamnden i Ume& kommun angéende handlaggningen av

ett arende om godmanskap. AA anférde bl.a. féljande. Hon fick ett brev fran
namnden dar det framgick att BB:s gode man hade entledigats fran sitt uppdrag den
1 juli 2010 och att en utredning skulle foretas. Fram till i dag har dock ingenting
hant och BB:s anhdriga far ingen information. Namnden pastar att pengar har
forsvunnit fran BB:s konton och att det ar dodsboet som ska begéra tillbaka
pengarna. Detta maste vara felaktigt, eftersom det & namnden som ansvarar for att
gode mén skoter sina uppdrag.

Utredning

Inledningsvis infordrades och granskades dverférmyndarnamndens akt avseende
BB. Av ndmndens akt framgick bl.a. féljande.

CC forordnades den 6 februari 2006 som god man at BB. | ett interimistiskt beslut
den 18 januari 2010 entledigades CC fran sitt uppdrag som god man och en ny god
man forordnades, likaledes interimistiskt. Besluten faststalldes av ndmnden den 10
februari 2010. Godmanskapet for BB upphérde den 27 november 2010 i samband
med BB:s franfalle.

Av utredningen framgar att namnden den 3 maj 2010 vid vite forelade CC att
komma in med arsrakningar for aren 2006-2009 samt slutrakning for tiden den 1
januari-18 januari 2010 avseende den ekonomiska forvaltningen av BB:s egendom.

Trots upprepade paminnelser under aren 2008-2010 och vitesforeldggandet i maj
2010 har CC inte lamnat in nagon redovisning. Vitesforelaggandet delgavs henne
den 18 maj 2010 och redovisningen skulle ha I[&mnats in senast den 1 juni 2010.

| ansokan den 3 augusti 2010 till Umea tingsratt yrkade 6verformyndarnamnden
att vitet skulle utdémas. | dom den 1 oktober 2010 forpliktade tingsratten CC att
betala 4 000 kr i vite till staten.
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Namnden har med hjélp av en extern jurist i augusti manad 2010 gjort en utredning
utifran inkomna verifikat samt kontoutdrag fran banken. Den 12 januari 2011
gjorde 6verformyndarnamnden en polisanméalan mot CC pa grund av misstanke om
forskingring.

Overférmyndarnamnden anmodades darefter att yttra sig 6ver handlaggningen av
CC:s forordnade som god man at BB. Yttrande skulle sarskilt behandla féljande.

1. Vad &r anledningen till att namnden inte I6pande har vidtagit tgarder for att fa in
arsrakningar for aren 2006-2009?

2. Varfor har namnden vantat till den 3 maj 2010 med att foreldgga CC vid vite att
inkomma med arsrakningar for aren 2006-2009?

3. Varfor entledigades CC forst den 18 januari 2010, trots hennes upprepade underlatenhet
med att bl.a. inkomma med arsrakningar och begarda kompletteringar?

| sitt remissvar anforde overformyndarndmnden i huvudsak foljande.

2007-01-24 Anmodas CC att inkomma med arsrakning for 2006.
2007-03-05 Inkommer arsrakning och redogérelse for 2006.

2007-06-25 Handlaggaren lamnar den ofullstandiga arsrakningen i retur till CC med
begaran om komplettering. Bland annat fel ingaende balans och verifikat saknas.

2008-04-01 Paminnelse arsrakning 2006, 2007
2008-04-16 Paminnelse 2 arsrakning 2006, 2007

2008-08-07 - 2008-11-17 Flera telefonkontakter med CC som uppger att hon pa
grund av sjukdom varit tvungen att stélla in bokade besok hos dverférmyndar-
namnden. CC séger att hon &mnar komma in med arsrakningar for 2006 och 2007.

2008-11-21 Brev med hot om vitesforeldggande till CC REK/MB
2008-12-16 Mottagningsbevis

2009-04-01 Paminnelse arsrakning 2008

2009-04-22 Paminnelse arsrakning 2008 REK/MB

2009-05-24 Mottagningsbevis

2010-01-18 Entledigande av god man CC.

Overformyndarnamnden i Umed avsag att fran och med 2008 béttre nyttja mojlig-
heten att foreldgga formyndare, gode man och forvaltare vid vite att fullgtra sina
skyldigheter. Férmyndare, gode méan och forvaltare informerades sérskilt om detta i
nyhetshrev dec. 2007 samt i samband med anmodan om arsrakning jan. 2008.

Innan dverformyndarndmnden beslutar om ett vitesféreldggande ska stéllfore-
tradaren skriftligen upplysas om vilka bestammelser skyldigheten grundar sig pa.

I skrivelsen ska overformyndaren ocksa ge stéllforetradaren skalig tid, exempelvis
tva veckor att, lamna in den aktuella handlingen eller ratta sig efter ett beslut.

Ett vitesforelaggande &r ett beslut som inte kan delegeras utan maste fattas i Gver-
formyndarndmnden.

Det kan konstateras att det fanns en ovana och osakerhet kring hur det nya hardare
forhallningssattet skulle tillampas. En tydlig rutinbeskrivning kring den nya
tillampningen saknades. En rutinbeskrivning skulle ha underlattat ett snabbt
inférande av det nya férfarandet.
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Handlaggarna hade hittills haft en mjukare installning till sent inkomna arsrakningar.
Istéllet for vitesforeldiggande sag handldggarna till att med ”lock och pock™ till slut
f& in de begarda handlingarna.

Gode mannen CC har haft flera godmansuppdrag. Den aktuella handl&dggaren har
inte misstankt att nagot skulle vara fel i CC:s forvaltning av huvudmannens egen-
dom. CC har varit en omtyckt god man och personal som anmalt behov av god man
har ibland framfort att man gérna ser att CC férordnas till uppdraget. Inga klagomal
eller synpunkter gentemot CC har inkommit vare sig fran anhériga eller fran
vardpersonal.

CC har flera ganger kontaktat handlaggaren pa 6verférmyndarkontoret och sagt sig
”vara pa gang” med arsrdkningarna men pé grund av sjukdom har dessa blivit for-
senade.

Detta drende har handlagts déligt pa flera sétt. Med béttre och tydligare hand-
laggningsrutiner hade misstagen i handlaggningen formodligen kunnat undvikas.
For att minska risken for rattsforluster for personer som inte sjalva kan tillvarata sina
rattigheter har 6verformyndarnamnden i Umea de senaste aren systematiskt skapat
och utvecklat sina handlaggningsrutiner och pa sa satt tydliggjort sin roll som till-
synsmyndighet.

Ett nytt &rendehanteringssystem, Wérna, inférdes 2008. Det nya systemet har bland
annat gett en battre kontroll dver redovisningshandlingar som inte kommit in i tid.
Det fanns dock en inkdrningstid innan verksamheten l&rde sig att nyttja det nya
systemet fullt ut.

Under ar 2010 har hela personalen arbetat med att ssmmanstalla en rutinhandbok for
all handlaggning inom Overférmyndarkontoret i Ume&. Rutinhandboken ar ett satt
att kvalitetssakra verksamhetens ataganden och innehaller tydliga rutiner som alla
handlaggare ska folja.

I rutinen for redovisningshandlingar star féljande s. 5:

Vitesforelaggande 1

Har férmyndare, god man eller férvaltare inte inkommit med arsréakning trots tva
pdminnelser vidtar rutinen Vitesforeldggandel .

Restlangd éver ej inkomna arsrakningar tas ut och gas igenom av respektive hand-
laggare efter efternamn. Detta gors 10 veckor efter den 1 mars aktuellt &r. Hand-
laggaren kontrollerar att god man mottagit paminnelse 2 och att svarstiden har
passerat. Formynderskap med arsrakningsskyldighet gas igenom av chef och jurist.

Kontroll gors for att faststalla att arsrakningen inte kommit éverférmyndarnamnden
till handa.

Efter genomgang av restlistan beslutar dverférmyndarnamnden i junisammantradet
att vite ska alaggas aktuell formyndare, god man eller forvaltare.

Efter beslut skickas ett brev om vitesforeldggande med “Rek + MB” skickas ut av
handléaggare enligt delegation till aktuell formyndare, god man eller férvaltare,
(svarstid 10 dagar).

e arsrakning inkommer inom foreskriven tid => arsrakning sorteras in och ingen
anstkan om utdémande av vite gors till TR.

e arsrakning inkommer inte inom foreskriven tid => Ansokan om utdomande av
vite till TR. Se sarskild rutin for vitesansokan. Entlediga god man efter
namndsbeslut.

Dodsboet har ocksa genom AA i olika skrivelser till 6verformyndarnamnden 2011-
01-28, 2011-02-04, 2011-02-15 begart att Umea kommun ska betala skadestand till
dodshoet pa grund av bristande handlaggning. Skadestandsfragan utreds for

narvarande av Umea kommuns foérsakringsbolag, Svenska Kommunforsakring AB.

AA kommenterade remissvaret.
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Beddmning

Inledningsvis vill jag klargora att gode man inte star under JO:s tillsyn. Min
granskning omfattar darfor endast 6verférmyndarndmndens handlédggning och
jag kan inte uttala mig om den gode mannens atgarder.

Ett viktigt inslag i den tillsyn Over stéllforetradares verksamhet som 6verfor-
myndare och éverformyndarnamnder enligt 16 kap. 1 § foréldrabalken (FB) har
att fullgora ar att genom granskning av arsrakningar kontrollera att huvudmannens
medel anvénts och placerats i enlighet med gallande regler. Enligt 14 kap. 15 § FB
ska den gode mannen fore den 1 mars varje ar i en arsrakning redogora for for-
valtningen under foregaende ar av egendom som statt under den gode mannens
forvaltning. Av 14 kap. 18 § framgar att om en forordnad god mans uppdrag har
upphort ska den som frantrader uppdraget inom en manad darefter lamna en slut-
rakning till 6verférmyndarnamnden. Enligt 16 kap. 13 § FB far 6verférmyndar-
namnden vid vite forelagga en god man att inkomma med arsrakning och slut-
rékning. Utddmande av vite prévas av tingsréatten.

Av utredningen framgar att CC forordnades som god man at BB den 6 februari
2006. Efter att ha anmodats av ndmnden den 24 januari 2007 inkom CC den 5 mars
2007 med en ofullstandig arsrakning och redogorelse for 2006. Detta &r den enda
redogdrelse for sitt uppdrag som CC kommit in med fram till entledigandet den 18
januari 2010. Forst den 3 maj 2010 foérelade namnden CC vid vite att inkomma
med arsrakningar for aren 2006-2009 och slutrakning for tiden den 1 januari-18
januari 2010 avseende den ekonomiska forvaltningen av BB:s egendom.
Tingsratten bifoll ndmndens ansokan om utdémande av vite men CC har inte
kommit in med fler arsrakningar. Namnden har darefter med hjalp av en extern
jurist i augusti manad 2010 gjort en utredning utifran ett ofullstandigt underlag.
Detta har resulterat i att ndmnden den 12 januari 2011 gjort en polisanmélan mot
CC avseende misstankt forskingring.

Sammanfattningsvis konstaterar jag att det har forekommit mycket allvarliga
brister i dverformyndarnamndens handlaggning av arsrakningar under de aktuella
aren. Bristerna har orsakats av passivitet i handlaggningen, otydliga handlaggning-
srutiner och i viss man godtrogenhet. Overformyndarnamnden fortjanar mycket
allvarlig kritik for sin bristande tillsyn over det aktuella godmanskapet.

Av remissvaret framgar att 6verformyndarnamnden har inlett ett arbete med att
starka ndamndens kontroll och tillsyn, bl.a. har hela personalen under 2010 arbetat
med att sammanstélla en rutinhandbok for all handldggning inom éverférmyndar-
kontoret i Umed. Jag noterar detta med tillfredsstallelse.

Arendet avslutas.



