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Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Kriminalvarden, anstalterna Haga och Hall, om under-
latenhet att informera en intagens anhdriga om att deras besok i
anstalten Hall stallts in m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 25 januari 2010, klagade AA — vars bror BB
var intagen i anstalten Hall — pa brister i anstalterna Hagas och Halls information
till henne och BB:s andra anhériga. AA anférde dérvid i huvudsak foljande. BB:s
anhoriga fick ingen forklaring till varfor BB forflyttades fran anstalten Haga till
anstalten Hall. De informerades inte heller om att BB bérjade ma allt samre. Den 7
januari 2010 reste hon, hennes man, hennes tvaariga son och hennes mor fran
Kristianstad till anstalten Hall for ett inplanerat besok hos BB. Pa grund av
vintervadret tog resan fran Kristianstad till anstalten dver sex timmar. De kom till
anstalten tva timmar innan besoket skulle borja. Nar de kom till besoksrummet fick
de beskedet att BB inte fanns i anstalten. Personalen uppgav att de inte visste nagot
om BB men att han troligen skulle komma tillbaka till anstalten. Nar BB till slut
ringde upp henne visade det sig att han hade drabbats av en svar psykos och
vistades pa Huddinge sjukhus. AA yrkade vidare ersattning for den onddiga resan
till anstalten. Hon ifragasatte aven att BB placerats i en anstalt sa langt bort fran sin
familj.

Utredning
BB:s behandlingsjournal begérdes in och granskades.

Darefter anmodades Kriminalvarden att yttra sig 6ver vad AA anfort om bristen pa
information till den intagnes anhoriga om att besok inte kunde genomforas. | sitt
remissvar anforde Kriminalvarden, region Stockholm, genom davarande region-
chefen CC, foljande.

Sakforhallanden

Intagne BB:s syster AA har till Justitieombudsmannen inkommit med klagomal mot
anstalten Hall da hon upplevt att anstalten underlatit att ge dem information om
varfor hennes bror blev forflyttad fran Haga till Hall, att han matt psykiskt daligt och
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att anstalten inte meddelat dem att brodern inte var kvar i anstalten nar de kom fér
att bestka honom.

Underlag till remissvar har inhamtats fran anstalten Hall vari kriminalvardschefen
DD, efter foredragning av kriminalvardsinspektoren EE, framfort bl.a. foljande.

Vad galler rutiner for besksbokning sd bokas besok av de anhoriga senast tre dagar
innan besokets genomforande. Nar bestksvakterna skall fora in besoket ser de vil-
ken form av besdk som ar beslutat, obevakat eller bevakat, samt vilken avdelning
den intagne befinner sig pé. De intagna som ér tillfalligt placerade pa ndgon annan
anstalt, hakte eller sjukhus star kvar som belagda pa rum for annars forsvinner deras
plats och bli bokningsbar igen. En tillfallig placering pa ett sjukhus &r aven svar att
forutse langden pé varfor de intagna star kvar som belagda pa ett rum.

Alla intagna som ankommer anstalten Hall far fylla i en blankett dar de uppger deras
nérmast anhoérig. Uppgifterna skrivs in i det klientadministrativa systemet KLAS
och originalblanketten sparas i klientens journal. | BB:s fall har han skrivit att hans
nérmaste anhorig ar hans syster BB, boende i Kristianstad. Hennes telefonnummer
finns &ven ifort.

Den 3 januari 2010 forflyttades BB till avd. 113, RPA Huddinge sjukhus (ratts-
psykiatriska avdelningen, JO:s anm.). Han kvarstannade dar tills den 15 januari
2010. Han aterplacerades da pa avdelning B3 och han var placerad dar fram till i
borjan av april d& han forflyttades till annan anstalt.

AA anfor att de bokade besoket pa tisdag den 5 januari 2010 och besoket skulle
genomforas den 7 januari 2010. Efter kontroll med besdksvakt FF framkommer att
besoket bokades in av GG den 29 december 2010 (réatteligen 2009, JO:s anm.). Den
dag AA anfor att bestket bokades in arbetade inte GG.

FF beréttar vidare att ndr BB:s besokare ankom anstalten befann sig flera andra
besokare i vanterummet och da de hade ett barn med sig blev de hanvisade till
besoksrummet dar besoket skulle ske for att fa lite mer utrymme. FF ringde till
avdelning B och bad dem komma med samtliga intagna som ska ha besok vilket per-
sonalen gor. Nar FF fragar avdelningspersonalen vart BB ar uppger de att han inte
finns pa avdelningen utan &r tillfalligt placerad pa avdelning 113. FF och HH som
var besoksvakter den dagen gar for att beratta for BB:s familj att det tyvarr har blivit
ett misstag och att BB inte finns pa anstalten och mot bakgrund av var sekretess kan
de inte uppge vart han befinner sig. Familjen, speciellt modern blir upprérd men
accepterar att besoket inte kan genomforas. Familjen far kvarstanna i besoksrummet
ett tag dar de erbjuds kaffe och lite te innan deras resa hem. FF anfor att bemétande
till familjen skottes véldigt bra trots att besoket inte kunde genomforas.

Besoksvakt JJ anfor att hon mottog ett samtal fran AA den 7 januari 2010 dar AA
var upprord och ville veta vart hennes bror fanns. JJ uppgav att med anledning av
var sekretess sa kan hon inte uppge nagon information. Hon ringde dock genast upp
avdelning 113 och pratade med samordnaren KK och bad henne framfora till BB att
han skulle ringa upp sin syster.

Nér en intagen forflyttas underréttas inte narstdende om detta utan det ar sjalv upp
till den intagne att kontakta sina anhériga. Vid varje ny anstalt eller hdkte som den
intagna ankommer erbjuds han ett ankomstsamtal for att underratta sina anhtriga om
vart han nu befinner sig och att han mar bra.

Ibland &r tillfalliga placeringar pa antingen en annan anstalt, hakte eller pa sjukhus
nodvandiga. En placering pa avd. 113, Huddinge sjukhus, antyder att en intagen inte
mar psykiskt bra utan maste befinna sig dér adekvat vard finns och att ringa upp en
intagens familj och upplysa om detta kan vara sérskilt kénsligt. Detta skulle innebéra
att vi brot mot var sekretess.

Vad anstalten daremot kan bli battre pa ar informera besoksvakterna nar en intagen
lamnar anstalten for tillfallig placering pa sjukhus sa att de omgaende kan se om det
finns ett besok bokat inom narstaende tid som behdver avbokas och i sa fall ringa
upp anhériga och meddela detta. Dock galler &ven hér sekretessen och att kontakta
en anhdrig for att meddela att ett besok blir installt och inte uppge varfor kan réra
upp manga kanslor.
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Av det klientadministrativa systemet framgar att BB efter att han anlént till anstalten
Hall fran anstalten Haga genom anstaltens forsorg ringt sin far. Vidare framgar att
dagen innan BB forflyttades till RPA Huddinge var personalen oroliga for hans
beteende och férmadde honom att ringa sin flickvan och dar dven personalen pratade
med henne efter det samtalet.

Aktuella forfattningsbestammelser

Av 2 kap. 6 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad for verkstallighet i
anstalt (KVFS 2009:4) framgar att vid akut fara ska den intagne omedelbart komma
under lakarvard. Om sjukdomen eller olycksfallet ar av allvarligt slag, ska anstalten
omgaende underratta den som uppgivits vara narmast anhorig till den intagne.

Kriminalvardens, region Stockholm, bedémning

Kriminalvarden har forstaelse for att familjemedlemmar &r oroliga for sina anhoriga
som &r placerade i anstalt men &r &ndock styrda av de sekretessregler som géller for
Kriminalvarden. Om det inte &r en situation som avses i 2 kap. 6 § KVFS 2009:4 sa
faller det pé de intagna att formedla sig med sina anhériga.

Vad galler forflyttningen mellan anstalterna Haga och Hall anser inte Kriminal-
varden att nigot ansvar &vilat ndgon annan &n BB att kontakta sina anhériga, vilket
aven synes ha skett da han ringt sin far. Nar anstalten upplevt att BB matt samre har
denne haft en kontakt med sin flickvan som &ven anstalten pratade med. BB har
under en kortare tid behévt vard som inte anstalten kunde erbjuda varfor BB for-
flyttades till RPA Huddinge. Anstalten bedémde dock inte hans tillstand som sa
allvarligt att narmast anhorig omgaende skulle underrattas och Kriminalvarden ar
inte heller av ndgon annan uppfattning.

Till sist vad géller besoket sa kan Kriminalvarden bara beklaga att AA och 6vriga
fatt aka forgaves. Kriminalvarden ser det som 6nskvart om anstalten kunde upp-
arbeta en rutin dér eventuellt inbokade bestk kan avbokas i en situation som denna.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning

Kriminalvarden har i sitt yttrande redogjort for den skyldighet som galler for
anstalter att underratta den intagnes narmaste anhérige om den intagne drabbas av
sjukdom eller olycksfall av allvarligt slag.

Av 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgar bland annat
foljande. Sekretess galler inom kriminalvarden for uppgift om en enskilds person-
liga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende till
denne lider men eller att fara uppkommer for att nagon utsatts for vald eller lider
annat allvarligt men om uppgiften rojs.

En uppgift om att en intagen har tagits in for vard pa en psyKkiatrisk avdelning &r
typiskt sett sadan att det kan antas att den intagne lider men om uppgiften rojs. Det
kan &ven antas att den intagne kan ha obehag av att information av sadant slag
ldmnas ut till hans eller hennes anhdriga.

Jag har inget att erinra mot att anstalten Hall inte sjalvmant underréttade den per-
son som BB uppgett som sin narmaste anhorige om hans psykiska tillstand. Mot
bakgrund av den sekretessregel som jag redogjort for ovan var det, enligt min
mening, inte heller mgjligt for anstalten att underrétta BB:s bestkande anhdriga om
orsaken till att det planerade besoket inte kunde genomforas. Daremot framstar det
som en sjalvklarhet att anstalten i en situation som den aktuella i god tid bor
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underréatta besdkarna om att det planerade bestket inte kommer att kunna genom-
foras. Detta galler i synnerhet nar besokarna, som var fallet har, har lang resvag.
Anstalten fortjanar kritik for sin underlatenhet att i tid underratta BB:s besokare.
Jag forutsétter att anstalten — om det inte redan har gjorts — infor rutiner for att i
situationer som denna i god tid underrétta besdkare om att ett planerat besok inte
kan genomforas. Jag har forstaelse for att det kan upplevas som besvarligt och otill-
fredsstéllande att informera anhdriga om ett instéllt besok utan att kunna redogéra
for orsaken till att besoket stéllts in. En I6sning pa detta problem &r att kriminal-
vardspersonalen — nar det finns forutsattningar for det — tillfragar den intagne om
han medger att den sekretessbelagda uppgiften om honom l&mnas till hans an-
horiga.

Det ankommer inte pa JO att préva fragor om skadestand.
Det som AA anfort i dvrigt foranleder inte nagon kommentar.

Arendet avslutas.



