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Kritik mot Forsakringskassan for felaktigt angiven diagnos i
kommuniceringsbrev till den forsakrade

Beslutet i korthet: Forsakringskassan har i ett &rende om sjukerséttning skickat ett
kommuniceringsbrev till den férsékrade dar felaktiga diagnoser angavs.
Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for det intréaffade. Det noteras att det ar det
andra arendet hos JO pa kort tid dar kassan uppgivit felaktiga diagnoser i sin

arendehantering.

Anmalan

I en anmélan, som kom in till JO den 7 februari 2011, anférde AA i huvudsak
foljande. Hon fick ett underlag fran Forsakringskassan dar kassan uppgav att man
hade for avsikt att avsla hennes ansokan om sjukersattning. I underlaget stod det att
hon led av heroinmissbruk i fullstdndig remission och kraftig dvervikt. Dessa
uppgifter ar helt felaktiga och Forsakringskassan maste ha blandat ihop hennes
arende med uppgifterna i ett annat. Det fel som kassan begatt ar ourséktligt och hon
har matt mycket daligt sedan det hande.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. Forsakringskassan
anforde i remissvar, genom forsakringsdirektéren BB, foljande.

Forsakringskassans utredning

AA hade en anstkan om sjukersattning hos Forsakringskassan, inlamnad den 24 juni
2010.

Den 23 oktober 2010 pabdrjade handléggaren ett s.k. kommuniceringsbrev som
syftade till att ge AA tillfalle att yttra sig éver material som tillforts arendet samt att
fa information om att Forsakringskassan hade for avsikt att fatta beslut om avslag
avseende ansdkan om sjukersattning. Brevet sandes inte till AA i samband med
detta. Att besluta om sjukerséttning ar enligt Forsékringskassans arbetsordning
forbehallet sarskilt utsedda beslutsfattare. Kommunicering for sjukersattning gors
forst efter att beslutsfattaren kvalitetssékrat drendet, vilket inte hade skett vid denna
tidpunkt. AA underréttades daremot per telefon om handlaggarens avsikt att foresla
avslag pa ansokan.

Den 19 november 2010 gick AA:s handldggare, av personliga skal, pa tjanstledighet
med omedelbar verkan, varfor dennes drenden fordelades pa andra handlaggare.
AA:s drende dverlamnades séledes till en ny handlaggare.
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Den 19 november 2010 sénde den nya handldggaren det ovan ndmnda
kommuniceringsbrevet till AA. Arendet, inklusive brevet, var vid denna tidpunkt
inte kvalitetssékrat av beslutsfattare. Kommuniceringsbrevet var inte heller
fardigstallt. Bada faktum framgar av journal. | det utsdnda kommuniceringsbrevet
angavs bl.a. att AA skulle lida av heroinmissbruk i remission och kraftig 6vervikt.

Under ett dverlamningsméte till Arbetsférmedlingen den 29 november 2010
éverlamnade AA kommuniceringsbrevet till sin nya handlaggare och patalade att det
inneholl felaktiga uppgifter om hennes halsotillstand.

Den 17 december 2010 begérde AA i telefonkontakt med Férsékringskassan en
kopia pa det original hon lamnat tillbaks till handlaggaren. Hon ville visa det for sin
lakare. Begaran expedierades samma dag.

Den 21 december 2010 kontaktade berdrd enhetschef AA for att beklaga det
intraffade. AA begarde ater ut kopia pa brevet, vilket expedierades samma dag.

Den 12 januari 2011 sandes ett nytt kommuniceringsbrev till AA. Denna gang
korrekt och kvalitetssékrat av beslutsfattare.

Forsakringskassan avslog ans6kan om sjukerséttning den 28 januari 2011.

Forsakringskassans slutsatser

Kommuniceringsbrevet

Den forsta handlaggaren paborjade arbetet med kommuniceringsbrevet den 28
oktober 2010. Att paborja arbetet med dokument tidigt i handlaggningen av drendet
&r i linje med Forsakringskassans produktionsprocesser. Syftet med detta ar att
handlaggningen ska bli sa effektiv som majligt.

Kommuniceringsbrevet som skickades till AA innehaller tre uppenbara brister. Det
innehaller uppgifter om att AA skulle ha medicinska besvar av en art hon i sjélva
verket aldrig haft. Brevet &r daterat den 23 oktober 2010, dvs. den dag som den
forsta handliggaren pabdrjade arbetet med brevet — och inte den 19 november da det
skickades. En tredje brist ar att den rad i brevet dar handlaggaren ska fylla i sista dag
for den forsakrade att komma in med synpunkter lamnats tom.

Nar det géller fragan om varifran de felaktiga diagnosuppgifterna kommit ar
forklaringen att den forsta handlédggaren skapat kommuniceringsbrevet i AA:s
arende genom att kopiera ett kommuniceringsbrev i ett annat &rende utan att &ndra
uppgifterna i brevet, innan hon den 19 november 2010 gick pa tjanstledighet. |
Forsakringskassans produktionsprocesser anges att medarbetarna, vid behov, ska
anvanda sig av de framtagna brevmallar som finns att hdmta i myndighetens
elektroniska mallarkiv.

For att forhindra att ovan ndmnda misstag upprepas kommer berdrt forsékrings-
center att ha en genomgang med samtliga handlaggare — att mallar (vid behov) ska
hamtas fran myndighetens mallarkiv.

Sandandet av brevet

Som redan namnts ska kommuniceringsbrev sandas ut forst efter det att arendet
kvalitetssakrats av beslutsfattare, vilket &r vl ként bland alla handl&ggare.

Det framgar relativt tydligt i journalen att den forsta handlaggaren beskriver sin
utredning som ofullstandig, och hon anger i klartext att drendet &nnu inte [&mnats till
beslutsfattare. Det anges, att hon i samtal med beslutsfattare, beslutat att avvakta
med forslaget till beslutsbrev.

Nar den forsta handlaggaren med kort varsel gick pa tjanstledighet fordelade
enhetschefen ut dennes arenden pa kvarvarande handlaggare. AA:s drende lamnades
till en ny handléggare med instruktionen att fardigstalla handlaggningen av arendet.
Eftersom den forsta handlaggaren inte fanns tillhands skedde ingen 6verlamning pa
satt som brukar ske vid handlaggarbyten, utan den nya handlaggaren fick endast ett
personnummer. Att ingen 6verlamning skedde borde dock inte ha skapat nagot
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problem nér det gallde handldggningen, eftersom dokumentationen i &rendet var
god.

Den nya handldggaren uppger att hon inte har ndgot minne av beslutet att sinda ivag
brevet. Hon uppger dock att hon hade en stressad arbetssituation och saknade
mojlighet att sétta sig in i AA:s drende i tid. Hon var inte medveten om bristerna i
brevet nér det sandes till AA. Nar AA dverréckte brevet till handlaggaren vid
éverlamningsmotet den 29 november 2010 och handlaggaren last igenom det, insag
hon att ett misstag begatts bl.a. med hanvisning till uppgiften att AA hade “kraftig
overvikt” vilket rimligen inte kunde stimma.

Med hansyn till de uppenbara brister och felaktigheter som finns i brevet sa &r den
enda forklaringen att den nya handléggaren ha skickat brevet utan att forst ha gétt
igenom drendet eller Iast igenom brevet. Det &r trots detta helt oacceptabelt att en
handlaggare skickar ut ett brev utan att forst ha forsakrat sig om att innehallet i alla
delar &r korrekt.

Den nya handl&ggaren kan inte forklara det intraffade. Det ror sig dock om en
erfaren handléggare som &r vél insatt i vad som galler for handlaggning och beslut i
arenden om sjukersattning. Hon hanterar dagligen likartade arenden och har sa gjort
under en l&ngre tid. Med anledning av denna JO-anmélan har en sérskild uppfoljning
gjorts av handlaggarens arenden i dvrigt utan att ha funnit nagra liknande eller andra
brister. Det intraffade maste ses som en engangsforeteelse som majligen kan
forklaras — men inte urséktas — av att handldggaren under den aktuella tidsperioden
hade en hog arbetsbelastning.

Det finns ingen ursakt for det misstag som begatts — ett misstag som aldrig borde ha
fatt intraffa. Forsakringskassan kanner stor skuld for det intraffade och beklagar
detta djupt och har full forstaelse for att de felaktigt angivna diagnoserna har krankt
AA djupt.

AA gavs tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Av utredningen framgar att AA inkom med en ansokan om sjukersattning den 24
juni 2010. Den 23 oktober 2010 pabdrjade handlaggaren ett s.k.
kommuniceringsbrev som syftade till att ge AA tillfalle att yttra sig 6ver det
material som hade tillforts arendet samt att fa information om att kassan hade for
avsikt att avsla ansokan om sjukersattning. Eftersom beslutsfattaren inte hade
kvalitetssakrat arendet skickades inte kommuniceringsbrevet till AA vid detta
tillfalle, ddremot underréttades hon per telefon om att kassan hade for avsikt att
avsla ansokan.

Den 19 november 2010 lamnades AA:s drende over till en ny handlaggare. Samma
dag sénde den nya handl&ggaren ut kommuniceringsbrevet trots att drendet
inklusive kommuniceringsbrevet fortfarande inte var kvalitetssdkrat.
Kommuniceringsbrevet var inte heller fardigstallt. Av kassans remissyttrande
framgar att brevet inneh6ll tre uppenbara brister.

1. Felaktiga diagnoser angavs.
2. Kommuniceringsbrevet var feldaterat.

3. Det angavs inte nagot slutdatum for nar AA senast skulle inkomma med
eventuella synpunkter.
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Under ett aviamningsmote till Arbetsformedlingen den 29 november 2010
overlamnade AA kommuniceringsbrevet till Férsakringskassans handlaggare och
patalade att det inneholl felaktiga uppgifter om hennes halsotillstand. Den 12
januari 2011 skickades ett nytt korrekt formulerat kommuniceringsbrev till AA,
efter att &rendet hade kvalitetssdkrats av beslutsfattare. Den 28 januari 2011 avslog
Forsakringskassan AA:s ansdkan om sjukersattning.

Jag ser mycket allvarligt pa det intraffade och vill sarskilt betona vikten av att
Forsakringskassan anger rétt diagnos i sin arendehantering och att detta
kontrolleras av ansvariga handldggare redan innan drendena kvalitetssakras. De
felaktiga diagnoser som angavs i kommuniceringsbrevet ar mycket allvarliga
felskrivningar och utredningen visar att AA upplevt det intraffande som mycket
krankande. Jag har stor forstaelse for detta. Forsakringskassan fortjanar allvarlig
kritik for det intréffade.

Jag noterar att detta ar det andra arendet pa kort tid dar Forsakringskassan uppgivit
felaktiga diagnoser i sin &rendehantering (jfr JO:s beslut den 31 mars 2011 i dnr
6405-2010).

Arendet avslutas.



