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Beslutet i korthet: Forsakringskassan har i ett arende dér den férsakrade beviljats
tidsbegransad sjukersattning i maximalt antal manader brustit i sitt ansvar genom att inte
utreda méjligheterna till arbetslivsinriktad rehabilitering innan ratten till erséttning
upphorde. Det intraffade ar oacceptabelt och tyder pa bristande rutiner.
Forsékringskassan kritiseras ven for att inte ha tagit stéllning till om det fanns
forutsattningar att genom ett provisoriskt beslut férhindra att det uppstod ett glapp i
utbetalningen av sjukersattning. Vidare riktas kritik mot kassan for att i ett samtidigt
pagaende arende om livranta inte tidigare i handlaggningen kompletterat
livranteunderlaget med erforderliga uppgifter i avvaktan pa att &rendet om sjukerséttning
avgjordes. Slutligen kritiseras kassan for att vid upprepade tillfallen inte ha svarat pa en
forsakrads begaran om kontakt.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 23 februari 2011, anférde AA, i egenskap av
ombud for BB, i huvudsak foljande. BB beviljades sjukerséttning och livranta
t.0.m. maj manad 2010. Den 2 februari 2010 ansokte han om fortsatta formaner
fr.o.m. juni manad 2010. BB har varit utan ersattning fran Forsakringskassan fran
denna manad. Han har utan framgang, saval personligen som genom inlagor till
kassan, vid upprepade tillfallen begart besked, beslut och retroaktiv utbetalning.
Arendet om livrinta har handlagts fardigt men beslut har inte kunnat meddelas
eftersom beslutet om livrénta &r beroende av beslutet i &rendet om sjukerséttning.
Forst den 28 oktober 2010 kommunicerade kassan sitt forslag till beslut i &rendet
om sjukersattning med en slentrianmassig motivering varfor BB inte ansags har ratt
till ersattning. BB vantar fortfarande pa kassans beslut i bada arendena.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. Férsakringskassan
anforde i remissvar den 20 maj 2011 genom chefsjuristen CC féljande.

Bakgrund

For den som haft maximalt antal manader med sjukersattning enligt de bestammelser
som gallde fore den 1 juli 2008, och for den som haft maximalt antal dagar med
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sjukpenning pa fortsattningsniva, saknas som huvudregel ritt till sjukpenning under
en tid pa tre manader.

Den som har haft maximalt antal manader med sjukersattning enligt dldre regler kan
provas for sjukersattning utan tidsbegréansning enligt de nya reglerna som infordes
den 1 juli 2008.

Den som har en godkénd arbetsskada kan provas for rétt till livrénta. Den som har en
godkand arbetsskada kan &ven provas for obegrénsat antal dagar med sjukpenning
pa fortsattningsniva om sjukperioden foranletts av arbetsskadan. Sadan sjukpenning
kan dock inte betalas ut samtidigt som livrénta for samma arbetsskada. For den som
har ratt till bade sjukersattning och livranta ska de bada formanerna samordnas.

Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Arendet om sjukersattning

BB hade hel sjukersattning i flera perioder fran och med juni 2005. Han beviljades
senast hel sjukersattning enligt Gvergangsbestammelserna for perioden december
2008-maj 2010. Detta innebér att BB fick tidshegrénsad sjukersattning i maximalt
antal ménader enligt de évergangsbestammelser som géllde fran den 1 juli 2008.

Planeringen under sjukerséttningsperioden var att Forsékringskassan i maj 2009
skulle ta kontakt med BB for att utreda mojligheterna till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Den 22 januari 2010 ringde den personliga handldggaren BB och
kallade honom till ett besok pa Forsakringskassan den 2 februari. Under motet den 2
februari genomférde den personliga handlaggaren en s.k. Sassam-utredning
tillsammans med BB samt upprattade en plan for atergang i arbete. Av planen
framgar att tanken var att BB skulle delta i handlingsplanesamverkan
(samarbetsprojekt mellan Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan) och att
slutdatum for atgarden var den 30 november 2010. Samma dag, den 2 februari,
sénde den personliga handldggaren den uppréttade planen till BB samt meddelade
honom att ansdkan om sjukersattning och livranta sants ut enligt 6verenskommelse.

Den 9 februari sandes maskinellt ett informationsbrev till BB med anledning av att
han den 1 juni skulle komma att ha haft maximalt antal manader med tidsbegransad
sjukerséttning.

Med anledning av inkommen ansékan om sjukersattning skapades den 5 maj ett
sjukersattningsarende i Forsékringskassans elektroniska &rendehanteringssystem
(AHS). Handlaggningen av BB:s ansokan startade den 6 maj med att den personliga
handléggaren hamtade in intern information och lade till &rendet. Den 22 juli
lamnade den personliga handldggaren arendet till foredragande for kvalitetssékring.

Den 30 augusti hade féredraganden granskat sjukersattningsarendet och aterlamnade
det till den personliga handl&ggaren for komplettering.

Den 15 september antecknade handldggaren av BB:s arbetsskadeérende i journalen i
sjukersattningsarendet att BB ringt och sagt att han desperat hade forsokt na sin
handléggare och att BB bett arbetsskadehandléggaren skriva en "blankare" i
sjukersattningsarendet eftersom han inte haft ndgon ersattning pa fyra manader. BB
ville bli kontaktad snarast per telefon och angav vilket telefonnummer han kunde
nas pa.

Den 21 oktober ringde BB till handldggande Lokalt forsékringscenter (LFC)
Uppsala och meddelade att han maste fa kontakt med en chef da han inte fick tag pa
sin handlaggare. Den tjansteman som tog emot samtalet lovade att berérd enhetschef
skulle f& meddelandet via e-post samma dag. BB lamnade telefonnummer som han
kunde nas pa.
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Den 28 oktober ringde BB och ville tala med berdrd enhetschef eftersom han
fortfarande inte fatt kontakt med sin handlaggare. Handlaggaren som tog emot
samtalet lovade att meddela enhetschefen att BB vill bli uppringd.

Samma dag ringde BB:s personliga handlaggare till BB och meddelade enligt
journalanteckning att Forsakringskassan dvervagde att avsla hans ansokan. Vidare
framgick att kommunicering sants och att den personliga handldggaren bad BB
kontakta sin lakare for mer adekvat beskrivning av vad som satte ned
arbetsformagan. BB blev dven informerad om att han for att kunna ansoka om
sjukpenning kunde géra en sjukanmaélan.

Den 2 november ringde den personliga handlaggaren till BB eftersom han ldmnat ett
meddelande pa telefonsvararen. Inget svar.

Den 1 december noterade foredraganden i drendet att den personliga handlaggaren
skickat e-post till foredraganden och informerat om att BB inte kommit med fler
uppgifter. Foredraganden upptéckte da att kommunicering skickats fore slutlig
kvalitetssakring. BB hade aven forsokt fa tag pa sin handlaggare under den angivna
kommuniceringstiden. Féredraganden atersande arendet till handlaggaren for
atgarder: Andring i missiv och utkast till nytt beslutsbrev. Foredraganden gjorde
bedémningen att handl&ggaren borde skicka ett brev till BB dér det framgick att BB
fick kontakta handl&dggaren inom en viss angiven tidpunkt.

Den 6 december ringde BB och talade med enhetschefen med anledning av att han
vantade pa beslut. Han hade fatt information att beslut skulle fattas den 15
november. Enhetschefen lovade att BB skulle fa aterkoppling sa snart hon tittat pa
arendet.

Den 16 december ringde BB enhetschefen och dnskade fa besked nar beslut skulle
fattas. Enligt journalanteckningen fran detta samtal framgick att fragan lamnats till
ordinarie handlaggare den 14 december samt att handlaggaren skulle aterkoppla till
BB.

Enligt journalanteckning skriven av féredraganden den 17 december framgick att
onskade kompletteringar annu inte atgardats av handlaggaren.

Den 20 december ringde den personliga handldggaren BB. Inget svar.

Den 18 januari 2011 skrev foredraganden foljande i journalen: Skickar paminnelse
till handlaggaren via mail. Arendet skickades for ca 1 manad sedan for
komplettering.

Enligt journalanteckning den 25 januari kom en skrivelse in frdn BB:s ombud AA.
AA onskade bekraftelse pé att skrivelsen tagits emot. Den handlaggare som tog emot
skrivelsen sdnde samma dag ett brev till ombudet att Férsakringskassan tagit emot
skrivelsen. Handlaggaren l&mnade &rendet till ordinarie handlaggare for snar
handl&ggning av drendet.

Den 2 mars ringde BB till enhetschefen och dnskade byta handlaggare pa grund av
att han inte fick &terkoppling frn nuvarande handléggare.

Den 8 mars forsokte BB:s nya personliga handlaggare nd honom pa hemtelefon och
mobil utan att lyckas. Den personliga handlaggaren fick under dagen tag p4 ombudet
AA och informerade henne om den fortsatta handldggningen. Handlaggaren
informerade dven om reglerna for sjukersattning, forslaget att avsla ansokan med
motivering samt om beslutsordningen.

Enligt journalanteckning fran den 9 mars kompletterade den personliga
handlaggaren missiv och utkast till beslutsbrev. Arendet lamnades till
foredraganden. Handlaggaren planerade fortsatta forsok till kontakt med BB for att
bland annat ta upp fragan om éverlamningsméte tillsammans med
Arbetsformedlingen.

Den 10 mars kvalitetssakrade foredraganden drendet och bokade beslutsdatum till
den 11 mars.
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Den 11 mars fattade sarskilt utsedd beslutsfattare beslut om att avsla BB:s anstkan
om sjukerséttning.

Den 15 mars meddelar handlaggaren livrantehandlaggare om att beslut om
sjukerséttning fattats.

Den 16 mars ringde den personliga handl&ggaren till BB for att tala om missat
erbjudande om méte/information med Arbetsférmedlingen. Handl&ggaren och BB
kom Gverens om att den personliga handlaggaren skulle aterkomma till BB nér
handldggaren kontrollerat olika uppgifter betraffande A-kassa, sjukpenning-
grundande inkomst och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Den personliga handlaggaren tog pa nytt kontakt med BB den 18 mars for att
aterkoppla till tidigare samtal. BB fick da information om att hans sjukpenning-
grundande inkomst skyddas under Forsakringskassans utredningstid och att han
maste vidta atgarder for att den ska vara skyddad efter att han fétt beslutet om
sjukerséttning. Vidare fick han information om reglerna for att soka sjukpenning
efter det att manaderna med sjukersattning var slut samt om att han inte langre
kunde fa s.k. arbetslivsintroduktion. BB ville att handlaggaren skulle sjukanmala
honom fran den 1 juni 2010 och uppgav att han skulle ta kontakt med sin lakare for
medicinskt underlag. Handl&ggaren registrerade sjukanmélan samt skickade BB en
blankett for ansokan om fler dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva-
arbetsskada.

Den 22 mars skickades beslut om sjukerséttning ut till BB.

Den 29 mars kom BB in med en ansékan om sjukpenning och en ansékan om fler
dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva-arbetsskada.

Den 12 april ringde BB och uppgav att han atertog sina ansokningar om sjukpenning
for forfluten tid eftersom det var fordelaktigare for honom med livrénta. Han ville
dock ha ett méte angdende sjukpenning och rehabiliteringsinsatser framat i tiden.
Den 14 april skrev Forsékringskassan av BB:s ansdkan om fler dagar med
sjukpenning pa fortsattningsniva-arbetsskada.

Den 6 maj tréaffade BB sin handlaggare. Han uppgav att han inte langre ansdkte om
sjukpenning. Han har en godkand arbetsskada men beslut om livrénta har annu inte
fattats. Han vill avvakta beslutet om livranta innan han eventuellt gér en ny
sjukanmélan. Forsékringskassan skrev av anstkan om sjukpenning fr.o.m. den 1 juni
2010.

Arendet om arbetsskadelivranta

BB var i flera perioder beviljad livrénta fr.o.m. november 2004 till och med maj
2010. Livrantan var samordnad med 50 % av sjukerséttningen.

Anledningen till livréntan var en godkand arbetsskada (arbetssjukdom) for
ryggbesvar med visandedag den 17 januari 1992. Halva nedséttningen av BB:s
arbetsformaga bedomdes vara orsakad av skadlig inverkan i arbetet.

BB ansokte om fortsatt livranta fran och med juni 2010 for besvar i rygg och kna.
Ansokan var daterad den 3 april 2010 och kom in till Férsakringskassan den 10 maj
2010. Kvittensbrev om mottagen anstkan sands till BB den 12 maj.

Den 2 juni tog arbetsskadehandldggaren kontakt med BB per telefon for att fa
fortydligat frdn och med vilken tidpunkt ansékan avséag. | ansokan uppgavs juli 2010
men det skulle rétteligen vara juni 2010.

Den 8 och 9 juni forsokte arbetsskadehandldggaren per telefon nd handlaggaren i
sjukersattningsarendet men utan resultat. Den 10 juni lamnade handlaggaren
meddelande pé sjukersattningshandléggarens telefonsvarare med begaran om att bli
uppringd.

Den 16 juni ringde handldggaren i sjukersattningsérendet upp
arbetsskadehandl&ggaren. Handl&ggaren i sjukersattningsarendet var av
uppfattningen att alla rehabiliterande atgarder for BB inte var uttémda. Det skulle
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darfor troligen bli ett avslag pa ansokan om sjukersattning. Nar beslutet om
sjukerséttning hade fattats skulle handldggaren i sjukerséttningsérendet skriva en
kommentar om detta beslut i livréntedrendet.

Den 26 juli kontrollerade arbetsskadehandldggaren om beslut om sjukersattning
fattats.

Den 27 augusti kom det in en skrivelse fran BB:s ombud AA som begarde besked
om handlaggningen. Den 31 augusti 2010 skrev arbetsskadehandlaggaren till
ombudet och upplyste henne om att fragan om rétt till livranta inte kunde prévas
forran fragan om ratt till sjukersattning prévats. Samtidigt informerades hon om att
det aterstod att bereda det nya medicinska underlaget med en forsakringsmedicinsk
radgivare samt att hamta in inkomstuppgifter fran den fackliga organisationen som
organiserar den yrkesgrupp som BB tillhort.

Den 1 september och den 1 november kontrollerade arbetsskadehandldggaren om
beslut om sjukersattning fattats. Vid det senare tillfallet framkom att BB hade
informerats om att Forsékringskassan dvervagde att avsla hans ansokan och att
Forsakringskassan samtidigt begért att BB skulle kontakta lakaren for komplettering
av det medicinska underlaget.

Den 14 januari 2011 tog arbetsskadeenheten kontakt med enhetschefen pa det kontor
som handlade BB:s sjukersattningsarende for att informera om att handlaggningen
av livrantan var beroende av sjukerséttningsbeslutet. Enhetschefen uppgav att de
arbetade med sjukersattningsdrendet och att de rdknade med ett forslag till beslut
inom tre veckor.

Den 11 februari och 4 mars kontrollerade arbetsskadehandl&dggaren om det hade
fattats beslut i sjukersattningsérendet.

Den 15 mars fick handlaggaren information om att beslut fattats om att avsla BB:s
anstkan om sjukersattning.

Den 22 mars lamnades livrantedrendet till forsakringsmedicinsk radgivare for
yttrande och den 28 mars lamnade denne yttrande.

Den 5 april diskuterade handléggaren och foredraganden arendet och da framkom att
BB &ven ansokt om forlangd sjukpenning pa grund av arbetsskada samt att han
begart sjukpenning fran och med juni 2010.

Den 6 april ringde handlaggaren upp ombudet AA for att forklara for- och
nackdelarna mellan & ena sidan fler dagar med sjukpenning pé fortsattningsniva pa
grund av arbetsskada och & andra sidan livranta. Ombudet hade svart att forsta
varianterna och pa hennes begéran skrev handlaggaren i stéllet ett brev. | brevet
angavs féljande. Om halv livranta beviljas kommer beslutet att vara tidsbegrénsat i
ca ett och ett halvt ar och BB att vara fullt kompenserad (till halften). BB:s
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) kommer da ocksa att halveras. Om BB i stillet
beviljas fler dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva pa grund av arbetsskada sa
kan han fa halv sjukpenning (i princip obegransat antal dagar). SGI:n minskas inte
men sjukpenningen utgdr endast 80 procent av SGI:n. Nackdelen med att beviljas
livranta &r att det ar en tidshegransad forman och att BB inte kan vara séker pa att
beviljas livranta i framtiden. Och dé har hans SGI halverats jamfort med vad den &r
idag. Nackdelen med fler dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva ar att den
endast ar 80 procent av SGl:n och att BB I6pande méste komma in med nya
medicinska underlag.

Den 7 april hamtade handlaggaren in inkomstuppgifter fran den fackliga
organisationen. Handlaggaren sammanstéllde livranteunderlaget.

Den 14 april kom det in besked i drendet om att BB hade &tertagit sin ansdkan om
fler dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva och att Forsakringskassan skrivit av
arendet. Samma dag ld&mnades arbetsskadeérendet for kvalitetssakring och sedan den
gjorts den 15 april, bokades drendet for beslut den 10 maj. Den 15 april
kommunicerades arendet med ombudet. Den 10 maj noterades att &rendet lyfts ut for
kontroll av inkomsten. Detta eftersom det hade upptéckts att den inkomstuppgift
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som den fackliga organisationen nu lamnat var l&gre &n den inkomstuppgift
organisationen lamnat vid tidigare prévning av BB:s ratt till livranta. Den 10 och 12
maj forsokte handlaggaren kontakta den fackliga organisationen. Handlaggaren hade
den 17 maj 2011 &nnu inte fatt kontakt med négon pé den fackliga organisationen.
Arendet &r bortsett fran detta klart for beslut.

Forsakringskassans slutsatser

Arendet om sjukersattning
Samordningsansvar/ersattningen som upphdort

Forsakringskassan har ett samordningsansvar som innebdr att myndigheten ska se
till och verka for att de olika medicinska, sociala och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder som en forsékrad behdver och som olika myndigheter och
arbetsgivare ansvarar for, fogas samman. Samordningen ska syfta till att den som
drabbas av sjukdom ska aterfa sin arbetsforméaga och kunna férsorja sig genom
arbete. Forsakringskassan ar ingen rehabiliteringsaktor men ska, om den forsékrade
sd medger, samverka med dennes arbetsgivare och arbetstagarorganisation, halso-
och sjukvarden, socialtjinsten, arbetsmarknadsmyndigheten och eventuella aktorer
som behdvs i rehabiliteringsarbetet.

Planeringen for BB:s period med tidsbegrénsad sjukersattning var att kontakt skulle
tas med honom i maj 2009 for att utreda méjligheterna till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Kontakt togs forst den 22 januari 2010. Under ett personligt méte
med BB den 2 februari upprattades en plan for atergang i arbete dér planen var att
han skulle delta i samverkansprojekt mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen med slutdatum den 30 november 2010. BB:s tidsbegransade
sjukersattning strackte sig dock endast fram till och med maj manad 2010.

Forsakringskassan borde tidigare i sjukersattningsperioden pabérjat planeringen av
arbetslivsinriktad rehabilitering samt gjort upp en plan som var realistisk utifran den
tid som fanns till forfogande innan ersattningen skulle upphéra. Detta &r en
handlaggning som inte &r forenlig med Forsékringskassans intentioner betréffande
myndighetens arbete med samordningsansvaret. Det ar beklagligt att BB inte fatt
den mojlighet till arbetslivsinriktad rehabilitering som han har rétt till.

Den som fatt maximalt antal ménader med tidsbegransad sjukersattning fran
sjukforsékringen erbjuds att delta i arbetslivsintroduktion hos Arbetsférmedlingen.
Ca fyra ménader innan ersattningen tar slut sénds ett informationsbrev fran
Forsakringskassan. Inom nagra veckor ska sedan den personliga handldggaren ta
kontakt med den forsakrade och sakerstalla att den enskilde fatt brevet samt kunna
klargdra innebdrden av informationsbrevet. Om den forsékrade vill ha ett mote med
Arbetsformedlingen ska den personliga handlaggaren boka in métet samt félja med
den forsakrade till motet hos Arbetsformedlingen. Vid det motet finns mojlighet att
stalla fragor om arbetslivsintroduktion och att fa praktisk information om vad som
kommer att handa.

Ett informationsbrev sdndes maskinellt till BB den 9 februari 2010. Dérefter uteblev
kontakten mellan den personliga handldggaren och honom. Handldggaren
kontaktade inte BB och han fick heller inte mgjlighet till ett mote hos
Arbetsformedlingen och dérefter, om BB s hade 6nskat, ett deltagande i
arbetslivsintroduktion.

Forsakringskassan kan utifran utredningen i drendet, konstatera att handlaggningen i
arendet i samband med att BB fatt maximalt antal manader med sjukersattning har
skotts pa ett mycket otillfredstallande satt, vilket Forsakringskassan djupt beklagar.

Serviceskyldighet

Som myndighet ska Forsakringskassan besvara fragor fran enskilda sa snart som
mojligt. Férsakringskassan ska vidare underlatta for den enskilde att ha med
myndigheten att géra. Forsakringskassan har som policy att kontakta den enskilde
inom 48 timmar.
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Av utredningen i arendet framgar att BB vid flera tillfallen begart att fa bli kontaktad
for att fa besked i sitt d&rende samt att han haft problem att komma i kontakt med sin
personliga handlaggare. Aterkopplingarna har ofta helt uteblivit eller s& har kontakt
tagits med BB sedan mer &n 48 timmar forflutit. Forsakringskassan har i detta
arende brustit i sin serviceskyldighet och beklagar detta.

Handl&ggningstid

Forsakringskassans mal ar att handlaggningstiden i arenden om sjukerséttning ska
vara hogst 120 dagar. Enligt uppgifter i journalen kom ansékan om sjukerséttning in
den 5 maj 2010. Beslut om sjukerséttning fattades den 11 mars 2011 och
expedierades den 22 mars. Detta innebar en handlaggningstid pa drygt 300 dagar.
Den utdragna handlaggningstiden bestar av flera langre perioder av inaktivitet i
arendet som ar bade oférklarliga och oférsvarliga. Den handlaggare som
inledningsvis handlade &rendet handlade inte detta i enlighet med de krav som stélls
utifran forvaltningslagen och socialforsakringshalken samt Forsakringskassan
interna processer och metodstdd for handlaggning av drenden som sjukerséttning.
Forsakringskassan beklagar djupt det intraffade.

Arendet om livranta

Av utredningen i arendet framgar att det for bedémningen av livranteanspraket var
nodvandigt att avvakta beslutet om sjukersattning for att fa veta sjukersattningens
omfattning samt vilka medicinska underlag som legat till grund for beslutet.

Att beslut i livrantefragan darefter drojt beror delvis pa att Forsikringskassan ville
avvakta BB:s stillningstagande om han skulle vélja att hélla fast vid sin ansékan om
livranta eller sin ansokan om fler dagar med sjukpenning pa fortséttningsniva pa
grund av arbetsskada. Nar det avser livrantedrendet hade beslut méjligen kunnat
fattas tidigare om utlatande hade inhamtats fran forsakringsmedicinsk radgivare
utifran det befintliga underlag som fanns innan sjukersattningsbeslutet fattats.
Vidare har det i samband med att beslut om livranta skulle fattas uppstatt
tveksamheter kring livranteunderlagets riktighet som maste kontrolleras men beslut i
arendet kommer att fattas inom kort.

Sammanfattningsvis beklagar Férsakringskassan djupt handlaggningen av BB:s
drende om sjukersattning och de olagenheter som detta inneburit for honom. Den
personliga handlaggare som inledningsvis handlade BB:s drende har idag andra
arbetsuppgifter. For dvrigt ska Forsakringskassan LFC Uppsala pa nytt informera
samtliga personliga handldggare om myndighetens serviceskyldighet.

AA kommenterade remissvaret.

Fran Forsakringskassan inhamtades att beslut i arendet om livranta fattades den 27
juni 2011.

Beddmning
Arendet om sjukersattning
Forsakringskassans samordningsansvar nar en ersattning upphor

BB har uppburit hel sjukersattning i flera perioder fran ar 2005. | och med beslutet
om hel sjukersattning for perioden december 2008—maj 2010 hade han beviljats
tidshegransad sjukersattning i maximalt antal manader enligt de
dvergangsbestammelser som géllde fran den 1 juni 2008.

Av remissyttrandet framgar att planeringen under ersattningsperioden var att
Forsakringskassan i maj 2009 skulle kontakta BB for att utreda mojligheterna till
arbetslivsinriktad rehabilitering. Sa skedde emellertid inte utan forst den 22 januari
2010, dvs. atta manader senare an planerat, kontaktade kassans handlaggare BB
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och bokade in en besokstid till den 2 februari 2010. Vid detta mote upprattades en
plan for atergang i arbete som skulle ske via deltagande i ett samverkansprojekt
med slutdatum den 30 november 2010. Ett informationsblad skickades till BB den
9 februari 2010. Darefter uteblev kontakten mellan kassans handlaggare och BB.

Som Forsakringskassan medgivit i remissvaret borde kassan betydligt tidigare
under sjukersattningsperioden ha paborjat planeringen av arbetslivsinriktad
rehabilitering och gjort upp en realistiskt planering utifran den tid som aterstod
innan ersattningen skulle upphora att utga. Jag ar kritisk till att BB genom
Forsakringskassans handlaggning frantagits majlighet till arbetslivsinriktad
rehabilitering som han haft ratt till. Det intraffade ar oacceptabelt.

Langsam handlaggning

Vid tidpunkten for den aktuella ansékan om sjukerséttning uppbar BB hel
tidsbegransad sjukersattning t.0.m. maj 2010. BB:s anstkan om fortsatt
sjukersattning kom in till kassan den 5 maj 2010. Beslut i drendet fattades den 11
mars 2011. Den sammanlagda handlaggningstiden uppgick saledes till tio manader,
vilket ar en for lang tid.

Nar beslutet vél fattades hade BB statt utan ersattning i nio manader. Jag har vid ett
flertal tillfallen betonat vikten av skyndsam handlaggning nar den férsakrade, som i
detta fall, redan uppbar sjukersattning och darmed far antas vara beroende av denna
for sin forsorjning. Det &r i sadana fall viktigt att Forsakringskassan tar stallning till
om det finns forutsattningar for att genom ett provisoriskt beslut forhindra att det
uppstar glapp i utbetalningen. Savitt framgar har inte Forsakringskassan gjort nagot
sadant stallningstagande. Detta framstar som sarskilt anmarkningsvart da BB vid
ett flertal tillfallen varit i kontakt med Forsakringskassan och talat om att han
saknar ersattning och efterfragat beslut i arendet.

Sammanfattningsvis ar jag mycket kritisk till den passivitet som Forsakringskassan
uppvisat i drendet och aven till de felaktigheter som begatts under handlaggningen,
vilket ytterligare forsenat ett beslut.

Arendet om livranta

BB var beviljad livranta t.o.m. maj 2010 pa grund av en godkand arbetsskada. |
anstkan som kom in till Férsakringskassan den 10 maj 2010 ansokte han om
fortsatt livranta fr.o.m. juni 2010. Beslut i drendet fattades den 27 juni 2011.

Av utredningen framgar att det for bedémningen av livranteanspraket ansetts vara
nddvandigt att avvakta beslut i &rendet om sjukersattning. Jag finner inte anledning
att ifragasatta denna bedémning. Av kassans remissvar framgar dock att det i
samband med att beslut om livranta skulle fattas uppstatt tveksamheter kring
livranteunderlaget. Kassans beslut i livrantedrendet fattades darfor forst tre
manader efter beslutet om sjukersattning. Jag ar kritisk till att denna komplettering
av livranteunderlaget inte skedde tidigare. Forsakringskassan kan inte undga kritik
for sin handlaggning.



Dnr 1062-2011  Sid 9 (9)

Ovrigt

Av utredningen framgar att Forsékringskassan vid upprepade tillfallen inte svarat
pa BB:s begdran om kontakt. Enligt Forsakringskassans riktlinjer for
telefonkontakter ska en enskild som begar kontakt med en handlaggare far
aterkoppling snarast och senast inom 48 timmar. Jag ar kritisk till att sa inte skett
vid dessa tillfallen.

Arendet avslutas.



