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angaende drojsmal med att besvara brev m.m.

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 28 februari 2011, framférde AA klagomal
mot Overférmyndarndgmnden i Gotlands kommun. Av anmélan framgick bl.a.
foljande.

| ett brev till 6verférmyndarnamnden den 13 oktober 2010 begérde AA att fa vissa
upplysningar angaende namndens hantering av ett forvaltarskapsarende rérande
BB. | november och december 2010 samt i januari och februari 2011 skickade han
ytterligare brev med begaran om upplysningar. | de tva sistndmnda breven paminde
han dven namnden om att han annu inte fatt nagot svar pa de fragor han stallt i sina
tidigare brev. Vid tiden for anmélan till JO hade han inte fatt nagra konkreta
upplysningar fran dverformyndarnamnden.

I anmélan framforde AA dven vissa klagomal mot Lansstyrelsen i Gotlands lan.

Till anmalan fogades ett antal handlingar, bl.a. ett brev den 3 december 2010 fran
overformyndarndmnden till AA. Av brevet framgick att AA:s brev hade inkommit
till myndigheten och att handlingarna skulle presenteras for ndmnden vid ett
sammantrdade den 16 december 2010.

Utredning
Fran 6verformyndarndgmnden inhdmtades vissa handlingar i det aktuella drendet.

Anmalan remitterades darefter till (")verftirmyndarnémnden i Gotlands kommun,
som anmodades att yttra sig 6ver vilka kontakter som férevarit mellan AA och
overformyndarnamnden efter den 3 december 2010 och vilka besked AA da fatt
med anledning av sina till dverformyndarnamnden stéllda fragor och framférda
synpunkter. | sitt remissvar anférde 6verférmyndarndmnden foljande.

Foljande kontakter har tagits med AA efter den 3 december 2010:

Den 3 december 2010 bekraftade dverformyndarndmnden att vi hade mottagit AA:s
brev (4 kopior). Overformyndarnamnden uppgav att namnden skulle ta del av
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handlingarna pa namndsammantradet den 16 december 2010. Bekraftelsen skickades
per post.

Den 21 januari 2011 inkom en skrivelse fran AA. Den 25 januari 2011 kom en exakt
likadan skrivelse till dverformyndarnamnden fran AA (en kopia av skrivelsen som
inkom den 21 januari 2011).

Den 11 februari 2011 inkom en skrivelse fran AA. Den var skickad i 3 exemplar.

Den 16 februari 2011 inkom en skrivelse fran AA. Denna skrivelse var en kopia av
den skrivelse som inkom den 11 februari 2011.

Den 21 februari 2011 sindes en skrivelse till AA fran éverférmyndarnamnden.
Kopia av skrivelsen bifogas.

Den 21 februari 2011 (sent pa kvéllen) fick handlaggare pa 6verférmyndarnamndens
kansli meddelande fran forvaltaren, att BB avled den 18 februari 2011. Med vetskap
om BB:s bortgang ansdg éverformyndarnamnden att det var oetiskt att besvara AA:s
skrivelser.

Den skrivelse som bifogades 6verformyndarnamndens remissyttrande hade

foljande lydelse.

Overférmyndarnamndens ledamdter har tagit del av Dina skrivelser daterade 2010-
10-13, 2010-11-09 samt 2010-12-01 pa namndens sammantrade 2010-12-16.
Overformyndarnamnden beslutade att inte vidta nagra ytterligare atgéarder med
anledning av Dina skrivelser.

Dina skrivelser som &r daterade 2011-01-20 samt 2011-02-10 kommer att delges till
overformyndarnamndens ledamaéter pa nasta sammantrade 2011-03-08.
AA kommenterade remissvaret och anférde bl.a. att han inte hade fatt del av
ndmndens skrivelse av den 21 februari 2011. AA gav &ven in ytterligare handlingar
till JO.

Beddmning

Rattslig reglering

Av 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223), FL, framgar att varje
myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i
fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Enligt bestimmelsens andra stycke ska fragor
fran enskilda besvaras sa fort som majligt. Andra stycket innebar att den
myndighet som fatt en forfragan fran en enskild maste lamna nagon form av svar.
Huruvida det ska ske skriftligt eller muntligt beror pa fragans art. Om myndigheten
finner att den inte kan eller bor sta till tjanst med t.ex. en begérd upplysning, ska
den i varje fall tala om detta. Det framsta budskapet i bestimmelsens andra stycke
ar att ett svar inte far droja langre an nédvandigt. Att myndigheten ska svara pa
fragor kan namligen sagas ligga redan i serviceskyldigheten enligt forsta stycket.
Den som vander sig till en myndighet med en fraga av invecklat slag kan
naturligtvis inte parakna ett svar omgaende, men myndigheten bor & andra sidan
organisera sin verksamhet sa att svaret inte dréjer i manader (se
Hellner/Malmqvist, Forvaltningslagen med kommentarer, tredje upplagan, sid. 86).



Dnr1121-2011  Sid 3 (3)

AA:s skrivelser till dverformyndarnamnden i oktober, november och
december 2010

Den 3 december 2010 underrattade namnden AA om att de av honom ingivna
handlingarna skulle behandlas p& namndens sammantrade den 16 december 2010.
Dérefter drojde det till den 21 februari 2011 innan ndmnden i en skrivelse gav AA
besked om att ndmnden vid sammantrédet i december hade beslutat att inte vidta
nagra ytterligare atgarder med anledning av hans skrivelser. Enligt min uppfattning
framstar namndens handlaggningstid for att lamna AA nagon form av besked i
detta avseende som alltfor lang, sarskilt med tanke pa att det besked som lamnats
varit mycket okomplicerat och kortfattat.

AA:s skrivelser till overformyndarndmnden i januari och februari 2011

Enligt 6verformyndarndmndens skrivelse den 21 februari 2011 skulle rubricerade
skrivelser behandlas vid n&mndens sammantréde den 8 mars 2011.
Overformyndarniamnden har i sitt remissyttrande anfort att namnden, med hansyn
till att BB avled den 18 februari 2011, funnit det oetiskt att besvara skrivelserna.
Som jag uppfattar saken har namnden saledes efter den 21 februari 2011 inte
vidtagit ndgra atgarder i anledning av de aktuella skrivelserna fran AA, dvs. han
har inte fatt nagot svar fran namnden. Mot bakgrund av bestammelsen i 4 § FL,
dvs. att en myndighet som far en forfragan fran en enskild maste Iamna nagon form
av svar, framstar namndens resonemang i denna del som, milt uttryckt, markligt.

Ovrigt

AA har gjort géllande att han inte har fatt del av namndens skrivelse av den 21
februari 2011. Jag har inte funnit anledning att ifragasatta namndens uppgift att
skrivelsen har skickats till AA, utan kan endast konstatera att det &r oklart vad som
intraffat, t.ex. om det berott pa brister i postgangen att skrivelsen inte natt AA.

Vad AA i 6vrigt anfort ger inte anledning till nagon atgard eller nagot uttalande.
Jag kan dock i detta sammanhang tillagga att olika fragor med anknytning till
stallforetradarskapet for BB har varit foremal for handlaggning i ett flertal arenden
hos JO under den senaste tioarsperioden.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan anforda.



