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Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av en parts
begéran att ta del av handlingar

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 21 april 2010, anférde AA och BB

i huvudsak foljande. Forsakringskassan har funnit att de har fatt for mycket i
bostadsbidrag under perioden 2001-2008. De har darfor begart att fa del av
kopior av sina ansokningar om bostadsbidrag for perioden. De har fatt besked av
Forsakringskassan att vissa av ansokningarna &r gallrade och att vissa av dem inte
har gatt att aterfinna. De har blivit daligt bemoétta av kassans handlaggare.

Utredning

Anmalan remitterades till kassan for yttrande. Forsakringskassan anférde i remis-
svar den 10 augusti 2010, genom forsékringsdirektéren CC, foljande.

Bakgrund

Handldggning av bostadsbidrag har fran och med 2008 koncentrerats till fem
nationella forsakringscenter (NFC). Syftet med en koncentrerad handlaggning &r
bland annat att 4stadkomma likformig och rattsséker handlaggning. Tidigare har
handlaggningen av bostadsbidrag gjorts av samtliga 21 lansorganisationer inom
Forsakringskassan.

Vid omorganisationen arkiverades de kvarvarande handlingarna som avség bostads-
bidrag inkomna under &ren 2006-2007 i Géteborg och handlingar inkomna under
aren 2003-2005 arkiverades i Ostersund. Handlingarna fran ar 2008 och senare finns
inskannade i Forsakringskassans drendehanteringssystem (AHS).

Forsakringskassans foreskrifter

Bostadsbidrag handldggs med stod av:

— Lagen (1993:737) om bostadsbidrag

— Bostadsbidragsférordningen (1993:739)

— Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1993:7) om bostadsbidrag

— Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1996:12) om inkomstprévning och
avstamning vid beslut om bostadsbidrag

— Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9) om berékning av
bostadskostnad i &renden om bostadsbidrag och familjebidrag i form av

bostadsbidrag.
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Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Handlaggningsrutiner

Forsakringskassan betalar ut bostadsbidrag l6pande som ett prelimindrt bidrag
berdknat efter en uppskattad bidragsgrundande inkomst och ska sé langt det ar
mojligt motsvara det slutliga bostadsbidraget. Den som anséker om bostadshidrag
maste darfor alltid uppskatta sina inkomster for hela perioden 1 januari - 31
december for varje ar som han eller hon soker bidrag.

Avstamning

Slutligt bidrag bestams i efterhand for varje kalenderar efter att Férsakringskassan
har fatt underlag om bidragstagarens taxerade inkomst fran Skatteverket.

Strikt aterbetalningsskyldighet géller i &renden om bostadsbidrag till skillnad fran
krav pa aterbetalning av de socialférsakringsformaner som beslutas enligt 20 kap.

4 § lagen (1962:381) om allman forsakring (AFL). Det saknar saledes betydelse om
bidragstagaren har orsakat eller skaligen borde ha insett att beloppet betalats ut
felaktigt. Det ar forst vid en eftergiftsprévning som dessa faktorer kan ingé i be-
démningen.

Forsakringskassans slutsatser

Inkomna handlingar fran aren 2001-2005 &r gallrade enligt Riksarkivets foreskrifter
och allménna rad (RA-MS 1996:73, andrad RA-MS 2000:27) om gallring och ater-
lamnande av handlingar hos Riksfoérsékringsverket och de allménna forsakrings-
kassorna och finns darfor inte kvar. Inkomna handlingarna for aren 2006-2007
avseende AA:s och BB:s bostadsbidrag har nu efter extra 6versyn aterfunnits den 16
juni 2010 och kommer att skickas 6ver till dem. Att handlingarna inte har aterfunnits
tidigare beror pa ett misstag vad galler AA och BB:s lokalkontorstillhérighet vilket
har lett till att akten har eftersokts pa fel plats. Darutdver har sjalva utlimnandet av
handlingarna, efter att handlingarna aterfanns, dragit ut pa tiden vilket inte &r
acceptabelt.

Forsakringskassan kan bara beklaga det intraffade och att det drojt sa langt tid innan
AA och BB kunnat fa del av de handlingar avseende bostadshidrag som de begart att
fa utlamnade.

Rutinerna for hur handlingar eftersoks kommer att ses 6ver for att minimera risken
for att liknande héndelser ska intraffa.
Auv till remissvaret bifogade handlingar framgick bl.a. att AA begdrde ut de i
arendet aktuella handlingarna den 8 mars 2010.

Muntliga uppgifter inhamtades fran specialisten DD vid Forsékringskassan. DD
uppgav i huvudsak féljande. Handlingarna i AA:s &renden om bostadsbidrag for
aren 2006-2007 lamnades ut av kassan den 11 augusti 2010. Anledningen till att
det forflot viss tid fran det att handlingarna aterfanns till det att de lamnades ut, var
att handlingarna skickades till henne och att hon var franvarande fran arbetet.

AA och BB yttrade sig 6ver remissvaret och anforde bl.a. att de 6nskar skadestand
till foljd av att de har blivit otrevligt bemdtta av kassans handléggare.

Rattslig reglering
Enligt 2 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen &r en handling allmén bl.a. om den
forvaras hos en myndighet och ar att anse som inkommen dit.
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Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen ska en allman handling som far lamnas
ut — och som alltsa inte omfattas av nagon sekretesshestammelse — pa begaran
genast eller s snart det ar mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som
onskar ta del av den. Enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsforordningen har den som
onskar ta del av en allman handling dven ratt att mot faststalld avgift fa avskrift
eller kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. Begaran att fa avskrift eller
kopia av allmén handling ska behandlas skyndsamt.

Beddmning

Jag vill inledningsvis anmarka att JO:s granskning &r av réttslig art och framst
avser en kontroll av att myndigheterna har foljt de regler som galler for forfarandet.
JO kan inte &ndra eller upphédva myndigheters beslut. Granskningen ar inte heller
avsedd att foregripa eller ersatta den provning som kan eller har kunnat ske i
ordinarie ordning. JO brukar saledes inte ta stallning till om ett beslut ar riktigt i
sak. Jag finner inte skal att franga denna princip i nu aktuellt rende.

Av utredningen i arendet framgar att AA den 8 mars 2010 kontaktade
Forsakringskassan och begarde att fa del av handlingarna i sina arenden om
bostadsbidrag for aren 2001-2007. Han informerades dérvid om att handlingarna
for aren 2001-2005 var gallrade och darfor inte fanns kvar samt att handlingarna
for aren 2006-2007 inte gick att aterfinna. Forsakringskassan aterfann handlingarna
for aren 2006-2007 den 16 juni 2010 och handlingarna lamnades ut av kassan den
11 augusti 2010, dvs. drygt fem manader efter AA:s begaran att fa del av hand-
lingarna. Drojsmalet med att lamna ut handlingarna till AA &r inte forenligt med
kravet att en begaran om att ta del av handlingar ska behandlas skyndsamt.

Jag konstaterar att det drojde knappt tva manader fran det att kassan aterfann
handlingarna for aren 2006-2007 till det att handlingarna lamnades ut till AA.
Drojsmalet i denna del & anmarkningsvart och naturligtvis inte acceptabelt. Skalet
for drojsmalet har uppgetts vara att handlingarna, sedan de aterfunnits, sandes till
en specialist vid Forsakringskassan som under perioden var franvarande fran
arbetet. Den bakomliggande orsaken till att det dréjde knappt tva manader fran det
att kassan aterfann handlingarna till det att handlingarna lamnades ut till AA synes
saledes vara bristande rutiner for bevakning av inkommande post.
Forsakringskassan bor darfor, om sa inte redan har skett, se dver sina rutiner for
bevakning av inkommande post.

Vad AA och BB anfort i dvrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran min sida.
JO provar inte fragor om skadestand.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det sagda.



