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Under ett universitets handlaggning av en begaran om utlamnande av
allman handling (studieintyg) har myndigheten kontaktat den som
handlingen avsett i syfte att erhalla adressuppgifter till den som begart
handlingen utlamnad. Universitetets agerande har utifran grundtanken
bakom anonymitetsskyddet i 2 kap. 14 § tryckfrihetsforordningen
bedomts som olampligt

Anmalan

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot Karlstads universitet avseende
handlaggningen av hans begaran om utlamnande av allméan handling. Han
kompletterade déarefter sin anmélan. Till sina skrivelser fogade han vissa
handlingar.

Av insanda handlingar framgick féljande. AA begarde i ett e-brev till
Studentcentrum vid Karlstads universitet den 7 maj 2010 att studieintyg rérande en
annan person, BB, skulle lamnas ut till honom via e-post. Eftersom universitetet
som huvudregel inte Iamnar ut studieintyg innehallande personnummer i
elektronisk form skickades en forfrdgan om ordinarie postadress per e-brev till AA.
E-brevet kom emellertid i retur till universitetet som med anledning harav
kontaktade BB for att efterhdra om denne kande till nagon adress till AA.

AA ansag att universitetet agerat olampligt genom att kontakta BB.

Utredning

Karlstads universitet anmodades att inkomma med utredning och yttrande éver vad
som framforts i AA:s anmélan. | remissvar anfordes foljande.

Karlstads universitet beklagar om hanteringen av drendet fororsakat AA eller BB
obehag. Det kan i efterhand konstateras, att det satt som anvandes for att spara AA:s
adress ledde till konsekvenser som myndigheten inte kunde férutse, i och med att
AA och BB var inbegripna i en for myndigheten helt ok&nd polemik med politiska
anspelningar. Karlstads universitets anstrangningar att spara postadressen till AA
skedde dock helt utan nagra baktankar eller onda avsikter. Karlstads universitet
forsakrar att hanteringen tvartom har sin bakgrund i en iver att leverera efterfragat
studieintyg sa snabbt som majligt.

Karlstads universitet har som statlig myndighet en skyldighet enligt
tryckfrihetsférordningen att ge ut avskrift eller kopia av en allmén handling till den
del den far lamnas ut. Begaran att fa utskrift eller kopia av allman handling ska
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behandlas skyndsamt. Aven forvaltningslagen innehéller bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. | syfte att uppfylla dessa lagkrav har Karlstads
universitet gjort efterforskningar for att f& fram postadressen till den person som per
e-post begart ut en allméan handling. Utover detta har Karlstads universitet inte gjort
nagon som helst efterforskning om vem AA ér eller vilket syfte han hade med sin
begaran. Fragan om kritik kan riktas mot drendets handlidggning 6verlamnas harmed
till JO for bedémning.

Utredning

I brev stallt till AA fran Karlstads universitet (undertecknat av CC) daterat 2010-05-
18 framgar hur arbetsgangens forlopp varit. Fredagen den 7 maj 2010 kom till
Studentcentrums expedition en forfragan per e-post fran AA om studieintyg pa BB.
Expeditionspersonalen tog mandagen den 10 maj 2010 fram intyget i pappersform ur
studeranderegistret, Ladok, med avsikt att sdnda detta till AA:s postadress. Karlstads
universitet lamnar som huvudregel inte ut personuppgifter ur Ladok, som bl.a.
innehéller personnummer, i elektroniskt format i stérre utstrackning an vad som
foljer av forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid universitet
och hogskolor. | e-postbrevet fran AA fanns emellertid ingen postadress, varfor ett
svarsmail sandes ivag for att hora efter till vilken adress intyget skulle skickas.

E-postbrevet till AA med forfragan om hans postadress kom i retur med forklaringen
att meddelandet inte kunde vidarebefordras till adressaten ™...for policy reasons”. Se
bilaga 1 (har utesluten; JO:s anm.).

Nar det nu visade sig omajligt att via e-post fa veta vart intyget skulle skickas,
aterstod att spara AA pa annat sitt. Via sdkmotorn “hitta.se” kunde konstateras att
det fanns 66 personer med detta namn runt omkring i Sverige. Av e-postbrevet
framgick inte vari landet den efterfragade AA var bosatt, varfor det inte ansags
mojligt att spara vilken AA som bett om intyget.

Expeditionspersonalen kande val till att fragor om utlamning av offentliga
handlingar ska besvaras snabbt och att skalet till forfragan inte far efterfragas. Pa en
studentexpedition &r forfragningar om studieintyg mycket vanliga, naturligtvis oftast
av den berdrde studenten sjalv men ocksa arbetsgivare, bostadsbolag och andra ber
om intyg for studenters rédkning. | merparten av fallen handlar det om intyg som ska
anvandas for att styrka ansokningar om bostad, arbete och studier p& andra
studieorter. Det kan handla om att styrka att man &r student nar man séker om
medlemskap i olika foreningar eller soker studielan och stipendier.
Expeditionspersonalen, som &r van vid att skalen till forfragningar om studieintyg ar
av hogst oskyldig natur, valde da att kontakta BB for att friga om han rakade kanna
till AA:s adress. Frdgan om hans adress besvarades emellertid inte.

AA vinde sig darefter till JO i en skrivelse med rubriken “Universitets bristfalliga
handlaggning av begéran om studieintyg” och sénde universitetet en kopia av sin

skrivelse. | denna finns den adress som expeditionspersonalen forgéves letat efter
och studieintyget, som tagits fram mandagen den 10 maj 2010, kunde den 18 maj

2010 séndas till AA med ett forklarande brev om turerna i hanteringen.

| ett beslut den 11 april 2011 anférde JO Wiklund foljande.

Beddmning

I 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF, finns grundldggande bestdimmelser om
allmanna handlingars offentlighet. Enligt 2 kap. 3 8 TF &r en handling allmén om
den forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till
eller upprattad hos myndigheten.
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| 2 kap. 12 8§ TF stadgas att allman handling som far lamnas ut, dvs. som inte
omfattas av sekretess, ska pa begaran genast eller sa snart det &r mojligt pa stallet
utan avgift tillhandahallas den som 6nskar ta del av handlingen. Den som 6nskar ta
del av handlingen har i sadant fall enligt 2 kap. 13 § TF aven ratt att mot faststalld
avgift fa kopia av handlingen.

Enligt 2 kap. 14 § tredje stycket TF far inte en myndighet pa grund av att ndgon
begar att fa ta del av allman handling efterforska vem han ar eller vilket syfte han
har med sin begéaran i storre utstrackning &n som behovs for att myndigheten ska
kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen lamnas ut.

AA har i ett e-brev till Karlstads universitet begart att fa ta del av allman handling.
Genom att ange sig sjalv som avsandare av e-brevet har han gjort ett visst avkall pa
det anonymitetsskydd som han atnjo6t enligt tryckfrihetsférordningen. Hans
skriftliga framstéllan utgor i sig en allmén handling hos myndigheten.

Karlstads universitet har, da det e-brev som sants till AA kommit i retur den 10 maj
2010, som en serviceatgard forsokt att finna andra sétt att komma i kontakt med
honom. Universitetet har bl.a. kontaktat den person, BB, som handlingen avsag i
syfte att erhalla uppgift om AA:s postadress. Harvid har BB informerats om AA:s
begéran och hans identitet.

Aven om identiteten hos en person som begar att fa ta del av allménna handlingar
ar kand bor myndigheten, utifran grundtanken bakom anonymitetsskyddet i 2 kap.
14 8 TF, inte utan vidare fora uppgifterna vidare (jfr JO:s &mbetsberattelse 2000/01
s. 527). Att det i och for sig véllovliga syftet i forevarande fall varit att kunna
skyndsamt lamna ut den begéarda handlingen kan inte anses vara skal att franga den
principen. Det var saledes inte lampligt att universitetet kontaktade den person som
handlingen avsag for att fa fram AA:s postadress.

Med den kritik som framgar av det anférda avslutas drendet.



