JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2011-12-23 3078-2010

Chefsjustitiecombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Kritik mot Forsakringskassan for att felaktigt ha lamnat beskedet att den

som har forvaltare inte har rétt att ge fullmakt at annan att begéara ut
handlingar i ett arende

Beslutet i korthet: En férsdkrad hade forvaltare férordnad for sig. En person kontaktade
Forsakringskassan med begéaran om att vissa handlingar i den férsakrades arende skulle
skickas till den forsakrade. En handlaggare vid Forsakringskassan uppgav att den som
framstéallde begéaran var tvungen att uppvisa en fullmakt fran den forsakrades forvaltare,
eftersom den férsékrade sjalv inte var behorig att utfarda en fullmakt. | beslutet
konstateras att en person som har forvaltare har rétt att sjalv begara och fa del av
handlingar. Vidare konstateras att den som har forvaltare &r oférhindrad att utféarda en
fullmakt som ger en annan person behdrighet att vidta de atgarder som huvudmannen
sjalv, forvaltarskapet till trots, &r behérig att vidta. Férsakringskassan kritiseras for att ha
lamnat felaktiga besked rérande fragan om fullmakt.

Anmalan

| en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Forséakringskassan m.fl. Av
anmalan framgick bl.a. foljande. AA hade forvaltare forordnad for sig. En

tjansteman vid Forsakringskassan vagrade att lata AA ta del av handlingar i hennes

arende rérande sjukersattning, och anférde som skal att det enbart var forvaltaren
som kunde fa del av handlingarna. Vidare uppgav tjanstemannen att AA, p.g.a.
forvaltarforordnandet, inte hade ratt att ge en viss person fullmakt att foretrédda
henne. Forsakringskassan hade aven underlatit att svara pa AA:s fragor.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. Forsakringskassan
anmodades att dven yttra sig betraffande myndighetens generella uppfattning
angaende foljande:

1. Hur bor framstallningar fran enskilda personer, som har forvaltare eller god
man, om att fa ta del av handlingar med stdd av tryckfrihetsforordningen eller
med stdd av 16 § forvaltningslagen (1986:223), FL, handlaggas?

2. Ar det ndgon skillnad i handlaggningen i férhallande till det fall da en enskild
utan sadan legal stallforetradare gor motsvarande framstallning?
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| sitt remissyttrande anforde Forsékringskassan, genom forsakringsdirektéren BB,
foljande.

Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Den 19 maj 2010 ringde en kvinna vid namn CC och 6nskade komma i kontakt med
Forsdkringskassans handldggare DD. Handl&ggaren ringde samma dag upp CC, som
uppgav sig vara ombud for AA. CC ville att Forsékringskassan skulle skicka kopior
av handlingar rérande beslut om sjukersattning till AA. Nagon fullmakt fér CC
fanns inte. Den 19 maj 2010 kontaktade handlaggaren den forsékrades forvaltare
som uppgav att han inte utfardat nagon fullmakt fér CC. Den 20 maj 2010 skickade
handlaggaren kopior pé efterfragade handlingar till AA:s férvaltare och informerade
CC om detta per telefon.

Handl&ggaren skickade &ven ett brev till AA och informerade henne om att kopiorna
hade skickats till forvaltaren for vidare befordran.

I 6vrigt framgar inte av dokumentationen i arendet att Forsakringskassan inte har
svarat pa fragor fran AA och att Forsakringskassan uppgivit att hon inte har ratt att
ha en person (med fullmakt) som foretrader henne. Vid utredning med handlaggaren
framkommer dock att hon vid telefonsamtalet med CC informerat henne om att hon
maste ha en fullmakt utfardad av AA:s forvaltare.

Forsékringskassans slutsatser

| Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forsakringskassan och forvaltningslagen
ségs bland annat féljande rérande partsinsynen enligt 16 § FL.

En forsakrad har ratt att ndr som helst under ett &rendes handlaggning eller
nér det dr avslutat fa reda pa vad som har tillforts drendet (16 § FL).

Sekretess galler i normalfallet inte mot en part. Dennes rétt till insyn kan
emellertid begrénsas i vissa fall. En handling eller annat material far
namligen inte ldmnas ut om det av hénsyn till allmént eller enskilt intresse
ar av synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte réjs (10
kap. 3 § forsta stycket OSL).

Det &r endast sadana forhallanden som avses i 28 kap. 2 § och 3 § forsta
stycket OSL som kan begransa en forsakrads rtt till insyn. Det handlar da
om kénsliga uppgifter som ror den enskilde sjélv eller den som gjort en
anmélan.

Offentlighetsprincipen enligt tryckfrihetsférordningen (TF) beskrivs ndrmare i
végledningen (2001:3) Offentlighet eller sekretess? Né&r det géller partsinsynen och
rattigheten att ta del av allménna handlingar enligt olika regelsystem sdgs i den
véagledningen bland annat féljande.

I 16 § FL finns en sérskild bestdimmelse om en parts rétt till insyn i det
egna drendet. Denna rétt fyller flera funktioner och &r en viktig
rattsékerhetsgaranti for den enskilde individen. Den kan till exempel géra
det mojligt att kontrollera att den personliga integriteten inte krénks och
forhindra att sddana krankningar ager rum.

Ratten till insyn galler i princip dven avslutade &renden.

I princip géller samma skyndsamhetskrav for partsinsynen som for
utldmnande av allmén handling enligt TF(4 och 7 88 FL och kapitel 19).

Redan bestdmmelserna i 2 kap. TF ger var och en, &ven en part, ratt att ta
del av handlingar och uppgifter som &r offentliga. En begéran om insyn kan
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alltsa grundas enbart pa TF, men rétten till partsinsyn enligt FL &r vidare
och omfattar &ven annat &n allméanna handlingar (jamfor JO:s
ambetsberattelse 2005/06, s. 460).

Forsakringskassan maste vid en begaran fran den enskilde ta stéllning till
vilket av de tva regelverken som ska tillampas.

Nar det galler forhallandet till legala stallforetradare beskrivs detta ocksa i
vagledningen 2001:3. Det gors pa foljande satt.

En forsakrad kan av olika anledningar ha en annan legal stéllforetradare an
vardnadshavare, exempelvis en forvaltare eller god man. | dessa fall &r den
forsakrade i och for sig part i &rendet men de begérda handlingarna ska i de
flesta fall Iamnas till stéllféretrddaren (se ndarmare om olika slag av
stéllforetradare i vagledningen 2004:7).

I vagledningen (2004:7) finns dven bl.a. foljande skrivningar om god man och
forvaltare.

Om en forsdkrad har en god man, ar det normalt den gode mannen som
foretrader henne eller honom i kontakterna med Forsakringskassan och for
hennes eller hans talan. Det innebar till exempel att ansokan om férmaner
kan goras av en god man for en forsakrads rakning och att skrivelser i
normalfallet skickas till den gode mannen.

Som ndmnts ovan géller att om en forsakrad har en god man, &r det normalt
den gode mannen som foretrader honom eller henne i kontakterna med
Forsékringskassan och for hennes eller hans talan. | detta sammanhang
uppkommer fragan om den gode mannen har mgjlighet att ge annan person
fullmakt att foretrdda och fora den forsakrades talan infor
Forsakringskassan. Av en dom fran Kammarratten i Sundsvall framgar att
en god man bér ha méjlighet att anlita ndgon annan att foretrada honom
eller henne i sédana fragor dar den gode mannen sjalv saknar kunskap eller
erfarenhet (KRSU mal nr 2431-08). Det ankommer dé& p& ombudet att i den
gode mannens stalle, i enlighet med 12 kap. 3 § FB, handla pa det satt som
bést gagnar den enskilde. En forutsattning ar att den utfardade fullmakten
ar begransad till den aktuella fragan, till exempel ett forsakringsarende.
Den gode mannen kan darigenom inte anses ha 6verlatit det Gvergripande
ansvaret som god man for den enskilde pa fullmaktstagaren.

Forvaltare kan enligt FB utses om nagon pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande &r ur stand att
varda sig eller sin egendom och det inte &r tillrackligt att god man
forordnas eller att den enskilde far hjalp pa ndgot annat mindre ingripande
satt. Av FB framgar att en forvaltare, till skillnad mot vad som géller for
god man, inom ramen for sitt uppdrag ensam bestdmmer 6ver den enskildes
egendom och foretréder denne i alla angeldgenheter som omfattas av
uppdraget (11 kap.FB).

Pa samma sétt som ar fallet nar ndgon har god man &r det normalt
forvaltaren som foretrader sin huvudman i kontakterna med
Forsakringskassan och for hennes eller hans talan samt lamnar uppgifter pa
heder och samvete till Forsakringskassan.

En forvaltare bér i samma utstrdckning som ndmnts under rubriken God man ha
mojlighet att i vissa situationer ge annan person fullmakt att foretrada den forsakrade
i kontakterna med Forsakringskassan och fora hans eller hennes talan.

| drenden dar en forsakrad foretrads av en god man eller forvaltare ar det
viktigt att Férsakringskassan laser igenom férordnandet och kontrollerar att
det omfattar de handlingar och atgarder som den gode mannen eller
forvaltaren vidtagit for den forsakrades rakning. Handlaggaren bor ocksa
anteckna i arendet att en sadan prévning har gjorts. Férordnandena ar i
allmanhet ganska kortfattade. Star det i férordnandet att den gode mannen
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eller forvaltaren ska bevaka huvudmannens ratt och férvalta dennes
egendom bor det dock kunna presumeras att den gode mannen eller
forvaltaren kan foretrada sin huvudman i kontakterna med
Forsakringskassan. En forvaltare eller god man har i normalfallet tillgdng
till den forsakrades konto och kan pa det séttet hjalpa till med att skota den
I6pande ekonomin.

Av utredningen framgar att de begérda handlingarna skickats till AA:s forvaltare,
eftersom begaran kommit fran en person som saknade fullmakt fran forvaltaren att
foretrada AA i arende hos Forsékringskassan.

Oavsett hur forordnandet for forvaltaren sdg ut borde emellertid AA ha varit
ofdrhindrad att sjalv ge nagon fullmakt till CC att foretrada henne i fragan om att ta
del av handlingarna i hennes &rende.

| stallet for att vanda sig till foérvaltaren borde handlaggaren ha bett CC att styrka sin
behadrighet genom en skriftlig fullmakt fran AA. Forsakringskassans vagledningar ar
dock inte helt tydliga i denna fraga. Det avslutande citatet i vagledning 2001:3 kan
uppfattas som att handlingarna ska lamnas till stéllféretradaren dven nér begaran
kommer fran den enskilde. Det syftar dock pa att begaran om att fa ut handlingar i
flertalet fall gors av stéllforetrddaren. Forséakringskassan kommer att fortydliga
texten i de bada véagledningarna i detta avseende.

Nar det géller myndighetens generella uppfattning om hur framstéllningar fran
enskilda personer, som har forvaltare eller god man, om att fa ta del av handlingar
med stod av TF eller med stdd av 16 § FL bor handlaggas, har Forsakringskassan
féljande uppfattning.

Oavsett om den enskilde har legal foretradare eller ej och oavsett om begéran gors
med stdd av tryckfrihetsférordningen eller med stdd av 16 § forvaltningslagen ska
begérda handlingar efter sekretessprévning skyndsamt lamnas ut till den enskilde.

I de fall den enskilde har legal stallforetradare ar det lampligt att denne samtidigt
informeras om utlamnandet. Detta for att undvika missforstand mellan forvaltaren
eller den gode mannen och den enskilde och inte forsvéra deras relation. Vidare kan
det undantagsvis, i de fall den enskilde begért ut handlingarna med stéd av 16 8§
forvaltningslagen och det efter en sekretessprévning visar sig att vissa handlingar
inte kan ldmnas ut till honom eller henne, vara aktuellt att i stallet lamna ut
handlingarna till stallforetradaren med sekretessforbehall (se prop. 1971:30, s. 443
och Norstrom, Forvaltningsforfarandet hos Forsékringskassan, s. 127-128). | vrigt
ar det emellertid ingen skillnad mellan de bada situationerna.

AA fick mojlighet att kommentera remissyttrandet.

Beddmning
Allmanna utgangspunkter

Var och en betraktas som rattssubjekt, dvs. kan dga tillgangar och ha skulder. For
att sjalv fa forfoga dver egendom eller inga forbindelser, t.ex. sluta dverlatelseavtal
eller satta sig i skuld, erfordras att en person har rattslig handlingsférmaga (jfr SOU
1986:50 s. 107). Med rattshandlingsférmaga avses kompetensen att sjalv foreta
bindande rattshandlingar. Vad angar fysiska personer kréavs for
rattshandlingsférmaga i princip att den rattshandlande ar myndig, dvs. 6ver 18 ar.
Den omyndige ar dock inte helt utan rattshandlingsformaga utan kan med bindande
verkan foreta vissa rattshandlingar (se 9 kap. fordldrabalken, FB). Tidigare kunde
personer dver 18 ar omyndigforklaras genom beslut av domstol och jamstalldes da
i de flesta hanseenden med underariga. Denna mojlighet avskaffades genom
andringar i FB (SFS 1988:1251) och ersattes av mindre ingripande atgérder,
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namligen forordnande av god man respektive forvaltare (jfr Adlercreutz/Gorton,
Avtalsrétt 1, 13:e upplagan, 2011, s. 130 ff.).

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller
liknande &r ur stand att varda sig eller sin egendom, far ratten besluta att anordna
forvaltarskap for honom eller henne. Forvaltarskapet ska anpassas till den enskildes
behov i varje sarskilt fall och far begransas till att avse t.ex. viss egendom eller
angelagenhet. Detta framgar av 11 kap. 7 § FB.

Enligt 11 kap. 9 8 FB har forvaltaren inom ramen for forvaltaruppdraget ensam
radighet 6ver den enskildes egendom och foretrader denne i alla angelagenheter
som omfattas av uppdraget. Bestimmelsen innebar att forvaltaren inte ar beroende
av huvudmannens samtycke for sina atgarder utan har att handla pa eget ansvar i
huvudmannens intresse och for dennes rakning. Forvaltarens radighet galler enbart
inom uppdragets ram sadan den har angetts i rattens férordnande enligt 7 och 8 88,
eventuellt kompletterat genom narmare foreskrifter av 6verférmyndaren. | fraga
om egendom och angelégenheter som omfattas av uppdraget ar forvaltarens
radighet alltsa utan konkurrens fran huvudmannen. Om emellertid forvaltaren
enbart har forordnats att ha hand om huvudmannens ekonomiska angeldgenheter,
har han inte nagon bestammanderatt Gver huvudmannen i fragor av mera personligt
slag. Huvudmannen torde da normalt sjélv fa t.ex. anstka om medlemskap i en
ideell forening, om detta inte medfor nagra mera omfattande ekonomiska
ataganden. Aven i de fall da forvaltaren har férordnats att representera
huvudmannen i ndgon ickeekonomisk fraga, t.ex. rérande den sociala
vardlagstiftningen, bor huvudmannen ofta kunna tillerkannas en viss
sjalvstandighet. Risken for negativa konsekvenser av kolliderande rattshandlingar
pa det omradet torde vara forsumbar med hansyn till den officialprévning som
aligger sociala myndigheter m.fl. I allménhet bér huvudmannen ocksa sjélv fa
bestamma i fragor som ror hans boende liksom innehallet i erbjuden vard. En
forvaltare bor saledes i normala fall inte foretrada huvudmannen nar det galler
fragor om samtycke till t.ex. operativa ingrepp. Detta hindrar naturligtvis inte att
man fran bl.a. vardinrattningars sida inhamtar forvaltarens synpunkter (se prop.
1987/88:124 s. 171 f.).

Genom ett beslut om forvaltarskap frantas huvudmannen helt eller delvis sin
rattshandlingsformaga. Enligt forarbetena till forvaltarskapshestammelsen ska den
enskilde inte frantas sin rattsliga handlingsférmaga i storre utstrackning an vad som
ar befogat i det enskilda fallet (se SOU 2004:112 s. 367). Aven om ett
forvaltarférordnande inskranker huvudmannens rattshandlingsférmaga har
huvudmannen, som huvudregel, ratt att med giltig verkan foreta vissa
rattshandlingar rérande anstallningar och dylikt. Detta foljer av 11 kap. 8 § FB (se
Adlercreutz/Gorton, a.a. s. 132). Om det finns sarskilda skél kan dock rétten
foreskriva att forvaltaruppdraget ska omfatta dven dessa angelédgenheter, se ndmnda
lagrum. Ett annat exempel pa huvudmannens ’restkompetens” &r att han eller hon
trots forvaltarskapet har ratt att rgsta i allméanna val, jfr 3 kap. 2 § regeringsformen.
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Har den som har forvaltare ratt att sjalv begara och fa del av handlingar?

De grundlaggande reglerna om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Det ar detta kapitel som primart reglerar fragan om
utldmnande av allménna handlingar.

Enligt 2 kap. 1 8 TF har varje svensk medborgare en principiell ratt att ta del av
allmanna handlingar. Av 14 kap. 5 § TF framgar att utlanning i detta hanseende
likstélls med svensk medborgare. Bestammelserna innehaller inte nagon
inskrankning av ratten att ta del av handlingar for t.ex. personer som har forvaltare,
och forarbetena innehaller inte heller nagot uttalande om att en sadan begréansning
har varit avsedd.

Om den enskilde ar part i ett &rende hos en myndighet kan han eller hon &ven
grunda en framstéllning om att fa ta del av handlingar pa sin egenskap av part. Den
som ar part i ett drende hos en myndighet har ndmligen enligt 16 § FL — med de
begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, — ratt att ta del av det som har tillforts &rendet, om detta avser
myndighetsutdvning mot honom eller henne.

Av utredningen framgar att det inte var AA sjélv utan CC, som for AA:s rakning,
begérde ut vissa handlingar i AA:s drende rérande sjukersattning. For det fall AA
sjalv hade gjort framstallningen skulle Forsékringskassan emellertid — under
forutsattning att det i forhallande till AA inte foreldg sekretess — ha varit skyldig att
lamna ut handlingarna till AA, oavsett om begaran grundades pa
tryckfrihetsforordningens bestammelser eller pa regeln om partsinsyn i 16 § FL.
Aven om forvaltarforordnandet ger en forvaltare ratt att begara och f& ut handlingar
som rér huvudmannen gor forordnandet alltsa inte huvudmannen obehdrig att sjalv
vidta samma atgard.

Kan den som har forvaltare ge fullmakt at ndgon annan att foretrada honom
eller henne i fraga om att fa del av vissa handlingar?

Fullmakter behandlas i lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade (fortsattningsvis avtalslagen). Som framgar av lagens
titel ar det fullmakter med ett ekonomiskt anvandningsomrade som déar behandlas.
Darmed ar inte avtalslagens bestammelser direkt tillampliga pa andra omraden,
t.ex. inom den offentliga ratten. De anses dock i stor utstrackning kunna tillampas
analogivis utanfor sitt egentliga omrade (jfr SOU 2004:112 s. 469 ff.).

Om fullmaktsgivaren far en forvaltare enligt FB, har en rattshandling som
fullmaktigen foretar och som omfattas av férvaltarens uppdrag inte storre verkan
an den skulle ha haft, om fullmaktsgivaren sjélv hade féretagit rattshandlingen (se
22 § avtalslagen).

Innebérden av bestdimmelsen &r att en fullmakt upphor att gélla i och med att
forvaltare forordnas, utom i den utstrackning huvudmannen fortfarande har
rattshandlingsférmaga (jfr Gronfors/Dotevall, Avtalslagen — En kommentar, fjarde
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upplagan, 2010, s. 171 f.). Fullmaktens giltighet motsvarar saledes huvudmannens
kvarvarande rattshandlingsformaga.

Av utredningen framgar att tjanstemannen vid Forsakringskassan lamnade CC
beskedet att hon i den aktuella situationen var tvungen att uppvisa en skriftlig
fullmakt fran AA:s forvaltare eftersom AA, p.g.a. forvaltarskapet, inte var behorig
att utfarda en fullmakt for CC. Som ovan anforts skulle emellertid de aktuella
handlingarna — under forutséttning att det i fornallande till AA inte forelag
sekretess for vissa uppgifter — ha lamnats ut till AA om det hade varit hon sjalv
som hade framstéllt begéran.

Mot bakgrund av vad som nu anférts har AA varit oférhindrad att utfarda en
fullmakt som ger en annan person behdrighet att vidta atgarder som hon sjalv,
forvaltarskapet till trots, varit behorig att vidta. Forsakringskassan har anfort att
handlaggarens besked var felaktigt, dvs. att hon i stéllet borde ha bett CC styrka sin
behdrighet genom att uppvisa en skriftlig fullmakt fran AA. Jag instammer i den
uppfattningen. Forsékringskassan fortjanar kritik for det intraffade.

Ovrigt

Forsakringskassans Vagledning 2001:3, version 4, och Vagledning 2004:7, version
6, tar i har aktuella avseenden i allt vasentligt sikte pa normalfallet, dvs. att det ar
forvaltaren som i alla angelédgenheter foretrader den enskilde gentemot
myndigheten. Som framgatt ovan kan det dock finnas situationer da sa inte ar
fallet. Jag ser positivt pa att kassan avser att fortydliga sina vagledningar i dessa
avseenden.

Vad AA i 6vrigt anfort ger inte anledning till nagon atgard eller nagot uttalande.

Arendet avslutas.



