JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2011-12-21 4627-2011

Justitieombudsmannen

Lars Lindstrom

Allvarlig kritik mot Transportstyrelsen for handlaggningstiden i ett
arende om korkortsingripande

Beslutet i korthet: Transportstyrelsen fick besked att en person hade godként ett
strafforelaggande for s.k. drograttfylleri. Det tog mer &n ett ar for Transportstyrelsen att
pabdrja handlaggningen av drendet om aterkallelse av korkortet. Det dréjsmalet strider
bade mot skyndsamhetsregeln i 5 kap. 2 § korkortsférordningen (1998:980) och mot de
allmanna kraven pa handlaggning i 7 § forvaltningslagen (1986:223). Transportstyrelsen
far allvarlig kritik for sin handlaggning.

Anmalan

AA framférde, som ombud for BB, klagomal mot Transportstyrelsen for
handlaggningstiden i ett &rende om koérkortsingripande. Han uppgav att BB hade
gjort sig skyldig till rattfylleri den 11 januari 2010 och erkant brottet genom att
godkénna ett strafféreldggande samt att Transportstyrelsen forst den 27 juli 2011
hade aterkallat BB:s korkort och bestamt sparrtiden till tolv manader.

Utredning

Handlingarna i Transportstyrelsens darende TSTRKK 2010/36440 begardes in och
granskades. Dérefter remitterades drendet till Transportstyrelsen for upplysningar
och yttrande dver handl&ggningstiden i drendet. I sitt remissvar anforde
Transportstyrelsen (generaldirektéren CC) foljande.

Upplysningar om handldggningen av arendet
Om det finns anledning att anta att en kdrkortshavare inte uppfyller de

forutséttningar som géller for att inneha korkort ska Transportstyrelsen, enligt 5 kap.

2 8§ korkortsférordningen (1998:980), skyndsamt utreda dennes lamplighet.
Transportstyrelsens tillgang till brottsbelastningsuppgifter regleras i 5 kap.
forordningen (2001:650) om végtrafikregister. Motorn i systemet &r
Rikspolisstyrelsens skyldighet att underrétta Transportstyrelsen om brott som sags i
2 8. Uppgifterna sammanstélls med aktuell korkortsinformation i ett sa kallat
registerblad enligt 6 §. Ett registerblad aktualiserar saledes fragan om ett
korkortsingripande.

Allmant kan sdgas att hanteringen av kérkortsarenden och handlingar i dessa sker
helt digitalt. Det forekommer saledes inga pappersakter och i den man fysiska
handlingar kommer in till kérkortsverksamheten registreras och skannas dessa. De
laggs sedan in i systemet antingen automatiskt eller av en registrator. Férdelningen
av drenden sker genom att de styrs till olika arendekder i &rendehanteringssystemet
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dar utredare eller handlaggare hamtar upp arenden utifran sin behorighet att
handldgga. Det &r dven mojligt att manuellt férdela och styra om &renden.

Den 30 april 2010 godkénde BB ett strafforeldggande avseende drograttfylleri den
11 januari 2010. Den 6 maj 2010 mottog Transportstyrelsen en underrattelse om
foreldggandet och ett registerblad framstalldes. Handlingen registrerades den 7 maj
2010 pé korkortsarende TSTRKK 2010/36440.

Arendet tilldelas utredare den 8 juni 2011 och den 16 juni skickades en underrattelse
till BB om att korkortsingripande dvervigdes. BB begarde anstand vid tva tillfallen
och inkom slutligen med yttrande den 13 juli 2011. Den 27 juli meddelades beslut
om aterkallelse av korkortet. Beslutet Gverklagades den 2 september och
overlamnades till férvaltningsratten i Malmo den 7 september.

Nar det galler handlaggningstiden — raknat fran framstéallningen av registerbladet till
aterkallelsebeslutet — ligger den i niva med en stor mangd arenden av motsvarande
slag. Handlaggningstiderna ar for langa men arbetet med att komma i balans och
minska arendekderna fran enhetens uppstart 2010 ar inte avslutat. Korkortsenheten
g6r med anledning av detta riktade insatser for att korta handlaggningstiderna.
Enheten har sedan varen 2011 ett samarbete med Rikspolisstyrelsen i syfte att
snabbare fanga upp underrattelser om forare som agerat sarskilt trafikfarligt.
Dessutom pagar fortlopande forbattringar av arendehanteringssystemet. Arbete
pagar ocksa med att effektivisera enhetens arbetssatt och en 6versyn och uppdatering
har gjorts av samtliga enhetens arbetsrutiner.

Transportstyrelsens bedémning

Handlaggningen av BB:s. korkortsérende har varit bristfallig och Transportstyrelsen
beklagar detta. Underréttelsen om det brott BB gjort sig skyldig till har legat hos
Transportstyrelsen under lang tid utan att ndgon atgard vidtagits. Detta star inte i
dverensstaimmelse med forvaltningslagens krav pa handlaggning, eller vad som ségs
i korkortslagstiftningen, och ar darfor otillfredsstallande. Arbete pagar dock med att
effektivisera verksamheten och korta handlaggningstiderna.

AA Dbereddes tillfalle att yttra sig 6ver Transportstyrelsens remissvar.

Beddmning

| 7 § forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs att ett drende dar nagon enskild ar
part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdéjligt utan att sakerheten
eftersatts. Bestammelsen har tillkommit bade av hansyn till myndigheterna och till
den enskilde. Den som far vanta lange pa ett betydelsefullt beslut kan fororsakas
otrygghet och lidande, kanske ocksa ekonomiska forluster. Nar det géller
korkortsingripanden finns en sérskild reglering i 5 kap. 2 8§ korkortsférordningen
(1998:980). Regeringen har i den bestammelsen alagt Transportstyrelsen att
skyndsamt gdra en utredning nér det finns anledning att anta att en korkorts-
innehavare inte uppfyller férutsattningarna for att inneha korkort. Bestdmmelsen
innebar att Transportstyrelsen ska verkstélla utredningen och sjélvfallet ocksa i
ovrigt handlagga drendet med fortur. Motivet hartill torde vara att det av
trafiksakerhetsskal ar angeléget att ett ingripande sker snabbt nar myndigheterna
far en indikation pa att korkortshavaren inte langre ar lamplig att inneha ett korkort.

Den 6 maj 2010 fick Transportstyrelsen besked om att BB godként ett
strafforelaggande for rattfylleri. Enligt 5 kap. 3 8§ korkortslagen (1998:488) skulle
hans korkort darfor aterkallas om det inte fanns synnerliga skal for en annan
bedémning (5 kap. 10 § 2 st. korkortslagen). | stéllet for att handldgga arendet
skyndsamt drojde Transportstyrelsen mer an tretton manader, till den 16 juni 2011,
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innan man bdrjade handlagga arendet genom att ge BB mojlighet att yttra sig. Efter
ytterligare drygt en manad aterkallade Transportstyrelsen BB:s korkort.

Transportstyrelsen ar i sitt remissvar inne pa den omorganisation som skedde den 1
januari 2010, da Transportstyrelsen tog éver lansstyrelsernas uppgifter inom
korkortsomradet. Jag ar val medveten om att denna omorganisation precis som
andra liknande fordndringar medférde problem. Men omorganisationen kan under
inga forhallanden aberopas som ursakt for den langsamhet som praglat
handlaggningen i det nu aktuella fallet. Nar underrattelsen om det godkénda
strafforelaggandet kom in den 6 maj 2010 alag det transportstyrelsen att skyndsamt
paborja handlaggningen genom att ge BB tillfalle att yttra sig. Att vanta med den
atgarden i 6ver ett ar strider bade mot skyndsamhetsregeln i kérkortsférordningen
och mot de allmanna kraven pa handlaggning i 7 § forvaltningslagen.
Transportstyrelsen har i sitt remissvar vidgatt att handlaggningen varit bristfallig
och jag kan inte annat &n instdamma i det omdémet. Transportstyrelsen fortjanar
allvarlig kritik for sin handlaggning.



