JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
2011-09-12 4765-2010 1(3)

Justitieombudsmannen

Lilian Wiklund

Anmalan mot Socialndmnden i Falkenbergs kommun; fraga om bl.a.
kommunicering och handlaggningstid i ett arende om yttrande i
korkortsarende vid Transportstyrelsen

Anmalan

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot Socialnamnden i Falkenbergs
kommun avseende handldggningen av ett &rende rérande korkortsyttrande.

I anmadlan anférde AA bl.a. féljande. Hon upplystes i februari 2010 om att
Lansstyrelsen i Hallands l1an den 3 december 2009 anmodat socialndmnden att yttra
sig i hennes korkortsarende vid lansstyrelsen. Hon fick den 25 februari 2010 en
kallelse fran socialnamnden till ett méte. Hon kontaktade namnden och meddelade
att hon befann sig utomlands. Handl&ggaren i drendet var emellertid inte antraffbar.
Hon lamnade sina telefonnummer sa att namnden skulle kunna na henne. Féljande
vecka fick hon en kallelse till ett nytt mote. Hon lyckades da komma i kontakt med
handlaggaren varvid hon meddelade att hon skulle aterkomma till Sverige forst till
pask. Handlaggaren uppgav att namnden inte underrattats om att hon befann sig
utomlands samt att arendet skulle komma att returneras till Transportstyrelsen (som
den 1 januari 2010 tagit dver lansstyrelsernas uppgifter inom kérkorts- och
yrkestrafikomradet; JO:s anm.) da hon inte infunnit sig enligt kallelserna. Den 8
mars 2010 skickades drendet till Transportstyrelsen efter att det legat hos ndmnden
i tre manader utan atgard. Socialnamndens handlaggare var vidare javig i arendet.

| anmélan klagade AA aven pa Lansstyrelsen i Hallands lan och Transport-
styrelsen. Anmélan har i den delen handlagts i ett sérskilt &rende hos JO (se JO:s
beslut den 3 september 2010 i &rende dnr 4491-2010).

Utredning
Inledningsvis inhdmtades vissa handlingar fran socialnamnden.

Socialndmnden anmodades darefter att inkomma med utredning och yttrande 6ver
vad AA anfort betréffande ndmndens handlaggning under tiden den 4 december
20009 till och med den 8 mars 2010.

| ett remissvar anforde socialndmnden foljande.
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Begéran om kdérkortsyttrande inkom till socialforvaltningen i Falkenberg 2009-12-
04. Socialforvaltningen skall da normalt genomfora utredningen inom 2 manader. Pa
grund av hdg arbetsbelastning timanstalldes extra personal i februari for att
handlagga inkomna koérkortsyttranden och férsta kallelsen skickades till AA 2010-
02-15, med tid for besok 2010-02-24. D& AA inte kom pé bescket eller hordes av
skickades ytterligare kallelse 2010-02-24 med tid 2010-03-03.

2010-03-03 ringer AA till socialforvaltningen och uppger att hon befinner sig i
Spanien och att hon &r ater i Sverige till pask, dvs. i mitten av april. Ansvarig
handlaggare bedomer da att handlaggningen 6verskrider angiven utredningstid och
sénder handlingarna tillbaka till Transportstyrelsen for ny beddmning samt
informerar Transportstyrelsen om att AA befinner sig i Spanien och ar ater i Sverige
till pask.

Som information kan namnas att det inkom en ny begdran om yttrande fran
Transportstyrelsen 2010-04-21. Av Transportstyrelsens begéaran framkom att AA
ater ar bortrest till den 15 maj 2010 och att hon darmed kan komma pa samtal till
socialforvaltningen efter detta datum. Yttrandet sédndes till Transportstyrelsen 2010-
06-07.

Fragan om handlaggare BB varit javig vid handlaggningen har inte behandlats av
socialférvaltningen under aktuell handl&dggningstid. BB har varit timanstalld under
februari—-mars 2010 och skickat tva kallelser samt darefter, i samrad med
arbetsledare, sént tillbaka handlingarna till Transportstyrelsen for ny bedémning,
enligt gangse forfarande. Korkortsyttrandet har efter ny begaran fran
Transportstyrelsen handlagts av ordinarie handléggare inom socialforvaltningen.

AA bereddes tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Enligt 11 kap. 8 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) ska en socialndmnd i
arenden hos namnden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild tillampa
bl.a. 17 § forvaltningslagen (1986:223), FL, om en parts ratt att fa del av uppgifter.
Av tredje stycket foljer att vad som sags i forsta stycket ocksa galler nér det ar
fraga om en ansokan eller ett yttrande till en annan myndighet i ett mal eller drende
som rér myndighetsutévning mot enskild hos denna.

Enligt 17 § FL far ett arende inte avgoras utan att den som &r sékande, klagande
eller annan part har underrattats om en uppgift som har tillforts arendet genom
nagon annan an honom eller henne sjélv och han eller hon har fétt tillflle att yttra
sig ver den, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.
Myndigheten far dock avgdra drendet utan att sa har skett om bl.a. avgérandet inte
gar parten emot, om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nagon
annan anledning dr uppenbart obehdvliga.

Transportstyrelsens beslut om bl.a. kérkortstillstand innebar myndighetsévning
varfor socialndmnden ska tillampa 17 § FL vid handldggning och avlamnande av
yttrande i ett sadant arende.

| samband med att socialndmnden avslutade &rendet den 8 mars 2010 meddelade
ndmnden Transportstyrelsen, i en skrivelse bendmnd “Kdorkortsyttrande”, att AA
inte kommit till de kallade métena samt att ett mote kan aga rum forst efter pask. |
skrivelsen uppgav ndmnden vidare att AA i augusti 2006 blev anméld enligt lagen
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(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall samt att hon enligt uppgift hade
varit beroende av alkohol under 20-30 ér.

Socialndmndens skrivelse innefattade inte nagot stallningstagande till om det fanns
nagra hinder mot att AA innehade korkort. Daremot har namnden, utan att AA fatt
mdjlighet att yttra sig dardver, i skrivelsen lamnat uppgifter som till sin karaktér ér
sadana att de skulle kunna tala emot ett bifall till AA ansokan i korkortsarendet.
Aven om uppgifterna avser tiden fore den incident som medforde att AA korkort
aterkallades kan de inte anses sakna betydelse for arendets handlaggning vid
Transportstyrelsen. Med hansyn hartill och da skrivelsen rubricerades som ett
yttrande ligger det néra till hands att anse att AA skulle ha underrattats om
uppgifterna och beretts tillfalle att yttra sig innan skrivelsen dverséndes till
Transportstyrelsen. Namnden har i sitt remissvar inte berért kommunikations-
fragan. Det kan mahanda finnas utrymme for att havda en annan uppfattning &n
min i fragan om skrivelsen skulle ha kommunicerats med AA. Om skrivelsen inte
var avsedd att utgora ett egentligt yttrande utan endast information till Transport-
styrelsen om att namnden inte fatt kontakt med AA och att namnden darfor inte
kunde avge ett egentligt yttrande borde dock uppgiften om AA eventuella tidigare
missbruk inte ha tagits in i skrivelsen. Oavsett hur man ser pa kommunikations-
fragan har saledes namndens handlaggning brustit.

Enligt 7 § FL ska varje arende dar nagon enskild &r part handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att sakerheten eftersatts.

Savitt framkommit vidtog socialndmnden inte nagon atgard med anledning av
Lansstyrelsens i Hallands lan begaran om yttrande forran den 15 februari 2010 da
en kallelse sandes till AA. Att ett drende av forevarande slag ligger utan atgard i
over tvd manader ar givetvis inte tillfredsstéllande.

Eftersom AA pa grund av utlandsvistelsen inte kunde narvara vid de tva méten till
vilka hon hade kallats avslutade namnden &rendet. Aven om det inte rader full
klarhet i vilka kontakter som forevarit mellan AA och namnden framgar att AA
den 3 mars 2010 meddelade att hon skulle vara tillbaka i Sverige en dryg manad
senare. Det kan ifragaséttas om inte namnden utifran denna information borde ha
begart anstand fran Transportstyrelsen. Jag vill inte ga sa langt att jag i denna del
riktar nagon egentlig kritik mot handlaggningen. Daremot kan jag konstatera att om
namnden hade begart och beviljats anstand skulle handlaggningstiden i
korkortsarendet sannolikt ha blivit kortare &n vad som nu blev fallet.

Vad som kommit fram i fraga om jav foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Med den kritik som ligger i det anfdrda avslutas drendet.



