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Kritik mot Forsakringskassan for att bl.a. ha underlatit att fatta ett beslut
om sjukpenning

Beslutet i korthet: | detta beslut uttalas bl.a. att Férsékringskassans beslut att faststélla
en persons sjukpenninggrundande inkomst (SGI) till noll kronor ar detsamma som att
konstatera att hon eller han inte har ratt till sjukpenning och att det saknas anledning for
Forsakringskassan att meddela detta i skilda beslutshandlingar trots att det formellt &r
fraga om tva skilda beslut. Dock betonas vikten av att beslutsmeddelandet utformas sa
att det tydligt framgar bade att och varfor den enskilde inte ar berattigad till den férman
som han eller hon har sokt. Motsvarande uttalande har gjorts tidigare, se JO:s beslut den
12 januari 2011 (dnr 6617-2009). | férevarande fall kritiseras Forsakringskassan for att
overhuvudtaget inte ha fattat nagot beslut om den forsakrades rétt till sjukpenning.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 24 augusti 2010, klagade AA pa
Forsakringskassans hantering av hennes arende om sjukpenning och anférde bl.a.
foljande. Hon uppbar tre fjardedels sjukpenning ndr hon i mars 2010 sjélv skaffade
en praktikplats pa tva timmar om dagen. Hon informerade bade Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen om detta och fick beskedet att det inte skulle vara nagra
problem. Manaden efter fick hon aktivitetsstod motsvarande tva timmar om dagen
men ingen sjukpenning. Hon kontaktade Forsakringskassan och fick forst da
upplysningen att aktivitetsstod och sjukpenning inte kan utga samtidigt.
Anledningen till det var, enligt den handlaggare hon talade med, att Forsakrings-
kassans och Arbetsformedlingens datorsystem inte gar att samkora. Till foljd av
den felaktiga informationen “att det inte skulle vara nagra problem” kom hon att
std utan erséttning i nastan tre manader. Hon blev ocksa tvungen att géra en ny
ansOkan om den sjukpenning som hon tidigare varit beviljad. Forsakringskassan
har upplyst henne om att den nya ans6kan kommer att avslas.

Utredning

Forsakringskassans handlingar i arendet hdmtades in och granskades.
Foredraganden i arendet inhdmtade dven muntliga upplysningar fran
Forsakringskassan. Myndigheten anmodades darefter att yttra sig 6ver det som
ditintills hade framkommit av utredningen samt éver vad AA anfort i sin anmélan.
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I sitt remissvar den 21 januari 2011 anforde Forsékringskassan féljande.

Bakgrund

Yttrandet avser handldggning som skett innan socialforsékringsbalken infordes.
Nedan angivna aktuella bestaimmelser avser den lagstiftning som gallde nar
handlaggningen skedde. Aven det redovisade interna styrdokumentet var det som
gallde da.

Arbetsmarknadsstyrelsens forfattningssamling (AMSFS) 2007:36

I 9 § anges att helt aktivitetsstod eller utvecklingsersattning kan komma i fraga for
t.ex. personer som av halsoskal inte beddéms kunna delta i insatsen pa heltid. Sadan
deltid ska omfatta minst tva timmar/dag och Forsakringskassan ska meddelas
omfattningen.

Den som &r sjukskriven med sjukpenning och avses delta i ett program pa deltid ska
anvisas programmet pa heltid. Forsakringskassan lamnar da den anvisade helt
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Rétten till sjukpenning upphdér samtidigt
eftersom den sjukpenninggrundande inkomsten blir vilande under programtiden.

Lagen (1962:386) om allman forsakring (AFL)

Under tid som en forséikrad deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och far
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning &r den sjukpenninggrundande inkomsten
och eventuell rsarbetstid vilande enligt 3 kap. 5 § tredje stycket 1-3 AFL och

1-2 a 8§ forordningen (2000:1418) om tillampning av vissa skyddsbestammelser for
sjukpenninggrundande inkomst.

I 3 kap. 7 § anges att sjukpenning utbetalas vid sjukdom som nedsatter den
forsakrades formaga att arbeta med minst en fjardedel. Vid bedomning av om
sjukdom foreligger ska bortses fran arbetsmarknadsmassiga, ekonomiska, sociala
och andra liknande forhallanden. Under de forsta 90 dagarna beddms
arbetsformagan i forhallande till ordinarie arbete. Under dag 90—-180 ska
Forsakringskassan dven beakta om den forsakrade kan forsorja sig efter omplacering
till annat arbete hos arbetsgivaren. Fran och med dag 180 ska beaktas om den
forsakrade kan forsorja sig sjalv genom forvarvsarbete pé den reguljara
arbetsmarknaden i 6vrigt eller genom annat lampligt arbete som ar tillgangligt for
den forsékrade. Nar det ska berdknas hur lange en forsakrad haft nedsatt
arbetsformaga ska sjukperioder laggas samman om den forsakrade arbetat mindre an
90 dagar mellan sjukperioderna.

Granssnitt och samverkan mellan aktivitetsstod/utvecklingsersattning och dvrig verksamhet inom
Forsakringskassan (IM 2009:121)

Informationsmeddelande (IM) ar stéddokument som ger stod vid tillampningen av
forsakringen eller i administrativa fragor.

I ovan angivna IM anges att ndr en person som &r sjukskriven anvisas av
Arbetsformedlingen till ett arbetsmarknadspolitiskt program med ratt till
aktivitetsstod/utvecklingsersattning, ska sjukpenning inte langre betalas ut. Om
arendet t.ex. handlaggs pa ett lokalt forsakringscenter (LFC) sa &r det personlig
handlaggare inom sjukférmaner som kontaktar deltagaren. Impulsen till samtalet
lamnas av forsakringshandléaggare Aktivitetsstdd via journal i sjukpenningérendet i
det elektroniska arendehanteringssystemet (AHS), om sadant finns nar
aktivitetsstodsarende paborijas.

I de fall utbetalning av sjukpenning redan har gjorts ska férsékringsutredare vid
Tidig beddmning sjukpenning, alternativt personlig handlaggare inom sjukférmaner,
bedéma om sjukpenning har betalats ut felaktigt. Om sa har skett ska blankett FK
8460 upprattas och 6verlamnas for aterkravsutredning hos NFC Stockholm Klara.
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Utredning

Forsakringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

Néar AA:s sjukfall startade den 1 april 2009 hade hon en anstéllning och arbetade sex
timmar per dag. Hon hade da tidigare varit sjukskriven under annan diagnos, vilket
medforde att dag 180 i rehabiliteringskedjan infoll den 23 maj 2009. Pa begéran om
sjukpenning, undertecknad den 5 maj 2009, angav AA att hon skulle kunna arbeta
mer trots sjukdomen om hon fick andra arbetsuppgifter, och att hon hade ett nytt
arbete (kontorsarbete i annat foretag) pa géng i augusti 2009.

Vid forsta sjukpenningrattsbeddmningen den 11 maj 2009 tillampade handlaggaren
sarskilda skal, eftersom hon bedomde att AA skulle vara ater i arbete/borja nytt
arbete innan dag 365.

Den 13 maj 2009 ringde AA till handldggaren och beréttade att hon blivit uppsagd
fran sitt arbete fran och med den 15 juni 2009. Enligt den forsta planen for atergang i
arbete, som upprattades den 4 juni 2009, raknade AA med att sta till arbets-
marknadens forfogande fran den 7 juli 2009.

Lakarintyg pa fortsatt sjukskrivning inkom dock successivt under hela hosten. Den
personliga handlaggaren hade flera kontakter med AA som uppgav att den nya
arbetsgivaren sagt att hon skulle f& arbetet. Starten av den planerade verksamheten
drojde dock. P lakarintyget, utfardat den 18 september 2009, angav lakaren under
aktivitetshegransningar att AA vantade pa en deltidsanstéllning, preliminart med
start den 1 november. Enligt reviderad plan for atergang skulle hon borja arbeta tva
timmar per dag hos Svensk Sakerhetssystem AB fran och med den 1 januari 2010.

Fran och med den 1 januari 2010 blev AA sjukskriven motsvarande tre fjardedelar.
Handlaggaren godkénde den 11 januari 2010 ratt till tre fjardedels sjukpenning trots
att AA enligt uppgift snart skulle bérja arbeta tva timmar per dag. Detta pekade pa
att hon hade en arbetsforméaga som éversteg en fjardedel av den faststallda
arsarbetstiden (normalarbetstid sex timmar per dag). Lékarintyg pa tre fjardedels
sjukskrivning for tiden 1 mars—30 april 2010 inkom den 25 februari. Handlaggaren
beddmde sjukpenningratten den 26 februari. Enligt journalanteckning var
planeringen da att AA skulle bérja arbetspraktik tva timmar per dag fran och med
den 1 mars 2010.

Enligt journalanteckning den 7 april 2010 ringde AA till handl&ggaren och
meddelade att hon inte fick det utlovade arbetet. Hon hade istéllet den 1 april borjat
arbetspraktik via Arbetsférmedlingen, och hon var beviljad aktivitetsstod till och
med 31 maj 2010. Handlaggaren noterade att AA eventuellt skulle sta till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid fran maj 2010, men att hon inte klarade att
st eller ga langre tid och darfor behovde ett varierat lttare arbete.

Forst den 20 april 2010 fick handl&ggaren kontakt med arbetsférmedlare och
patalade att AA var sjukskriven pa tre fjardedelar samtidigt som aktivitetsstod
beviljats. Handlaggaren stallde fragan om inte AA skulle ha helt aktivitetsstod
eftersom sjukpenning och aktivitetsstdd inte kan betalas ut samtidigt. Den 27 april
meddelade Arbetsformedlingen att AA blivit anvisad programmet pa heltid. Den 28
april ringde handlaggaren till AA och informerade henne om att hon skulle fa helt
aktivitetsstdd. Handlaggaren informerade aven om att den sjukpenning som hade
betalats ut for tiden 1-20 mars kunde komma att krévas tillbaks. Sjukfallet
avslutades.

Begaran om aktivitetsstod for mars manad 2010 inkom den 1 april. Handlaggaren
inom aktivitetsstdd gjorde utbetalning den 10 april och noterade i journalen for
aktivitetsstod att tre fjardedels sjukpenning hade utbetalats till och med den 20 mars.

Forsakringskassan meddelade den 28 april beslut om helt aktivitetsstdd for tiden 1
mars—31 maj. Aktivitetsstod betalas ut fem dagar per vecka, medan sjukpenning
betalas for alla dagar. Per manad medfcrde helt aktivitetsstod 13 020 kronor for 21
dagar. Hel forlangd sjukpenning skulle ha genererat 13 950 kronor for 31 dagar.
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Beloppen &r angivna fore skatt. Aktivitetsstod for april manad betalades ut den 17
maj och fér maj manad den 16 juni.

Sedan arbetsmarknadsatgarden upphort kontaktade AA den 14 juni 2010
Forsakringskassan per telefon. Hon hade da inte varit beréttigad till sjukpenning
under tre manader. Hon informerades om att det darfor blev frdga om en ny
sjukperiod, och att hon maste fylla i en ny begaran om sjukpenning. Begaran om
sjukpenning inkom den 30 juni. Handl&ggare tidig beddmning kommunicerade AA
om avslag den 11 augusti 2010. Handlaggaren begarde yttrande fran forsakrings-
medicinsk radgivare med anledning av det intyg som inkom fran behandlande
lakare. Efter fornyad kommunicering begarde AA anstand att f4 komma in med
synpunkter. Den 13 september 2010 fattade handlaggaren beslut om avslag pa
begaran om sjukpenning fran den 1 juni 2010. Under handlaggningstiden hade AA
haft ett flertal kontakter med séval handlaggare tidig bedémning, tidigare personlig
handlaggare, omradeschef BB och enhetschef CC.

AA begérde den 16 september 2010 omprévning av beslutet. Beslut efter
omprdvning, meddelat den 21 oktober 2010, medférde ingen &ndring. Beslutet &r
inte dverklagat till forvaltningsréatten.

Forsékringskassans slutsatser

Det ar Arbetsformedlingen som fattar beslut om arbetsmarknadsatgard och i vilken
omfattning den forsakrade ska delta. AA borde redan fran bérjan ha blivit anvisad
programmet pa heltid.

Av Forsikringskassans interna granssnittsdokument IM 2009:121 framgar att
handléaggare av aktivitetsstdd ska notera i sjukpenningarendet om en forsékrad, som
anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program, &r sjukskriven.

Anledningen till att sjukpenning inte kan utges nér en person deltar i
arbetsmarknadsprogram med aktivitetsstod ar att den sjukpenninggrundande
inkomsten (SGI) &r vilande under denna period. Beslut om vilande SGI fattas av
handlaggare hos Forsakringskassan. Av ett beslut om vilande SGI framgar aven att
det innebér att sjukpenning inte kan betalas ut.

I granssnittsdokumentet anges dock inte att den personliga handlédggaren ska skapa
ett SGl-darende och lamna till handlaggare sarskilt utredningskravande SGI, vilket
handléggaren i det aktuella &rendet inte heller gjorde. Handl&ggaren bedémde inte
att det kravdes nagot beslut om vilande SGI eftersom AA fick ett nytt beslut om helt
aktivitetsstod pd i princip samma ersattningsniva som for sjukpenningen.
Forsakringskassan kommer har att dvervéaga behov av dndrade rutiner.

Enligt férvaltningslagen ska en myndighet ge information och vagleda den enskilde.
Som framgar av redovisningen ovan férvantade sig handlaggaren att AA skulle
dverga till att vara arbetssokande istallet for sjukskriven. Lakarintyg for perioden 24
april-31 juli 2010 inkom till Forsékringskassan den 28 april 2010 — samma dag som
beslut om helt aktivitetsstod for tiden 1 mars—31 maj 2010 meddelades.
Forsdkringskassans uppfattning &r att det basta hade varit att den personliga
handlaggaren vid telefonsamtalet den 28 april 2010 hade informerat AA om att hon
maste sjukanmala sig pa nytt for att kunna fa sjukpenning efter det att
arbetsmarknadsatgarden avslutats.

Forsakringskassans absoluta malsattning &r att lika fall ska behandlas lika. Det &r
mycket olyckligt att beddmningen av AA:s olika sjukperioder skiljer sig at.
Beddmning av ratten till sjukpenning gors for den period som ett lakarintyg avser.
Beddmning av ratten till sjukpenning &r en tjanstemannabedémning och kan darmed
bli olika. Det ar endast i de fall da en handlaggare bedomer att ratt till sjukpenning
inte foreligger som underlaget ska kvalitetssakras fore beslut. Forsékringskassan
bedomer att sjukpenningrattsbedomningen under det forsta sjukfallet paverkades av
uppgiften om att AA snart skulle fa ett arbete och/eller skulle vara arbetssokande,
vilket hade inneburit att sjukfallet hade avslutats.
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Forsakringskassan har ett mal som innebar att beslut ska fattas inom 30 dagar efter
det att begéran om sjukpenning inkommit. Férsakringskassan konstaterar att
malsattningen inte uppfyllts i detta fall, vilket djupt beklagas.

Forsakringskassan beklagar ocksa de oldgenheter som AA utsatts for pa grund av
bristande information om vilka regler som géller i och med éverlamnande till
Arbetsformedlingen for arbetslivsintroduktion.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Den 1 januari 2011 tradde socialférsakringsbalken, SFB, i kraft. SFB samlar och
ersétter flertalet av de tidigare socialforsakringsforfattningarna. | férevarande
arende tillampas dock den tidigare lagstiftningen.

Bristande information

Av utredningen framgar att Forsakringskassans information till AA har varit
bristfallig. Nar AA den 7 april 2010 kontaktade Forsékringskassan och talade om
att hon beviljats aktivitetsstod under sin praktik, borde hon ha fatt tydlig
information om pa vilket sétt det skulle paverka hennes SGI och framtida ratt till
sjukpenning.

Underlatenheten att meddela beslut om SGI och sjukpenning

For ratt till sjukpenning kravs att den forsakrades SGI uppgar till minst 24 procent
av géllande prisbasbelopp (3 kap. 1 § lagen [1962:381] om allman forsakring,
AFL).

SGlI ar den arliga inkomst i pengar som en forsakrad tills vidare kan antas fa for
eget arbete. Om en forsakrad som redan har en faststalld SGI gor ett forvérvs-
avbrott och inkomsten darmed upphor, medfor detta som huvudregel ocksa att
SGI:n upphor. Det finns emellertid undantag som innebr att den forsakrade kan fa
behalla sin SGI vilande under ett forvarvsavbrott, detta galler t.ex. under tid som
den forsakrade far aktivitetsstod. En vilande SGI kan inte ligga till grund for
sjukpenning men aktiveras igen nar anledningen till forvarvsbrottet har upphort.
Den som endast har en vilande SGI uppfyller darmed inte det grundldggandet
kravet i 3 kap. 1 8 AFL och har darfor inte ratt till sjukpenning.

Av utredningen i arendet framgar att Forsakringskassan inte fattade nagot beslut
om vilande SGI i samband med att AA erholl aktivitetsstod. Forsékringskassan
meddelade inte heller nagot separat beslut om att hennes ratt till sjukpenning hade
upphort. Jag har i ett tidigare beslut den 12 januari 2011 (dnr 6617-2009), uttalat att
det inte ar nodvandigt att utfarda tva separata beslutshandlingar i de fall ett beslut
om SGI innebér att yrkad erséttning inte kan beviljas. Formellt &r det emellertid
fraga om tva skilda beslut och det &r viktigt att beslutsmeddelandet utformas sa att
det tydligt framgar bade att och varfor beslutet om SGI innebar att den enskilde
inte ar beréttigad till den forman som han eller hon har sokt. | forevarande fall har
Forsakringskassan dverhuvudtaget inte fattat ndgot beslut om AA:s ritt till
sjukpenning fr.o.m. den 1 mars 2010. Jag &r mycket kritisk till Forsékringskassan
handlaggning i denna del.
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Handl&ggningen av det senare sjukpenningdrendet

Jag vill inledningsvis upplysa om att JO som regel inte uttalar sig i sak- och
bedémningsfragor. Jag kommer darfor inte att uttala mig om bedémningen av AA:s
rétt till sjukpenning.

Av utredningen framgar att AA:s begaran om sjukpenning fr.o.m. den 1 juni 2010
inkom till Foérsakringskassan den 30 juni 2010. Beslut i arendet fattades den 13
september 2010. Den sammanlagda handlaggningstiden uppgick saledes till tva och
en halv manad vilket ar en val lang tid. Forsakringskassan kan inte undga kritik for
sitt drojsmal.

Arendet avslutas.



