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Kritik mot Forsakringskassan for att bl.a. ha utformat beslut om
sjukpenninggrundande inkomst och sjukpenning pa ett otydligt satt

Beslutet i korthet: | detta beslut uttalas bl.a. att Férsékringskassans beslut att faststélla
en persons sjukpenninggrundande inkomst (SGI) till noll kronor &r detsamma som att
konstatera att hon eller han inte har rétt till sjukpenning och att det saknas anledning for
Forsakringskassan att meddela detta i skilda beslutshandlingar trots att det formellt &r
fraga om tva skilda beslut. Dock betonas vikten av att beslutsmeddelandet utformas sa
att det tydligt framgar bade att och varfor den enskilde inte ar berattigad till den férman
som han eller hon har sokt. Motsvarande uttalande har gjorts tidigare, se JO:s beslut den
12 januari 2011 (dnr 6617-2009). | férevarande fall kritiseras Forsékringskassan for att ha

formulerat flera beslut pa ett bristfalligt och darmed otydligt satt.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade makarna AA och BB, i egenskap av ombud for sin
son, pa Forsékringskassans hantering av sonens drenden om sjukpenning och sjuk-
penninggrundande inkomst. De anférde bl.a. att de hade 6verklagat flera av kassans
beslut till férvaltningsratten. | ett fall fann domstolen att sonens, CC:s,
sjukpenninggrundande inkomst inte skulle sénkas och att han hade ratt till
sjukpenning for viss tid. Betraffande en annan sjukperiod aterforvisade domstolen
malet till kassan. Den 18 mars 2010 lamnade de in ett Gverklagande som avsag
sjukperioden den 31 augusti 2009-17 mars 2010. Det 6verklagandet dverlamnade
inte kassan till forvaltningsratten. Forsakringskassan fattade inte heller nagot beslut
om sjukpenning for perioden den 31 augusti 2009-17 mars 2010. For perioden den
18 mars—26 september 2010 fattade kassan varken beslut om sjukpenning-
grundande inkomst eller om sjukpenning. Forsakringskassan har inte heller svarat
pa deras skrivelser och inte heller kontaktat dem per telefon sa som de begért.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som makarna AA och BB anfort.

I sitt remissvar den 1 december 2010 anforde Forsékringskassan, genom
chefsjuristen DD, féljande.
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Utredning

Beslut om sjukpenninggrundande inkomst och sjukpenning
Makarna AA och BB har fullmakt att foretrdda sin son CC.

Forsakringskassan beslutade den 17 april 2009 att dra in CC:s sjukpenning fran och
med den 21 april. Beslutet om indragning av sjukpenning omprévades av
Forsakringskassan och dverklagades till Férvaltningsrétten i Falun som meddelade
dom den 13 april 2010. Dessforinnan hade dock Forsakringskassan hunnit fatta ett
flertal nya beslut.

Den 15 maj 2009 begérde CC sjukpenning for perioden den | maj—30 augusti.
Forsakringskassan avslog hans begdran den 15 juni 2009.

Den 8 september 2009 begérde CC sjukpenning for perioden den 31 augusti—31
oktober. Med anledning av de inkomna underlagen inledde Forsékringskassan en
utredning av CC:s sjukpenninggrundande inkomst. Den 9 november 2009 begéarde
CC sjukpenning for perioden den | november 2009-17 januari 2010 och den 22
januari 2010 begarde han sjukpenning for perioden den 18 januari—17 mars.

Den 10 februari 2010 faststallde Forsékringskassan CC:s sjukpenninggrundande
inkomst till noll kronor fran och med den 21 april 2009. Beslutet innebar att
sjukpenning inte beviljades for de tre perioderna den 31 augusti—31 oktober 2009,
den | november 2009-17 januari 2010 samt den 18 januari—17 mars 2010.

Den 12 april 2010 begarde CC sjukpenning for perioden den 18 mars—23 maj.
Forsakringskassan utredde pa nytt den sjukpenninggrundande inkomsten och fattade
den 4 juni beslut om att den sjukpenninggrundande inkomsten skulle vara noll &ven i
fortsattningen. Beslutet innebar att sjukpenning inte beviljades for den aktuella
perioden.

Den 23 juli 2010 begérde CC sjukpenning for perioden den 24 maj—26 september.
Forsakringskassan fattade beslut i &rendet den 25 november 2010.

Omprévning och Gverklagande av besluten

Arenden som avser omprévning av beslut om sjukpenninggrundande inkomst
handlaggs av omprovningsenheten i Géteborg medan &renden som galler
omproévning av beslut om sjukpenning handlédggs av omprévningsenheten i
Jonkoping. | de fall sjukpenning inte beviljas pa den grunden att sjukpenning-
grundande inkomst saknas hanteras detta som ett d&rende om sjukpenninggrundande
inkomst och omprévningen gors av omprévningsenheten i Goteborg.

Omprévningsenheten i Jonképing beslutade den 14 september 2009 att inte &ndra
beslutet den 17 april 2009 om indragning av sjukpenning. CC 6verklagade
omprovningsbeslutet och Férvaltningsrétten i Falun gav honom den 13 april 2010
rétt till sjukpenning under perioden den 21-30 april 2009. Som ett resultat av domen
blev CC:s sjukpenninggrundande inkomst skyddad under motsvarande tid. Den 24
juni 2010 fattade Forsékringskassan beslut om &ndring av CC:s sjukpenning-
grundande inkomst med anledning av domen. CC:s sjukpenninggrundande inkomst
andrades fran noll kronor till 217 200 kronor till och med den 30 april 2009. Den
sjukpenninggrundande inkomsten faststélldes samtidigt ater till noll kronor frdn och
med den | maj 2009. Forsékringskassan betalade den 28 juni 2010 ut sjukpenning for
perioden den 21-30 april 2009. Omprovningsenheten i Géteborg beslutade den 20
juli 2010 att inte &ndra beslutet den 24 juni om sjukpenninggrundande inkomst. CC
Overklagade omprdvningsbeslutet men forvaltningsrétten har annu inte avgjort
arendet.

CC overklagade aven beslutet den 15 juni 2009 om avslag pa begaran om
sjukpenning for perioden den | maj—30 augusti 2009 men eftersom beslutet inte hade
omprovats aterforvisade forvaltningsratten arendet till Forsakringskassan.
Omprévningsenheten i Jonkdping beslutade den 27 maj 2010 att inte andra beslutet.
CC overklagade omprévningsbeslutet men forvaltningsratten har &nnu inte avgjort
arendet.
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Den 26 februari 2010 begarde CC omprdvning av beslutet den 10 februari 2010.
Omprovningsenheten i Goteborg beslutade den 4 mars 2010 att inte &ndra beslutet.
CC overklagade omprévningsbeslutet den 18 mars och éverklagandet 6verséndes,
enligt notering i Forsakringskassans IT-stdd, den 22 mars till forvaltningsratten. Det
har numera framkommit att dverklagandet inte finns hos forvaltningsréatten.

Den 12 juli 2010 begéarde CC omprévning av besluten den 4 och 24 juni 2010.
Omprodvningsenheten i Goteborg beslutade den 20 juli 2010 att inte &ndra
grundbesluten. CC 6verklagade besluten den 4 augusti och handlingarna dversandes
den 5 augusti till férvaltningsratten som annu inte avgjort drendena.

Den 20 augusti 2010 kom det in handlingar fran Forvaltningsratten i Falun till
omprévningsenheten i Jénkoping. Eftersom CC:s ombud vid kontakt med
forvaltningsratten och Forsakringskassan fatt uppgift om att éverklagandet av
Forsakringskassans beslut den 10 februari om sjukpenning och
sjukpenninggrundande inkomst for perioden den 31 augusti 2009-17 mars 2010 inte
hade kommit in till domstolen hade ombuden skickat en ny éverklagandeskrivelse
direkt till forvaltningsratten. Forvaltningsrétten vidaresénde skrivelsen till
omprovningsenheten i Jénkoping eftersom den kommit in till férvaltningsrétten i
stéllet for till den myndighet som fattat det 6verklagade beslutet.

Omprovningsenheten i Jonkoping bedémde att det inte fanns nagot beslut som avsag
ratten till sjukpenning for perioden. Omprdvningsenheten ringde darfor den
forsékrades ombud den 20 augusti och informerade om att beslut saknades. Det
framkom da att ombudet ville att ett beslut, som avsag ratten till sjukpenning for
perioden skulle fattas sé att det blev méjligt att f& saken provad av
omprévningsenheten och eventuellt forvaltningsratten. Denna information
vidarebefordrades av omprovningsenheten till det lokala forsékringscentret dit
handlingar och journal skickades, for att ett grundbeslut skulle kunna fattas fér den
aktuella tidsperioden. Eftersom det lokala forsakringscentret hade fattat beslut for
perioden den 10 februari 2010 lamnade centret fragan utan atgard.

Forsékringskassans slutsatser

Beslut om ratten till sjukpenning

Makarna AA och BB vill veta varfor Forsakringskassan inte har fattat beslut om
sjukpenning for perioderna den 31 augusti 2009 —17 mars 2010 samt den 18 mars—
26 september 2010.

En forsékrad har enligt 3 kap. | § lagen (1962:381) om allman forsakring rétt till
sjukpenning om hans eller hennes sjukpenninggrundande inkomst uppgar till minst
24 procent av prishasbeloppet. Ratten till sjukpenning forutsatter alltsa att den
forsékrade har en sjukpenninggrundande inkomst. Med anledning av CC:s begéran
om sjukpenning for de tre olika perioderna under tiden 31 augusti 2009 —17 mars
2010 fattade Forsakringskassan den 10 februari 2010 féljande beslut rubricerat
”Sjukpenninggrundande inkomst”.

”Forsiakringskassan har beslutat att sénka din sjukpenninggrundande inkomst till
noll kronor fran och med den 21 april 2009. Det innebar att du inte kan fa
sjukpenning.”

Under rubriken ”Beskrivning av drendet” ndmns bl.a. de tre aktuella perioderna.
Under rubriken “Forsdkringskassans motivering” motiveras beslutet att faststélla den
sjukpenninggrundande inkomsten till noll kronor. Det framgar inte av motiveringen
varfor detta innebdr att sjukpenning inte kan ldmnas. | beslutet anges dven vilka
bestammelser beslutet grundas pa, 3 kap. | § lagen (1962:381) om allmén forséakring
ndmns inte. Under rubriken “Information” sdgs D4 din sjukpenninggrundande
inkomst dr 0 kronor kan du inte beviljas sjukpenning .

Beslut med motsvarande beslutsmening fattades den 4 juni 2010 for perioden 18
mars—23 maj 2010 och den 25 november for perioden 24 maj—26 september.
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Besluten den 10 februari respektive 4 juni 2010 har omprovats av
Forsakringskassan.

De bada omprdvningsbesluten ar rubricerade ”Omprdévning av beslut om
sjukpenninggrundande inkomst”. Beslutsmeningen i de bdda omprévningsbesluten
lyder: “Forsdkringskassan dndrar inte beslutet som fattades den...”.

Enligt Forsakringskassans uppfattning har beslut alltsa fattats om ratten till
sjukpenning. Det kan dock konstateras att saval Forsakringskassans grundbeslut som
omprévningsbesluten har en mycket otydlig utformning. Som framgar ovan maste
den forsakrade ha en sjukpenninggrundande inkomst pa minst 24 procent av
prisbasheloppet for att dver huvud taget vara berdttigad till sjukpenning. Om han
eller hon saknar detta blir det inte aktuellt att prova 6vriga forutsattningar for ratten
till sjukpenning. Fragan om sjukpenninggrundande inkomst &r alltsa ett avgérande
kriterium. Huvudfragan for de forsikrade i den har typen av drenden ar rétten till
sjukpenning. Besluten bor givetvis utformas sa att det klart framgar att ansékan om
sjukpenning avslas pa den grunden att den sjukpenninggrundande inkomsten inte
uppgar till minst 24 procent av prisbasbeloppet. Forsakringskassan, som beklagar de
missforstand beslutens utformning orsakat, kommer snarast att se dver aktuella
beslutsmallar for att undvika liknande handelser i framtiden.

Forsakringskassan beklagar aven att beslutet avseende perioden 24 maj—26
september 2010 drojt.

Hanteringen av begéran om Gverklagande

Makarna AA och BB undrar varfor Forsakringskassan inte har vidarebefordrat det
Overklagande som skickades till Férsékringskassan den 18 mars 2010.

Som beskrivits ovan har det bade forekommit felaktig hantering och missforstand
kring 6verklagandet den 18 mars 2010. Enligt Forsakringskassans IT-stod
dversandes CC:s 6verklagande till forvaltningsratten den 22 mars. Det har inte gatt
att klarlagga om det &r ett misstag hos Férsakringskassan som lett till att
Overklagandet inte kommit in till domstolen.

Nar forvaltningsratten den 20 augusti 6versande 6verklagandeskrivelsen till
Forsakringskassan skedde en rad misstag. Omprévningsenheten i Jonkdping gjorde
felaktigt beddmningen att det inte fanns nagot grundbeslut om rétten till sjukpenning
for den aktuella perioden. Det borde redan vid den tidpunkten ha varit mojligt att
enkelt konstatera att det fanns saval ett grundbeslut som ett omprovningsbeslut.
Omprévningsenheten borde ratteligen ha vidarebefordrat éverklagandeskrivelsen till
omproévningsenheten i Goteborg for rattidsprovning.

Nér det lokala forsakringscentret i stéllet fick handlingen konstaterade man att
grundbeslut redan hade fattats och vidtog sedan ingen ytterligare atgard. Korrekt
atgard hade dven hér varit att snarast vidarebefordra skrivelsen till
omprovningsenheten i Goteborg for rattidsprovning. En tankbar forklaring till att
ingen &tgérd vidtogs kan vara att 6verklagandet enligt Forsakringskassans 1T-stod
redan lag hos forvaltningsratten.

Forsakringskassan beklagar djupt den bristfalliga hanteringen. CC:s éverklagande
kommer nu snarast att éverlamnas till Forvaltningsratten i Falun.

Svar pa skrivelser

Makarna AA och BB &r ocksa kritiska till att de inte fatt svar pa fyra skrivelser som
de skickat till Forsékringskassan.

De skrivelser som kom in den 9 september 2009 respektive den 22 januari 2010, har
inte besvarats eftersom den personlige handlaggaren uppfattade dem som synpunkter
och kompletteringar.

Skrivelsen som kom in den | februari 2010 innehdll synpunkter med anledning av
kommuniceringen infér beslutet om sjukpenninggrundande inkomst och
sjukpenning. Aven i detta fall gjorde Forsikringskassan bedémningen att skrivelsen
inte var av sddan art att svar forvantades.
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Den skrivelse som skickades till Forsakringskassans lokala forsékringscenter i Mora
den 24 februari var en begéran om omprévning. Begéran skickades vidare till
omprévningsenheten i Goteborg som den 4 mars fattade beslut efter omprévning.

Kontakt med Forsakringskassan

Makarna AA och BB ar aven kritiska till att Férsakringskassan inte har kontaktat
dem for att forklara hanteringen av CC:s drende.

Efter samtal med makarna AA och BB den 23 augusti 2010 kopplade den personliga
handldggaren in specialist i arendet. Anledningen till att handldggaren inte kontaktat
makarna AA och BB pa nytt ar att utredningen av arendet inte ar slutford.

Aven om utredningen inte ar klar borde Forsakringskassan dock ha tagit kontakt
med ombuden for att informera om vilka aktiviteter som vidtas i drendet.
Forsakringskassan beklagar detta.

| yttrande den 16 december 2010 gjorde Forsakringskassan foljande tillagg till sitt
tidigare remissvar.

Forsakringskassan har tidigare anfort foljande.

”’Makarna AA och BB undrar varfor Forsakringskassan inte har vidarebefordrat det
Overklagande som skickades till Forsdkringskassan den 18 mars 2010.

Det har forekommit felaktig hantering och missforstand kring dverklagandet den 18
mars 2010. Enligt Forsékringskassans I1T-stod dversandes CC:s dverklagande till
forvaltningsratten den 22 mars. Det har inte gatt att klarlagga om det ar ett misstag
hos Forsékringskassan som lett till att dverklagandet inte kommit in till domstolen.”

Eftersom dverklagandet enligt Forsakringskassans IT-stdd hade skickats in till
domstolen, kontrollerades arendet i denna del med registrator pa Forvaltningsratten i
Falun. Registrator meddelade att det inte kommit in ett éverklagande frén
Forsakringskassan eller nagra handlingar i detta arende under varen 2010.
Forsakringskassan antog da att éverklagandet inte hade skickats vidare trots
registreringen i 1T-stodet.

Forsakringskassan har sedan dess uppmarksammat att den dom som
Forvaltningsratten i Falun meddelade den 13 april 2010 dven omfattade
Forsakringskassans beslut den 4 mars 2010 som &r det beslut som CC 6verklagade
den 18 mars. Overklagandet har séledes kommit in till forvaltningsratten.
Forvaltningsratten upphaver i domen Forsakringskassans omprévningsbeslut fran
den 4 mars 2010.

Med anledning av domen fattade Forsékringskassan den 24 juni 2010 beslut om
&ndring av CC:s sjukpenninggrundande inkomst. CC:s sjukpenninggrundande
inkomst andrades fran noll kronor till 217 200 kronor till och med den 30 april 2009.
Den sjukpenninggrundande inkomsten faststélldes samtidigt ater till noll kronor fran
och med den 1 maj 2009. CC begérde omprdvning och omprdvningsenheten i
Goteborg beslutade den 20 juli 2010 att inte &ndra beslutet den 24 juni om
sjukpenninggrundande inkomst. CC har 6verklagat omprévningsbeslutet som annu
inte avgjorts i forvaltningsratten.

Det finns med anledning av ovanstaende inget skal for Forsakringskassan att
éverlamna det efterfragade dverklagandet pa nytt. Forsakringskassan beklagar den
forvirring som uppstatt kring detta och som har sitt ursprung i de felaktiga besked
som lamnats fran Forsakringskassan och forvaltningsratten till makarna AA och BB.

Makarna AA och BB kommenterade bade remissvaret den 1 december 2010 och
yttrandet den 16 december 2010.

Jag har hamtat in och tagit del av Férvaltningsrattens i Falun dom den 13 april
2010 i mal nr 749-10 och mal nr 2782-10.
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Beddmning

| forevarande arende tillampas socialforsékringslagen (1999:799) och lagen
(1962:381) om allman forsakring (AFL). Motsvarande bestammelser aterfinns
numera i socialforsékringsbalken.

Besluten om sjukpenninggrundande inkomst och sjukpenning

Socialforsakringsskyddet bestar av tva delar; en boséttningsbaserad och en
arbetsbaserad forsékring. Sjukpenning &r en arbetsbaserad socialférsakrings-
forman (3 kap. 4 § socialforsakringslagen). Sadana formaner utgar endast till
forsékrade som har en sjukpenninggrundande inkomst (SGI). For réatt till
sjukpenning kravs att den forsakrades SGI uppgar till minst 24 procent av gallande
prisbasbelopp (3 kap. 1 § AFL). Av detta foljer att FOrsakringskassan, vid ett
yrkande om sjukpenning, forst maste ta stéllning till om det grundlaggande kravet
betr&ffande SGI:n &r uppfyllt.

Av utredningen i arendet framgar att Forsakringskassan, genom beslut den 10
februari 2010, faststallde CC:s SGI till noll kronor fr.o.m. den 21 april 2009. |
beslutet angavs att det innebar att sjukpenning inte kunde beviljas. Forsakrings-
kassan vidholl sitt beslut efter omprévning den 4 mars 2010. Genom dom den 13
april 2010 upphéavde forvaltningsratten Forsakringskassans beslut och visade malet
ater till kassan for utredning av CC:s SGI for tiden fr.o.m. den 1 maj 2009.

Som framgar av ovanstaende innefattar redan beslutet att faststalla en persons SGI
till noll kronor detsamma som att konstatera att hon eller han inte har ratt till
sjukpenning. Jag har i ett tidigare drende (se JO:s beslut den 12 januari 2011, dnr
6617-2009) uttalat att det saknas anledning for Forsakringskassan att meddela detta
i skilda beslutshandlingar dven om det formellt &r fraga om tva skilda beslut; ett
betraffande den sjukpenninggrundande inkomstens storlek och ett betraffande
ratten till ersattning. Det ar emellertid viktigt att beslutsmeddelandet utformas sa att
det tydligt framgar bade att och varfor den enskilde inte &r beréattigad till den
forman som han eller hon har sokt. For det fall det &r fraga om sjukpenning bor
Forsakringskassan alltsa hanvisa till 3 kap. 1 § AFL samt, i férekommande fall,
tillampade regler om SGI-skydd. Harut6ver bor framga vilken tidsperiod som
prévningen omfattar (jfr JO:s &mbetsberattelse 2010/11 s. 465 f.).

Som framgar av Forsékringskassans remissvar den 1 december 2010 ar bade
grundbeslutet den 10 februari 2010 och omprévningsbeslutet den 4 mars 2010
bristfalligt formulerade och darmed otydliga. Detsamma galler for grundbesluten
den 4 juni respektive den 25 november 2010 samt for omprévningsbeslutet den 20
juli 2010. For detta fortjanar myndigheten kritik.

Hanteringen av overklagandet av Férsakringskassans omprévningsbeslut
den 4 mars 2010

Av utredningen framgar att dverklagandet av Forsakringskassans omprévnings-
beslut kom in till kassan den 18 mars 2010 och 6verlamnades till Férvaltnings-
ratten i Falun den 22 mars 2010. Forsakringskassan kan saledes inte lastas for att
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ha brustit ifriga om dverlamnandet. Daremot borde myndigheten da handlingarna
fran Forvaltningsratten i Falun inkom den 20 augusti 2010 ha observerat att det vid
den tidpunkten fanns bade grundbeslut och omprévningsbeslut samt dessutom en
meddelad och verkstédlld dom omfattande perioden den 31 augusti 2009-17 mars
2010. Forsakringskassan fortjanar kritik for detta forbiseende.

Ovrigt
Det som i 6vrigt har framkommit i drendet ger inte tillracklig anledning till nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



