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Forsakringskassan kritiseras for att ha lamnat ut sekretessbelagda
uppgifter till forvaltningsratten samt for att ha brustit i sin
dokumentations- och kommuniceringsskyldighet

Beslutet i korthet: | detta beslut behandlas Forsakringskassans mojligheter att vid
handlaggningen av en forsékrads darende anvanda sig av och till domstol lamna ut
uppgifter ur en annan forsakrads arende. | frdga om tillampningen av den
sekretessbrytande regeln i 10 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen(2009:400),
OSL, uttalas bl.a. att da en domstol inte har specificerat sin begaran om uppgifter far det
ankomma pa den utlamnande myndigheten att bedoma vilka uppgifter domstolen
behover. | forevarande fall kritiseras Foérsakringskassan bl.a. for att ha lamnat ut
obehovliga uppgifter till forvaltningsratten.

Anmalan

I en anmdlan till JO klagade forbundsjuristen AA pa Forsakringskassans
handl&ggning av ett drende om sjukersattning som hon drev for klienten BB:s
rakning. AA anforde bl.a. att Forsakringskassan, i samband med sin prévning av

BB:s anstkan om hel sjukersattning, hdmtat in och anvént sig av uppgifter ur BB:s
vuxna dotters drende om handikappersattning. Uppgifterna, bl.a. ett personligt brev

fran dottern stallt till Forsakringskassan, lamnades sedan ut till férvaltningsratten.
AA stéller sig fragande till om Forsakringskassan har lagstod for att anvanda
uppgifter ur en myndig persons arende och tillféra dem till en annan persons

arende. Hon undrar sdrskilt om myndigheten har lagstod for att till domstol lamna

ut kanslig information om en person som inte ar part i malet.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA hade anfort. Forsakringskassan anforde foljande.

Utredning

Anmadlan avser vad som férekommit i handlaggningen av BB:s sjukerséttnings-
arende. | anmélan ifrdgasatts om Forsakringskassan haft stod for att anvanda
uppgifter fran en myndig persons handikappersattningsarende i en annan persons
sjukersattningsarende.

I BB:s sjukersattningsarende kom det bl.a. in ett lakarutlatande daterat den 15
oktober 2009. Av ldkarutldtandet framgick bl.a. "Langvarig psykiatrisk behandling
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med individuell samtalsterapi, antidepr medicinering och familjesamtal utifran den
sjuka dotterns behov”. Vidare framgick det att: Komplext tillstind med langdragen
depressivitet och vark utlost av forluster men vidmakthallet av mycket pafrestande
psykosocial situation dér patienten inte kunnat fa aterhdmtning och lakning”.

I samband med prévningen av réatten till sjukersattning bad Forsékringskassan BB
att redogéra for sina arbetsinsatser i hemmet. Den 16 december 2009 kom det in ett
brev fran BB dir hon bl.a. skrev ”. Ar vildigt trétt och vilar mycket. Jag skjutsar
min dotter till Norrkdping pa behandling varje vecka. Hon klarar inte att aka
kollektivt.”

Med anledning av dessa impulser hamtades uppgifter in fran BB:s dotters
handikappersattningsarende. Vid detta tillfalle bifogades inte ndgra dokument till
BB:s sjukersattningsarende och ndgon anteckning om att dessa uppgifter hamtats in
gjordes inte i &rendejournalen. Uppgifterna kommunicerades inte heller med BB.

| féredragningsmissivet daterat 2010-01-15 antecknades foljande: “Dotter fodd 1985
har behov av stdd vid resor till behandling da hon inte klarar av att aka kommunalt.
Det framkommer i dotterns handikappersattningsarende att BB &r ett stdd till dottern
i externa kontakter och genom att hon &r ndrvarande i hemmet som stdd. Det finns
en bundenhet mellan dottern och BB men hon ger henne ingen personlig omvardnad,
det klarar dottern sjalv och hon hjalper &ven till i hemmet med vissa sysslor.”

Genom beslut den 15 januari 2010 beviljade Férsakringskassan BB halv
sjukersattning. BB begérde omprévning av beslutet.

Genom omprévningsbeslut den 8 april 2010 andrades beslutet pa sa satt att BB
beviljades halv sjukersattning under ytterligare sex manader, dvs. totalt 18 manader.
BB overklagade beslutet till Forvaltningsrétten i Linkoping. | dverklagandet
ifrdgasatte hon bl.a. att Forsakringskassan hamtat uppgifter fran hennes vuxna
dotters arende om handikapperséttning. Hon menade att dessa uppgifter anvénts utan
narmare forklaring till vilken betydelse de ansags ha for beddmningen av i vilken
omfattning hennes arbetsformaga var nedsatt.

Forsakringskassan forelades att yttra sig dver vad BB anfort.

| yttrande till Forvaltningsratten den 8 september 2010 redogjorde Forsékrings-
kassan for betydelsen av uppgifterna fran dotterns handikappersattningsarende vid
handlaggningen av BB:s sjukerséttningsérende. Till detta yttrande bifogades kopior
av foljande handlingar fran dotterns handikappersattningsarende.

En skrivelse fran dottern dar hon beskriver sin situation och vilken hjalp hon far av
modern.

Forsdkringskassans beslut den 24 maj 2010 i dotterns handikappersattningsérende
dar det anges vad dottern uppgett om moderns insatser fér henne och att den hjalp
hon 4r beroende av att fa frdn annan ges sarskilt av modern.

Forsakringskassans journalanteckning den 16 augusti 2010 rérande ett telefonsamtal
fran BB i dotterns arende. BB beskriver i detta hur dottern ar helt beroende av hjalp
frén annan, sarskilt modern.

Forsakringskassans slutsatser

Anvandning av uppgifter fran ett annat arende

Med undantag for statistiksekretess rader inte ndgon sekretess mellan olika delar av
Forsdkringskassans organisation eller mellan olika &rendeslag.
Arendehandliggningen inom Forséakringskassan 4r organiserad pé olika sétt for olika
arendeslag. For vissa arendeslag ar handlaggningen koncentrerad till en eller nagra
fa orter i landet. De flesta drendeslag handlaggs dock pa kontor som &r spridda dver
hela landet. Bade sjukersattning och handikappersattning ar sadana forméner som
handlaggs inom avdelningen Lokala forsakringscenter och pa kontor som finns éver
hela landet. Omprovningen sker i regel pa den omprévningsenhet som ar geografiskt
nérmast det kontor som ursprungligen ansvarade for handldggningen av ansékan.



Dnr 754-2011  Sid 3 (6)

JO har tidigare uttalat sig om hur den bestdmmelse som numera finns i 8 kap. 2 §
OSL, och som reglerar sekretess mellan olika verksamhetsgrenar &r tillamplig inom
en allman férsakringskassa (dnr 3159-1994). | det fallet handlade det om dverforing
av uppgifter mellan olika kontor och i drenden av olika slag (livranta och
underhallsbidrag). JO uttalade att olika kontor inom en allman forsakringskassa inte
var att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra och att den ovan
namnda bestdimmelsen inte var tillamplig vid éverforing av uppgifter om enskilda
mellan olika kontor.

De allménna forsakringskassorna har dérefter slagits ihop med Riksforsakrings-
verket och bildat en ny myndighet, Férsakringskassan, med verksamhet och
kontorsnét dver hela landet. Den omsténdigheten foranleder enligt
Forsakringskassan inte en annan beddmning an vad JO uttalade i det refererade
arendet. Forsakringskassans verksamhet bestar saledes inte av olika verksamhets-
grenar i OSL:s mening och sekretesshestammelserna utgor darfor inte nagot hinder
for overforing av uppgifter mellan olika arenden och olika kontor.

Vid en bedémning av om uppgifterna i dotterns handikapperséttningsérende
behdvdes vid handlaggningen av BB:s ansokan om sjukersattning far en
utgangspunkt vara att utredningar i den typen av drenden ska utgora underlag for en
samlad bedémning om den s6kandes arbetsforméaga. Det huvudsakliga underlaget
utgors av den medicinska dokumentation som finns i &rendet. En diagnostiserad
sjukdom &r oftast inte tillrackligt underlag for beddmningen. Enligt de bestdmmelser
som var tillampliga vid tiden for Forsakringskassans beslut (7 kap. 3 § lagen om
allmin forsakring) skulle vid beddmningen av arbetsférmagan beaktas den
forsakrades formaga att forsorja sig genom ett sadant forvérvsarbete som ar normalt
forekommande pa arbetsmarknaden. Férmagan till och faktiskt utfort arbete i
hemmet kan bland annat beaktas vid bedémningen av arbetsférmagan
(Forsakringskassans allmanna rad 2002:17).

Under handl&ggningen av BB:s ansdkan om sjukerséttning framkom uppgifter som
tydde pa att familjesituationen och dotterns behov av stéd skulle kunna ha betydelse
for bedémningen av BB:s arbetsformaga. Av den anledningen hdamtades uppgifterna
in frn dotterns arende om handikappersattning. Av de uppgifter som hamtades in
frdn dotterns drende framgar att BB hjalper sin dotter framfor allt genom
regelbundet samtalsstdd och genom att skjutsa henne eftersom dottern inte klarar av
att fardas kommunalt.

For att beviljas handikapperséattning for hjélp i den dagliga livsforingen kréavs enligt
praxis ett hjalpbehov av minst tva timmars arbetstid per dygn. Enligt forarbetena till
aktuell lagstiftning anges vidare att utdver den effektiva arbetstiden ska &ven
vardarens bundenhet samt eventuella behov av tillsyn beaktas (prop. 1977/78:100
bilaga 8 s. 53). Eftersom det framkommer i BB:s vuxna dotters
handikapperséttningsérende att det & modern som utfor den hjélp som den vuxna
dottern &r i behov av innebér detta att det arbete som BB utfér motsvarar minst 14
timmars arbete i veckan. Arbetet i sig maste anses vara av sadant slag att det anses
normalt forekommande da det hade kunnat utféras av annan stod- eller
kontaktperson. Darfor dr uppgifter som inhamtats fran dotterns
handikappersattningsarende enligt Forsakringskassans bedémning av betydelse for
bedémningen av BB:s arbetsformaga.

Overforing av uppgifter till Forvaltningsratten

I de handlingar som Forsékringskassan lamnade in till Férvaltningsrétten finns
uppgifter som normalt sett omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL. Enligt 10
kap. 16 § OSL hindrar dock inte sekretess att en uppgift lamnas till en myndighet,
om uppgiften behévs dar for omprévning av beslut eller atgard av den myndighet
dar uppgiften forekommer. Bestdmmelsen tillimpas bland annat vid 6verklagande
till forvaltningsdomstolar. Den sekretessbrytande bestdmmelsen omfattar enligt sin
ordalydelse uppgifter som forekommer hos den myndighet vars beslut ska omprévas
och 4r inte begransad till uppgifter som férekommer i ett visst arende eller pa annat
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satt. Det ar saledes avgorande om uppgifterna behovs, i detta fall hos
Forvaltningsratten, for omprévning av beslut.

| forevarande arende hade Forsékringskassan forelagts att yttra sig éver vad BB
anfort i sitt 6verklagande i ett mal angaende ratt till sjukersattning.

Mot bakgrund av hur det éverklagade beslutet var formulerat och vad BB anfort i
sitt 6verklagande behdvde Forsakringskassan infor Forvaltningsratten utveckla pa
vilket sétt uppgifter i dotterns handikappersattningsérende hade betydelse i hennes
sjukersattningsarende. Detta &r i yttrandet beskrivet sa att de faktiska forhallandena
visar att arbetsformagan inte ar nedsatt till minst tre fjardedelar eller mer vilket &r en
forutséttning for att sjukerséttningen ska kunna beviljas till en hdgre grad. Mot
denna bakgrund anser Forsakringskassan att de uppgifter fran dotterns
handikappersattningsarende som lamnats till Forvaltningsratten behdvs for
Forvaltningsrattens omprévning av Forsékringskassans beslut rérande BB:s rétt till
sjukerséttning.

Aven om JO-anmélan i detta drende inte avser frdgan om dokumentations- och
kommuniceringsskyldighet enligt 15 och 17 88 forvaltningslagen (1986:223), FL,
kan Forsakringskassan konstatera att Forsakringskassans handldggning av BB:s
sjukersattningsarende brustit i det avseendet. De uppgifter som inhdmtats fran
dotterns handikappersattningsarende har inte dokumenterats pa annat satt an i
foredragningsmissivet och uppgifterna har inte kommunicerats med BB.
Forsakringskassan beklagar detta.

Yttrandet har beretts i samrad med LFC Norrkoping och Processjuridiska enheten i
Stockholm.
AA kommenterade yttrandet och papekade att det JO-arende med dnr 3159-1994
(se JO 1996/97 s. 474) som Forsakringskassan hanvisar till, rérde uppgifter som
forekom i olika drendeslag om en och samma forséakrad.

Beddmning
Overforing av uppgifter inom Forsakringskassan

En uppgift som omfattas av sekretess far som huvudregel inte réjas for enskilda
eller for andra myndigheter. Detsamma géller mellan olika verksamhetsgrenar
inom en myndighet nar de ar att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till
varandra (8 kap. 1-2 88 OSL).

JO har tidigare uttalat att en allmén forsakringskassas centralkontor inte kunde
anses ha en sadan sjalvstandig stallning i forhallande till ett lokalkontor inom
samma allménna forsékringskassa att den regel som numera finns i 8 kap. 2 8 OSL
skulle tillampas i fraga om éverforing av uppgifter om enskilda mellan
lokalkontoret och centralkontoret. JO fann vidare att det inte forelag hinder for
utbyte av uppgifter om enskilda inom eller mellan de allménna férsékrings-
kassorna (se JO 1996/97 s. 474).

Den 1 januari 2005 inrattades myndigheten Forsakringskassan och ersatte darmed
de allmanna forsakringskassorna och Riksforsakringsverket (RFV). I fragan om det
skulle komma att finnas nagra sekretessgranser inom Forsakringskassan anfordes
foljande i férarbetena.

Den forsta forutsattningen som maste vara uppfylld for att en sekretessgrans skall
uppsta inom en myndighet &r saledes att det finns olika verksamhetsgrenar inom
myndigheten. Forst om sa ar fallet finns det anledning att prova om de olika
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verksamhetsgrenarna ocksa ar sjalvstandiga i forhallande till varandra. | den
verksamhet som Riksforsakringsverket och de allménna forsékringskassorna
bedriver har myndigheterna i princip bara att tillampa 7 kap. 7 § sekretesslagen
(numera ersatt av 28 kap. 1-3 och 6 88 OSL, JO:s anmérkning). Bestdmmelsen i
9 kap. 25 § sekretesslagen (numera ersatt av 28 kap. 5 och 7 88, JO:s anmarkning)
far anses ha marginell betydelse i detta sammanhang eftersom den bara innebér en
forstarkning av sekretesskyddet for vissa uppgifter i arenden enligt lagstiftningen om
inkomstgrundad alderspension. Nar namnda myndigheter slas ihop till Forsékrings-
kassan kommer 7 kap. 7 § och 9 kap. 25 § att bli tillampliga hos den nya
myndigheten. (- - -) Den generella utformningen av sekretessregleringen pa
socialforsakringsomradet medfor saledes att nagra olika verksamhetsgrenar i
sekretesslagens mening inte kommer att uppkomma inom den nya myndigheten
savitt galler sakfragorna (prop. 2003/04:152 s. 250).

Sekretess galler alltsa inte inom Forsakringskassan savitt galler myndighetens

handlaggning av forsékringsérenden. Detta innebér att den handlaggare som

utreder ett arende kan inhamta uppgifter fran ett annat drende som rér samma eller

en annan forsakrad om han eller hon behdver det i sitt arbete.

Uppgifterna ur dotterns drende om handikappersattning far anses ha varit behovliga
vid Forsakringskassans bedémning av BB:s arbetsformaga. Myndigheten har
darfor varit oférhindrad att inhdmta och anvéanda sig av dessa.

Overlamnandet av uppgifter till Férvaltningsratten

Nasta fraga att ta stallning till & om Forsakringskassan aven har varit oférhindrad
att lamna uppgifterna ur dotterns arende vidare till férvaltningsratten.

Jag har tagit del av Forsakringskassans yttrande till forvaltningsratten samt av de
dar till bifogade bilagorna.

Av yttrandet framgar bl.a. att BB:s dotter, trots att hon klarar den personliga
omvardnaden, har beviljats handikappersattning eftersom hon &r helt beroende av
annan — sarskilt av BB — for att klara av sin dagliga livsforing. Det framgar vidare
pa vilket satt och i vilken omfattning BB bistar sin dotter.

Till yttrandet bifogades Forsakringskassans beslut i dotterns &rende om
handikapperséttning samt en journalanteckning ur det arendet. Av journal-
anteckningen framgar att BB uppgivit att dottern ar beroende av hennes hjalp.
Journalanteckningen innehaller inte nagra uppgifter om dotterns diagnos eller
personliga foérhallanden i Gvrigt.

Till yttrandet bifogades &ven ett personligt brev som BB:s dotter gett in i samband
med sin ansdkan om handikapperséttning. | brevet ger hon en personlig
beskrivning av sina besvar och sin situation samt uppger att hon far daglig hjalp av
sin mamma.

Jag delar Forsakringskassans uppfattning att de i arendet utlamnade uppgifterna om
BB:s dotter omfattas av sekretess.

Sekretess hindrar inte att uppgift [amnas till en myndighet, om uppgiften behdvs
dar for omprovning av beslut eller atgéard av den myndigheten dar uppgiften
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forekommer (10 kap. 16 8 OSL). Enligt forarbetena till motsvarande bestdmmelse i
sekretesslagen (1980:100) avses med omprévning dven 6verprévning i domstol (se
prop. 1979/80:2 s. 323).

Bestammelsen ovan innebdr inte att myndigheter har nagon allmén befogenhet att
lamna sekretessbelagda uppgifter till en éverordnad myndighet eller domstol. For
att den sekretessbrytande regeln ska bli tillamplig kravs att uppgifterna ifraga
behdvs i den mottagande myndighetens verksamhet. | forarbetena uttalas att den
myndighet, dar den sekretesshelagda uppgiften forekommer, i regel bor kunna utga
fran att den myndighet som begér att fa uppgiften ocksa behdver den i sin
verksamhet (a. prop. s. 323 f.). Detta uttalande talar for att lagstiftaren utgatt fran
att fragan om utlamnande uppkommit till féljd av den mottagande myndighetens
begaran. Nagon sadan begransning foreskrivs emellertid inte i lagtexten.

| forevarande fall har uppgifterna ifraga lamnats i samband med kommuniceringen
efter den mottagande myndighetens, dvs. forvaltningsrattens, begdran om yttrande i
samband med en 6verprovning. Jag har i tidigare arenden, dar en lansratt hade
begart Forsakringskassans yttrande i ett hos domstolen pagaende mal, uttalat att da
det inte ar frdga om en begaran om specificerade uppgifter far den narmare
behovsprovningen ankomma pa den utlimnande myndigheten (se bl.a. JO 2009/10
s. 352). Det ar min uppfattning att myndigheten i samband med en sadan
behovsprovning bor halla i minnet att det ar fraga om tillampning av en
undantagsbestammelse. En viss forsiktighet bor darmed iakttas.

Uppgifterna i Forsakringskassans yttrande far, enligt min beddmning, anses ha
varit behovliga hos forvaltningsratten. Jag har heller inte nagra invandningar mot
att den journalanteckning, dar BB uppger att hon hjalper sin dotter, bifogades.
Betraffande det bifogade beslutet far uppgifterna om dotterns diagnos anses ha
varit obehdvliga for forvaltningsréttens provning medan uppgifterna i det
personliga brevet far anses ha varit obehovliga i sin helhet. De borde darfor inte ha
Overlamnats till forvaltningsratten.

Dokumentations- och kommuniceringsskyldigheten

Uppgifter som en myndighet far pa annat sétt &n genom en handling och som kan
ha betydelse for arendet utgang ska antecknas (15 8§ FL). En god dokumentation
bor dven omfatta sddant som anger och forklarar myndighetens stéllnings-
taganden. Om ett arende avser myndighetsutévning har den enskilde dessutom rétt
att ta del av och yttra sig dver uppgifter som tillforts drendet genom nagon annan
an honom sjalv (17 § FL).

Som framgar av Forsakringskassans remissvar har myndigheten brustit i sin
dokumentations- och kommuniceringsskyldighet i forevarande fall. Sjalvfallet
skulle de fran dotterns drende inhamtade uppgifterna ha dokumenterats i BB:s akt
och dérefter ha kommunicerats med henne.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



