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Kritik mot Socialnamnden i Huddinge kommun for handlaggningen av
ett arende om insatser enligt 9 § lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS

Beslutet i korthet: | ett &rende som géller insatser enligt 9 § LSS har den enskilde, om
det inte finns sarskilda skal mot det, rétt att muntligen vid besdk lamna uppgifter infor
namnden eller, om beslutanderatten delegerats, till den som p& namndens véagnar ska
fatta beslut.

Socialndmnden i Huddinge kommun kritiseras for att den enskilde i ett sddant arende inte
bereddes mdjlighet att traffa beslutsfattaren innan beslut i &rendet meddelades.

Anmalan

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot socialkontoret i Huddinge
kommun angaende handlaggningen av ett arende enligt LSS. Hon anforde bl.a.
foljande. Hon ansokte tillsammans med sin make om insatsen korttidsvistelse
enligt 9 8 LSS for sin dotter BB. De ville utnyttja ratten att muntligen lagga fram
sina asikter innan kommunen fattade beslut i &rendet. De kontaktade darfor hand-
laggaren ett flertal ganger for att bestamma tid for ett méte. Den 24 mars 2011
mailade hon handlaggaren och papekade att det finns en ny bestammelse géllande
ratten att muntligen vid besok fa lamna uppgifter infér namnden. Handlaggaren
svarade att namndbeslut som avser korttidsvistelse ar delegerat till tjansteman pa
bistandskansliet. Enligt handlaggaren skulle man fa traffa namnden eller den
tjansteman som detta var delegerat till. De hade dock aldrig fatt traffa nagon fran
kommunen i det aktuella drendet. Beslut i drendet fattades den 9 mars 2011.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades vissa handlingar fran social- och aldreomsorgs-
forvaltningen i Huddinge kommun.

Dérefter anmodades Socialndmnden i Huddinge kommun att inkomma med
utredning och yttrande éver vad som hade framforts i anmalan.

I remissvaret anférde socialndamnden bl.a. féljande.
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I ett &rende som géller insatser enligt 9 § har den enskilde rétt att muntligen vid
besok ldmna uppgifter infér ndmnden, om det inte finns sarskilda skal mot det. Den
enskilde ska underrattas om sin rétt enligt forsta stycket.

| paragrafen ges den enskilde rétt att i &renden om insatser enligt 9 § LSS muntligen
vid besok lamna uppgifter infor den ndmnd som ska fatta beslut i &rendet. Har
beslutanderatten delegerats har den enskilde ratt att framfra uppgifter till den som
pa namndens vagnar ska fatta beslut. Om sarskilda skl foreligger kan
beslutsfattaren vagra den enskilde ett personligt sammantraffande. Ett sadant sarskilt
skél kan vara att en framstallning i ett visst &rende &r uppenbart ogrundad, eller att
den enskilde upprepade ganger begar att fa lamna uppgifter med stod av
bestammelsen. Ett personligt sammantraffande far daremot inte nekas enbart av den
anledningen att beslutsfattaren anser att den personliga instéallelsen saknar varde ur
utredningssynpunkt. Den enskilde ska underréttas om sin rétt enligt bestdimmelsen.
En motsvarande bestdimmelse om foretradesratt finns i 11 kap. 9 8 socialtjanstlagen
(2001:453). (Prop. 2009/10:176, s.59, 74-75)

Bistandshandlaggarens uppfattning ar att BB och hennes ombud vid méte/besdk pa
bistandskansliet den 12 november 2010 muntligen lamnade uppgifter avseende da
pagaende utredning om behov av korttidsvistelse (Iager) infor den som
beslutanderatten delegerats till. | detta fall bistandshandlaggaren CC.

Forvaltningens synpunkter

Bisténdskansliet ser allvarligt pa de anméalningar som gors och for bistandskansliet
ar det viktigt att uppratthalla en god kvalitet i bade handlaggning och bemotande av
bade brukare, dess anhdriga och brukares foretradare.

Bistandskansliet beklagar de missforstand som har uppstétt i kommunikationen
mellan bistandshandlaggare och AA och tar till sig kritiken att AA upplever att hon
bemdtts med nonchalans, okunnighet och otydlighet. Bemdtande, kommunikation
och konsten att ge tydlig information &r viktiga omraden som alltid méste arbetas
med for att uppratthallas och vidareutvecklas.

Avseende handlaggningsforfarandet ar det bistandskansliets uppfattning att detta har
varit rattsenligt. Den sékande BB och hennes ombud har vid besék muntligen getts
tillfalle att 1amna uppgifter géallande behov av korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS till
den tjansteman som beslutanderatten delegerats till och som pa namndens véagnar
fattade beslutet. Utredning, bedémning och forslag till beslut har kommunicerats.
Utredning, beslut och besvarshénvisning har skriftligen delgetts BB och hennes
ombud.

Tillaggas kan att socialndmnden i Huddinge kommun &ven innan 1 januari 2011 haft
som policy att arbeta som den nu nytillkomna 8§ i 8 a LSS lagstadgar. Den enskilde
som ansokt om insats enligt 9 § LSS har erbjudits och erbjuds att muntligen vid
besok l&mna uppgifter till socialndmnd eller till den som beslutanderatten delegerats
till.
BB yttrade sig 6ver namndens remissvar och anférde darvid bl.a. féljande. Vid
motet den 12 november 2010 gick de inte igenom anstkan géallande sommarkollot
utan framforde endast nagra fa synpunkter dar de papekade behovet av avlastning

och BB:s behov av miljéombyte.

Beddmning

Av 8 a § LSS framgar att i ett arende som galler insatser enligt 9 § har den en-
skilde réatt att muntligen vid besok lamna uppgifter infor n&mnden, om det inte
finns sarskilda skél mot det. Den enskilde ska underréttas om sin ratt enligt forsta
stycket.
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Bestdmmelsen infordes den 1 januari 2011. Den namnd som avses i bestdmmelsen
ar den som ska fatta beslut i arendet. Om beslutanderatten har delegerats, har den
enskilde ratt att framfora uppgifterna till den som pa namndens vagnar ska fatta
beslut (se prop. 2009/10:176 s. 59 f och s.74 f).

BB hade ansokt om korttidsvistelse enligt 9 8 6 LSS. Hon och hennes ombud har
darfor haft ratt att till beslutsfattaren [amna uppgifter muntligt vid ett besok.

Néamnden har uppgett att beslutanderatten i &renden rérande behov av
korttidsvistelse enligt 9 § LSS delegerats till den handlaggande tjdnsteman som AA
och BB besokte den 12 november 2010.

Namnden har vidare uppgett att det ar bistandshandlaggarens uppfattning att BB
och hennes ombud vid besoket pa forvaltningen den 12 november muntligen
lamnade uppgifter avseende den da pagaende utredningen gallande BB:s behov av
korttidsvistelse. AA dr av motsatt uppfattning och menar att de aldrig har erbjudits
mojlighet att muntligen fa lamna uppgifter angaende ansékan om kort-tidsvistelsen
och att de vid métet den 12 november endast framférde nagra kortfattade
synpunkter angaende BB:s behov av korttidsvistelse.

Det framstar inte som meningsfullt att forsoka utreda vad som i detalj sades vid
matet den 12 november. Oavsett vad som sades lag métet forhallandevis langt
tillbaka i tiden nér beslutet fattades i mars 2011. Under mellantiden hade
bestdammelsen om ratt for den enskilde att framfora synpunkter till beslutsfattaren
tratt i kraft. Eftersom syftet med bestdimmelsen ar att ge den enskilde méjlighet att
framféra synpunkter direkt till den som ska fatta beslut i &rendet borde AA och BB
i detta fall ha beretts mojlighet att traffa handlaggaren pa nytt innan beslutet
meddelades. Genom att inte gora detta har bestammelsen i 8 a § LSS asidosatts.
Handlaggningen kan inte undga kritik.

Arendet avslutas.



