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Forsakringskassan kritiseras for langsam handlaggning av en begéran
om utlamnande av handlingar

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 13 april 2012, anforde AA att hon i december
2011 begérde att fa ta del av samtliga journaler hos Forsakringskassan som gallde
hennes sjukskrivningar fr.o.m. augusti 2006. Efter upprepade paminnelser fick hon
till slut beskedet att hon kunde fa kopior av de handlingar som fanns inlagda i
Forsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) men inte av de handlingar som
endast fanns i pappersform. Till slut fick hon ett brev fran Forsakringskassan dar de
medgav att pappersakten hade forkommit.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA anfort.

I remissvar den 9 juli 2012 anférde Forsakringskassan foljande.

Utredning

Den 28 november 2011 mottog Forsikringskassan e-post fran AA dar det framgick
att hon ville ha kopior av handlingar i sina drenden géllande sjukpenning,
sjukersattning och foraldrapenning. Anledningen till att begéran inte vid den
tidpunkten atgardades eller var i organisationen begaran blev liggande har vid
Forsdkringskassans utredning inte kunnat finnas.

Den 12 december 2011 mottog en personlig handlédggare den aktuella begéran
genom internposten. Handlingarna i foréldrapenning- och sjukpenningédrendena
fanns delvis i Forsakringskassans arendehanteringssystem. Pappersakterna i
sjukpenning- och sjukersattningsarendena maste dock eftersokas pa kundens
hemkontor och i centralarkivet. Pappersakterna aterfanns dock inte pd hemkontoret
och bestalldes darfor fran centralarkivet, vilket handlidggaren den 15 december 2011
ringde till AA och informerade om. Den 10 januari 2012 fick handl&ggaren besked
om att pappersakterna inte heller fanns i centralarkivet. De handlingar i
foraldrapenning- och sjukpenningarendena, som fanns i AHS, skickades samma dag
till AA tillsammans med information att pappersakterna eftersokts utan framgang.

Den 19 januari 2012 skickade AA e-post till sin personliga handlaggare. Hon skrev
att anledningen till att hon behévde ha handlingarna var att hennes forsakringsbolag
hade fatt handlingar fran Forsakringskassan och hon behovde veta vilka underlag
bolaget tagit del av, eftersom hon ville 6verklaga deras beslut. Den 23 januari 2012
ringde handl&ggaren till AA och informerade om méjligheten att géra en anmélan
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till JO, att ansoka om skadestand samt erbjod ett skriftligt beslut avseende de
handlingar som inte aterfunnits. AA 6nskade ett skriftligt beslut och den 24 januari
2012 skickades ett beslutsbrev angaende avslag pa begéran om att ta del av
handlingarna i sjukerséttnings- och sjukpenningérendena.

Den 27 april 2012 inkom en begaran om att ta del av handlingarna i AA:s
sjukersattningsarende, tillsammans med fullmakt, frén ett forsakringsbolag. Akten
eftersoktes aterigen men aterfanns inte.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan &r en stor organisation och en begéran om allménna handlingar
kan komma in pa andra kontor &n det dar drendet handlagts, t.ex. vid Kundcenter.
Av Forsakringskassans Riktlinjer for utlamnande av allménna handlingar och
uppgifter framgér hur en begaran ska hanteras. Forsakringskassan ar vl medveten
om att framstallningar om att ta del av handlingar, oavsett om det ar fréaga om en
begédran med stod av tryckfrihetsforordningen eller med stéd av bestdmmelserna om
partsinsyn i forvaltningslagen (1986:223), ska behandlas skyndsamt. Besked i en
utlamnandefraga bor normalt lamnas samma dag som begéran gjorts. Nagra dagars
fordrojning kan accepteras om utredning krdvs och for att myndigheten ska kunna ta
stallning till om handlingarna ar allmanna och offentliga. Av handlingarna framgar
att AA begarde handlingarna i sina &renden den 28 november 2011. Den 10 januari
2012 fick AA del av de handlingar som tillhorde fordldrapenning- och
sjukpenningarendena, vilket ar en oacceptabelt lang tid. Forsakringskassan beklagar
det intraffade djupt och ska se éver rutinerna bl.a. nér det galler 6verlamning av
begédran om allmanna handlingar mellan kontoren.

Vidare har pappersakterna i sjukpenning- och sjukersattningsarendena inte kunnat
aterfinnas. Forsakringskassan har en skyldighet att hélla arkiven ordnade sé att de
bland annat tillgodoser ratten att ta del av allménna handlingar och beklagar den
bristande hanteringen. Forsakringskassan ser mycket allvarligt pa det intréffade och
kommer att se 6ver rutinerna kring akt- och arkivhanteringen och bedéma vilka
atgarder som bor vidtas.

Nar begérd information inte kunde I&mnas ut fattade Forsakringskassan ett beslut om
avslag. Detta gjordes dock forst den 24 januari 2012 men borde ha kunnat géras
tidigare, nar akten inte kunnat aterfinnas varken pa kundens hemkontor eller i
centralarkivet. Forsakringskassan beklagar det intréffade och fortjanar kritik. Aven
har behdver Forsakringskassans rutiner ses over och personalen paminnas om vikten
av att handlagga dessa arenden och fatta beslut skyndsamt.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen (TF) ska en allman handling som far
lamnas ut — och som alltsa inte omfattas av ndgon sekretessbestammelse — pa
begaran genast eller sa snart det &r mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den
som onskar ta del av den. Enligt 2 kap. 13 8 TF har den som ¢nskar ta del av en
allman handling aven ratt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av
handlingen till den del den far lamnas ut. Begaran att fa avskrift eller kopia av
allmén handling ska behandlas skyndsamt.

Om den enskilde ar part i ett &rende hos myndigheten kan han dven grunda en
framstallning om att fa ta del av handlingar pa sin egenskap av part. Den som &r
part i ett &rende hos en myndighet har enligt 16 § forvaltningslagen (1986:223),
FL, — med de begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) — ratt till insyn i utredningsmaterialet.
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En begéran fran part om att ta del av handlingarna i ett &rende ska handlaggas i
enlighet med de allméanna regler som enligt 4 och 7 88 FL galler for myndig-
heternas serviceskyldighet och arendehantering. Det innebér bl.a. att en sadan
begaran fran part, liksom nar en begaran grundas pa TF:s bestammelser, ska
handlaggas skyndsamt. JO har i ett flertal beslut papekat att enbart det forhallandet
att den som gjort framstallningen ar part i ett arende inte utgor skal for att en
ansOkan ska behandlas med mindre skyndsamhet &n om partsstéllning inte
foreligger (se t.ex. JO 1999/2000 s. 332).

Av utredningen framgar att AA redan den 28 november 2011 begarde att fa kopior
av handlingar i sina drenden om sjukpenning, sjukersattning och foréldrapenning.
Handlaggningen pabdrjades emellertid inte forran den 12 december 2011 och forst
den 10 januari 2012 skickades den del av handlingarna som fanns i AHS till AA.
Handlaggningstiden uppgick saledes till drygt tva manader vilket tveklost strider
mot kravet pa skyndsamhet. Jag finner det vidare ytterst anmarkningsvart att
Forsakringskassan inte har lyckats aterfinna AA:s pappersakt och darfor inte
kunnat lata henne ta del av handlingarna i den.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



