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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for medelshanteringen i ett arende
om utmatning

Anmalan

AA framforde i en anmalan klagomal mot Kronofogdemyndigheten och uppgav
bl.a. féljande. Hon ldamnade i egenskap av ombud in en ansékan om verkstallighet
till Kronofogdemyndigheten i slutet av juli 2010. Pengar utbetalades sedan till
sbkandenas bankkonto vid ett antal tillfallen samt genom att en check skickades till
henne vid ett tillfalle. Den 12 april 2011 kom det en skrivelse fran
Kronofogdemyndigheten om att pengarna skulle aterbetalas. Varken hon eller
sokandena hade fatt nadgon information om att de pengar som betalats ut kunde
komma att aterkravas.

Av en till anmalan fogad skrivelse fran Kronofogdemyndigheten framgick i
huvudsak foljande. Genom ett beslut den 8 april 2011 hade Nacka tingsratt
faststallt att hinder mot verkstallighet forelag. Samma dag upphévde tingsratten ett
antal beslut om utmatning samt eventuella beslut om fordelning och utbetalning
som Kronofogdemyndigheten fattat med anledning av de upphéavda
utmatningsbesluten, om dessa inte vunnit laga kraft vid tiden for éverklagandet.
Sokandena ombads darfor att aterbetala ett visst belopp till myndigheten.

Utredning

Handlingar i Kronofogdemyndighetens mal U-21778-10/0103 och fran Nacka
tingsratt begéardes in. Kronofogdemyndigheten l&mnade vidare uppgifter om
utbetalningar i deras mal enligt foljande.

- Ett beslut om utmatning av bankmedel fattades den 23 november 2010.
Overklagande av beslutet kom in till myndigheten den 30 november 2010. Medel
betalades ut till sbkandena den 19 januari 2011.

- Ett beslut om utmatning av ersattning fran Forsakringskassan fattades den 30
november 2010. Overklagande kom in den 7 december 2010. Medel betalades ut
till sbkandena den 24 januari, 22 februari och 21 mars 2011.
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Kronofogdemyndigheten anmodades darefter att yttra sig 6ver handldggningen av
det aktuella arendet, varvid sarskilt skulle framga anledningen till att utmatta medel
utbetalades trots att dverklaganden av utmatningsbeslut hade inkommit.

| remissvaret, till vilket fogades ett yttrande fran Ostra verkstallighetsavdelningen
(héar uteldamnat), anférde Kronofogdemyndigheten genom bitrddande processagaren
BB foljande.

Redogorelse for handlaggningen i mal U-21778-10-0103

Sokandena - - - har genom ombudet, AA - - - ansokt om verkstallighet hos KFM
2010-07-28 for ett belopp om 471 000 kr jdmte rénta. - - - Som grund for fordran
aberopades en dom som meddelats av Jakobsbergs tingsrétt den 1 oktober 1997 i
mal nr B 330-95 samt dom som meddelades av Svea Hovratt den 27 januari 2000 i
mal nr B 2179-97 och B 1847-98. Domen 6verklagades till Hogsta domstolen som
den 18 maj 2000 beslutade att inte medge prévningstillstand.

Svaranden invande mot verkstallighet och angav som grund for invandningen att det
fanns ett avtal som har ersatt den dom som s6kandena begért verkstallighet av. KFM
provade svarandens invandning och beslutade 2010-11-12 att verkstalligheten skulle
justeras till att omfatta ett kapitalbelopp om 115 000 kr. | 6vrigt foreldg hinder mot
verkstallighet. Galdenéren 6verklagade detta beslut och &rendet 6verlamnades till
Nacka tingsratt 2010-12-13.

KFM fattade beslut om utmatning 2010-11-19 med stod av 4 kap. 17 §
uts6kningsbalken av tillgodohavande pa galdenarens bankkonto hos Danske Bank.
Utmaétningsbeslutet delgavs banken 2010-11-23. Géldenéren inkom 2010-11-30 med
delgivningsbevis och dverklagande av beslutet. Medel som infl6t fran utmétningen
av bankmedel, 24 163 SEK, betalades ut via utbetalningskort till sékandena den 19
januari 2011.

KFM fattade beslut om utméatning 2010-11-30 av galdenirens ersattning fran
Forsakringskassan. Galdenéren har 6verklagat beslutet 2010-12-07. Medel som
inflét fran den utmatningen av galdenarens ersattning fran Forsakringskassan
betalades ut till sokandena den 24 januari 2011, 22 februari 2011 samt 21 mars
2011. Utbetalningarna i januari och februari utbetalades till sékandens bankkonto
medan den i mars gick via utbetalningskort. Vid samtliga tillfallen var det 4 058
SEK som utbetalades.

Beslut inkom 2011-04-12 fran Nacka tingsrétt med anledning av att galdenaren har
dverklagat KFM:s beslut att inte bifalla invandning mot verkstallighet i malet den 12
november 2010. Tingsratten faststallde att hinder mot verkstallighet foreldg. De
ovan angivna utmatningsbesluten upphavdes ocksa av tingsratten. Tingsrattens
beslut géllde omedelbart och KFM har samma dag i skrivelse till sékandenas ombud
begart att de pengar, tillsammans 36 337 SEK, som s6kandena har erhallit ska
betalas tillbaka.

Malet avslutades och aterredovisades till sékanden 2011-05-12.

KFM:s bedomning

Enligt 13 kap. 14 § p. 3 utsokningsbalken far KFM inte utbetala medel till sokanden
om ratten till medlen &r beroende av ett 6verklagande av utmétningen med mindre
an att denne staller sakerhet. | det aktuella mélet borde darfor inte utbetalning ha
skett till sokandena.

KFM har flera parallella IT-system for handlaggningen av verkstéllighet.
Hanteringen av in- och utbetalningar hanteras huvudsakligen i ett &ldre system
(REX) som har varit i drift sedan mitten av 1970-talet. Utmatningsbesluten
administreras i ett annat system (INIT), vars forsta version produktionssattes 2001. |
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INIT kan ocksa utforliga handlaggarnoteringar goras. | REX finns ett
anmarkningsfalt dar en notering om hogst 20 positioner far plats.

For att hindra maskinell utbetalning av medel laggs en sparr i form av bokstaven
”M” in i REX vid bland annat dverklagande. Detta kan gdras av samtliga
handlaggare. Samtidigt 1aggs i anmarkningsfaltet in en férklaring, exempelvis
"M=6verklagande”. Nar en exekutionstitel som inlédmnats for verkstillighet inte
vunnit laga kraft laggs bokstaven ”E” in. Trots "M” eller ”E” &r det mojligt att gora
manuella utbetalningar. For korrekt hantering maste handlaggaren uppmarksamma
dels att ett "M” eller ”E” finns inlagt, dels vad som avses. I aktuellt drende har ”M”
aven anvénts for att ange sokandens kontonummer, vilket kan ha gjort att noteringen
om 6verklagande missades.

Teamledaren p& medelshanteringen uppger i bilaga till Ostra verkstallighets-
avdelningens underyttrande - - - att den forsta utbetalningen gjordes da man
uppmarksammade att exekutionstiteln i malet vunnit laga kraft. Hade det inte funnits
nagra 6verklagade utméatningsbeslut hade detta varit korrekt handlaggning. Vad
galler den andra utbetalningen nagra dagar senare tros anledningen vara densamma.
Den tredje och fjarde utbetalningen &r troligen féljden av att bokstaven ”M” anvénts
for tva olika upplysningar och att noteringen om 6verklagande inte
uppmarksammats.

Att medlen i mars istallet for att sattas in pa sokandenas konto betalades ut via ett
utbetalningskort kan aterigen endast forklaras med den “ménskliga faktorn”. Den
handlaggare som skotte betalningen uppmérksammade inte att det fanns ett konto
angivet och betalade istallet ut medlen via utbetalningskort.

Att KFM har rétt att kréva tillbaka utbetalda medel nar domstol &ndrat ett beslut om
utbetalning framgar av lag och ar inget KFM sérskilt upplyser sokande om i
samband med att medel utbetalas. | sammanhanget kan ndmnas att KFM gor c:a 3
miljoner utbetalningar per &r.

Sammanfattningsvis beror de felaktiga utbetalningarna pa den manskliga faktorn och
att sparren mot utbetalning som laggs in vid dverklagande inte hindrar manuell

hantering. Det faktum att ”M” anvinds for flera typer av anméirkningar verkar ocksé
ha haft betydelse.

Auvslutningsvis kan ndamnas att KFM i april i ar produktionssatte den forsta
versionen av ett nytt IT-stod for verkstéallighetens medelshantering. Det nya systemet
ska successivt ersatta REX till den del som avser medelshantering. Den forbéattrade
funktionalitet som det nya systemet erbjuder ska forhoppningsvis minimera risken
for att medel felaktigt utbetalas.

AA kommenterade Kronofogdemyndighetens remissvar.

Beddmning

Av utredningen framgar att Kronofogdemyndigheten betalat ut utméatta medel till
sokandena trots att det dessforinnan kommit in 6verklaganden fran svaranden
avseende berdrda utmatningsbeslut. Nar utmatningsbesluten sedan upphévts av
Nacka tingsratt har Kronofogdemyndigheten aterkréavt utbetalade medel.

Som framgar av Kronofogdemyndighetens yttrande foljer av 13 kap. 14 § 3
utsokningsbalken att medel inte far betalas ut utan att sékerhet stalls om réatten till
medlen &r beroende av ett 6verklagande av utmétningen. Enligt myndighetens
interna rutiner ska en utbetalningssparr registreras i drendet ndr det kommer in ett
dverklagande av en utmatning. En sadan spérr hindrar dock inte manuella
utbetalningar. Vid en manuell utbetalning maste i stallet den handldggare som
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skoter betalningen uppmarksamma registreringen av sparren och dess narmare
innebord.

I det nu aktuella arendet hade en utbetalningsspérr registrerats i enlighet med
Kronofogdemyndighetens rutiner. En liknande registrering hade dock dven anvénts
for att ange sokandens kontonummer. Enligt Kronofogdemyndigheten kan detta
vara forklaringen till att utmatta medel &nda betalades ut. Det var givetvis fel av
Kronofogdemyndigheten att betala ut medlen till sékandena efter det att svarandens
6verklaganden kommit in till myndigheten. Kronofogdemyndigheten fortjénar
kritik for det intréffade.

Jag har &ven i beslut denna dag kritiserat Kronofogdemyndigheten for dess
hantering av utmatta medel (JO:s dnr 4466-2011) och for att utmatning skett trots
att skulden betalts (JO:s dnr 4408-2011). Det finns darfor anledning att framhalla
att myndighetens medelshantering ar en viktig del av verksamheten som kan ha
stor betydelse for den enskilde. Det ar saledes, aven for fortroendet for
verksamheten, viktigt att handlaggningen i detta avseende ar korrekt. Jag vill darfor
understryka vikten av noggrannhet i myndighetens medelshantering.

Vad som i Gvrigt kommit fram och vad AA i évrigt anfort féranleder inte nagon
ytterligare atgard eller nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



