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Fraga huruvida ett beslut om bistand gick den enskilde emot

Beslutet i korthet: En enskild ansokte om ekonomiskt bistand, dels enligt den s.k.
riksnormen, dels med ett preciserat belopp avseende bl.a. hyra. Vid berékningen av
bistdndet beaktades en tidigare manads s.k. normoverskott och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd beviljade darfér inte hela det sdkta beloppet.

Det aktuella beslutet innebar att ansokan om bistand inte bifolls fullt ut. Ett beslut om
att delvis avsla ansokan borde darfor ha meddelats. Vidare borde en
overklagandehanvisning ha bifogats beslutet. Namnden fortjanar kritik for
handlaggningen.

Anmalan

AA framférde sasom ombud for BB klagomal mot Rinkeby-Kista stadsdels-
namnd i Stockholms kommun angaende handlaggningen av en ansokan om
forsorjningsstdd och anforde dérvid bl.a. féljande. BB ansdkte om ekonomiskt
bistand for april 2011. Vid berakningen av bistandet medraknades ett
normoverskott fran en tidigare manad och BB beviljades darfor inte hela det
sokta forsorjningsstodet. BB fick saledes delvis avslag pa sin ansokan. Nagot
formellt beslut om att delvis avsla ansokan fick hon dock inte och till beslutet
bifogades inte heller nagon éverklagandehanvisning. BB har darfor inte kunnat
Overklaga beslutet.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades vissa upplysningar per telefon fran Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun.

Dérefter anmodades Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd att inkomma med utredning
och yttrande dver vad som hade framforts i anmélan.

I remissvaret anforde ndmnden bl.a. féljande.

Redogorelse

Den 15 februari 2011 inkommer ansokan om forsorjningsstod for mars manad
och den 18 februari ringer handlaggaren BB och ber henne lamna in
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Ionespecifikationen gallande 16nen som utbetalas 26 februari. Den 2 mars
inkommer lénespecifikationen och nér den ekonomiska berakningen goérs visar
den att BB &ven denna ménad har inkomster som dverstiger hennes norm, nu
med 1 108 kronor som kommer att rdknas som inkomst infor eventuell ansékan
om forsorjningsstod for april manad. Den 8 mars 2011 skickas ett avslagsbeslut
till BB gallande ansokan for mars manad (se bilaga 2¢ — har utelamnad; JO:s
anmarkning).

Den 25 mars 2011 inkommer ans6kan om forsorjningsstod for april manad och
den 4 april 2011 ringer BB till handlaggaren och undrar nar pengarna ska
komma. Hon informeras om att handlaggaren i samrad med bitradande
enhetschef beslutat att av kompletteringen for april betala BB:s elskulder direkt
till elbolagen samt att resterande summa betalas direkt till hyresvérden. Det
medfor att BB sjalv far betala resterande hyra for april samt dven den delskuld
hon har for mars méanad. Totalt beviljas BB 4 804 kronor i forsérjningsstod for
april 2011 (se bilaga 2d — har utelamnad; JO:s anmérkning).

Forvaltningens bedomning

Utifran att BB har en timanstallning sa varierar hennes inkomster manad for
manad. Vid genomgang av aktmaterialet framkommer att hon vid flera tillfallen
informerats om hur forvaltningen raknar dverskott dver norm.

Av Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand framgar
att huvudprincipen &r att inkomster som éverstiger hushallets behov dverfors
som inkomst till nastkommande manad. En forutsattning for att tillampa denna
princip &r att den sokande kanner till kommunens berdkningsgrunder. Vidare
framgdr det att med hansyn till eventuella 6verskott ar viktigt att de sokande
kontinuerligt, men sarskilt i borjan av kontakten, far information om regler for
berékning av forsorjningsstdd och att i princip att alla inkomster réknas.

BB har som framgar av ovanstaende redogorelse, vid flera tillfallen bade vid
besok och i telefonsamtal, erhallit information hur hennes norm beraknas. Hon
har &ven tidigare haft kontakt med socialsekreterare gallande férsérjningsstod
och &r darmed inte frammande for hur forvaltningen réknar och bedémer behovet
av forsorjningsstod.

Borde namnden fattat ett formellt beslut rorande normoverskott for april 20117

I formuleringen av avslagsbeslutet for mars manad star det att ansokan avslas for
mars manad samt att sékanden har ett normoverskott med 1 108 kronor i
forhallande till riksnormen samt att behovet tillgodoses genom egna inkomster.
For att fortydliga beslutet borde det dven ha sttt att 1 108 kronor raknas som
inkomst vid eventuell ansokan infor april manad. Det ar pa sa satt forvaltningen
vanligtvis formulerar sig nar normverskott uppstar i ett pdgdende drende. Den
praxis forvaltningen anvander géllande norméverskott &r att avslag ges for den
manad da klienten har egna inkomster 6ver riksnorm. Manaden darpa raknas
dverskottet som inkomst och sarskilt avslag ges inte pa den summan.

Sammanfattningsvis menar forvaltningen att handlaggningen av BB:s drende har
skett i enlighet med lagstiftning, stadens riktlinjer samt aktuell praxis.

AA kommenterade remissvaret.

| ett beslut den 13 september 2012 anférde JO Wiklund féljande.

Beddmning

Det finns inga sarskilda bestammelser i socialtjdnstlagen om hur beslut enligt
lagen ska vara utformade. Forvaltningslagen (1986:223), FL, innehaller fa
regler om utformningen av férvaltningsmyndigheters beslut. Vad som i detta
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avseende foreskrivs inskranker sig i huvudsak till att myndigheterna ska strava
efter att uttrycka sig lattbegripligt (7 8) och att de i allménhet ska motivera sina
beslut (20 8). Det &r viktigt att ett beslut ar tydligt. Av beslutet bor darfor
framga vad den enskilde har ansékt om, vad han eller hon har beviljats och om
beslutet helt eller delvis har gatt sokanden emot. Den enskilde ska ocksa
underréttas om hur han eller hon ska gora for att Overklaga beslutet om beslutet
har gatt den enskilde emot (21 § andra stycket FL).

Av utredningen i arendet framgar bl.a. féljande. BB ansokte om ekonomiskt
bistand for mars 2011 och fick da avslag pa sin ansokan eftersom hon hade ett
normaoverskott med 1 108 kr. Nar BB ansokte om ekonomiskt bistand for april
2011 raknades normoverskottet fran mars 2011 som en inkomst och hon
beviljades darfor bistand med ett lagre belopp an vad hon hade ansokt om.
Nagot avslag pa den del som hon inte beviljades meddelades dock inte. Till
beslutet bifogades inte heller nagon éverklagandehanvisning.

Huruvida ett beslut om bistand ska anses ha gatt den enskilde emot ska bedémas
med utgangspunkt fran vad den enskilde har ansokt om och hur han eller hon
har utformat sin ans6kan. Hansyn bor ocksa tas till hur sokanden kan tankas
uppfattat beslutet.

BB hade ansokt om férsorjningsstod for april 2011 enligt den s.k. riksnormen.
Harutéver begarde hon bistand med ett preciserat belopp for bl.a. hyra. Hon
uppgav inte i sin ansokan att hennes s.k. éverskott for mars manad skulle
beaktas vid berakningen av hennes rétt till bistand. I beslutet gjorde
handlaggaren ett avdrag for det s.k. 6verskott som BB hade haft foregaende
manad. Beslutet om forsorjningsstod for april 2011 innebar saledes att BB:s
ansokan om bistand inte bifolls fullt ut. Namnden borde darfér ha meddelat ett
beslut om att delvis avsla hennes ans6kan. Vidare borde en
Overklagandehanvisning ha bifogats beslutet. Genom inte att géra detta brister
beslutet i tydlighet. Namnden fortjanar kritik for handlaggningen.

Arendet avslutas.
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