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Fraga om en socialndmnd bor ha en rutin som innebar att
handlaggaren av ett arende om forsorjningsstod alltid ska begara ett
kontoutdrag som visar bl.a. vilka uttag som sokanden har gjort fran
ett bankkonto

Beslutet i korthet: Socialtjansten i Stockholms kommun synes ha som rutin att
begara in kontoutdrag som bl.a. visar gjorda uttag nar en enskild ansdker om
forsorjningsstod.

| beslutet uttalas att det inte finns nagot att invanda mot att socialférvaltningar
generellt ber den enskilde att forete ett kontoutdrag fran en bank for att visa
eventuella inkomster och tillgdngar. Att rutinmassigt begéara in uppgifter om
betalningar kan daremot inte anses sté i 6verensstammelse med den s.k.
portalparagrafen i socialtjanstlagen om att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Anmalan

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot socialtjansten i Stockholms
kommun. AA anforde bl.a. féljande. For att fa forsorjningsstod i Stockholms
kommun kravs att samtliga bankkonton kopieras och lamnas in. Det géller inte
bara for att borja fa bistand, utan aven I6pande for den som uppbar bistand. Pa
kontoutdraget star allt man kopt med kort, vilka transaktioner man gjort och om
pengar satts in. Att behdva redovisa for eventuella kortkop gjorda pa krog,
systembolag eller liknande &r en krédnkning av den personliga integriteten.

Utredning

Utredningsatgéarder

Med anledning av AA:s anmélan inhamtade JO upplysningar fran tre
slumpmassigt valda stadsdelsforvaltningar — S6dermalm, Farsta och Hasselby-
Vallingby stadsdelsforvaltningar — rorande fragan om det i arenden om
ekonomiskt bistand kravs att sékanden lamnar in kontoutdrag som visar dven
betalningar fran ett bankkonto.

Stadsdelsforvaltningarna kom in med nedan redovisade upplysningar till JO.

AA bereddes mojlighet att yttra sig dver stadsdelsforvaltningarnas remissvar.
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Sddermalm stadsdelsforvaltning (de omnamnda bilagorna har har
utelamnats)

Bakgrund

Handlaggning av ekonomiskt bistand foljer de riktlinjer som beslutades av
Kommunfullméktige 2010-05-24.

Av dessa riktlinjer framgar att kontooversikt samt kontoutdrag med aktuell
kontostallning ska uppvisas i samband med ansékan om ekonomiskt bistand. Se
bilaga I.

Detta framgar vidare av de anvisningar som finns i Att forebygga och utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Se bilaga 2.

Av allménna forvaltningsrattsliga principer foljer att den som soker bidrag har att
visa att forutsattningarna for réatt till bidrag ar uppfyllda. Den enskilde ar darfor
skyldig att efter begéran forse namnden med nodvandigt underlag och dven pa
annat sétt medverka till utredningen.

Om den enskilde trots sérskild begéran inte forser ndmnden med det underlag
som behdvs eller motsétter sig att handlaggaren tar nddvéndiga kontakter, bor
namnden i regel kunna avsla ansokan (jfr. Socialstyrelsens allmanna rad om
ekonomiskt bistand, SOSFS 2003:5).

Farsta stadsdelsforvaltning

For att ndmnden ska kunna préva s6kandens ratt till forsérjningsstod kravs att
denne I&mnar in uppgifter som verifierar inkomster och utgifter. Detta for att en
korrekt beddmning av bistandsbehovet ska kunna ske. Av allmanna
forvaltningsréttsliga principer foljer att det &r den som soker bidrag som har att
visa att forutsattningarna for ratt till bidrag ar uppfyllda. Om den enskilde
underlater detta kan detta vara skal till att avsla ansékan om férsarjningsstod.

Vid nybestk ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt
senaste tre manaders transaktioner uppvisas liksom specifikation till den senaste
prelimindra deklarationen. Vid I6pande forsdrjningsstod &r kravet att ett
kontoutdrag skall bifogas ansdkan varje manad. Om det framgar att en summa
pengar satts in pa nagot av sékandens konton ar det upp till den s6kande att visa
att dessa pengar inte 6kar den disponibla inkomsten eller avser ett inkomstslag
som inte reducerar bistandet. | annat fall ska insatta summan som huvudregel
betraktas som inkomst vid berdkning. Kvarstdende medel fran tidigare beviljat
bistdnd ska dock inte betraktas som inkomst vid berdkningen, annat 4n i samband
med en eventuell ndédprévning.

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsakring ska styrkas genom
uppvisande av besked dér alla uppgifter om tillagg och avdrag redovisas. Vid
samtliga ansokningar ska kontroll hos forsékringskassan goras om eventuella
utbetalade forsakringsforméner. Aven inkomster fran utlandet ska kontrolleras s&
Iangt detta ar mojligt.

Syftet med att begdra in kontoutdrag &r inte att utreda vad den enskilde gjort for
inkdp eller hur den enskilde véljer att spendera sina pengar. Syftet &r att utreda
den enskildes inkomster/insattningar for perioden som den enskilde anséker om
ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsnamnden kan inte se att detta kan utredas pa annat
satt &n att den enskilde redovisar sina kontoutdrag.

Héasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltningens redogorelse framgar enligt nedan;
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Utdrag ur Stockholms stads riktlinjer for handléggning av ekonomiskt bistand, sid 15.
(Faststéllda av Stockholms kommunfullméktige 2010-05-24)

"Det mest kostnadseffektiva ar att gora nddvandiga kontroller redan innan beslut
om utbetalning fattas. Vissa omstandigheter som kan leda till felaktiga
utbetalningar bor ocksa sarskilt uppmarksammas. Det géller att den sokanden
egentligen ar sammanboende, att barn som uppges ingd i hushallet inte vistas i
hushallet, att den sokande har inkomster av anstallning eller svartarbete,
undanhaller tillgangar eller samtidigt uppbéar ekonomiskt bistand i annan
kommun."

Utdrag ur Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand, sid 65.
(Faststallda av Stockholms kommunfullméktige 2010-05-24)

"Vid nybestk ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning
samt senaste tre manadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till
senaste prelimindra deklarationen. Kontodversikt och kontoutdrag ska darefter
kontrolleras minst var tredje manad. Om det framgar att en summa pengar satts
in pa nagot av sckandens konton ar det upp till den sokande att visa att dessa
pengar inte dkat den disponibla inkomsten eller avser ett inkomstslag som inte
ska reducera bistandet. | annat fall ska den insatta summan som huvudregel
betraktas som inkomst vid berdkningen. Kvarstaende medel fran tidigare beviljat
bistand ska dock inte betraktas som inkomst vid berdkningen, annat &n i samband
med en eventuell nédprévning.”

Utdrag ur "Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,
Végledning och uthildningsmaterial”. (Socialférvaltningen Stockholms stad 2011)

"Kontoutdrag/kontodversikt/arsbesked

Socialtjansten ska i regel begara specificerat kontoutdrag avseende viss period.
Av kontoutdragets samtliga sidor ska framga:

— Namn och personnummer pa kontoinnehavare.
— Bankens namn och kontonummer.

— Datum for transaktioner.

— Inséttningar.

— Uttag.

— Information om varje insattning och uttag.

— Saldo efter varje transaktion.

Uppgifter att vara uppmarksam pa:

e Insattningar - finns det regelbundna inséttningar ex. vid manadsskiftet eller
mitt i manaden, finns inséttningar da och da med jamna belopp.

e Overforingar - flera konton &n vad den enskilde uppgett, foretag eller fler i
hushallsgemenskapen.

e Uttag- utlandsuttag, omréknad valuta, tax-free shopping.

e Om inga uttag motsvarande hyresbelopp eller kop i mataffarer finns pa
utdraget kan det tyda pa att det finns ndgon annan som betalar for dessa
poster.

Kontodversikt som visar vilka konton den s6kande har pa en och samma bank
ska i regel krévas in. Det forekommer att den stkande inlamnar kontoutdrag som
han eller hon sjalv har skrivit ut fran internet. Om det finns anledning att anta att
kontoutdraget 4r manipulerat ska sékanden inkomma med ett utdrag utstallt fran
banken och med bankens stampel, | januari skickar bankerna ut arshesked till
samtliga kunder. Arsheskedet innehéller uppgifter om konton, fonder/aktier,
bankfack etc. Socialtjansten bor begéra att sékande lamnar in en kopia pa
arsbesked i samband med en eventuell ansdkan om ekonomiskt bistand."

Sid 3 (5)



Dnr 2816-2011  Sid 4 (5)

Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning tillampar de anvisningar som ges i
stadens riktlinjer betraffande kontoutdrag. Det framgar av riktlinjerna att alla
transaktioner och saldo ska finnas redovisade i kontoutdraget.

| Socialférvaltningens vagledning och utbildningsmaterial, ovan citerat, ges
handlaggarna vagledning i hur man kan anvanda uppgifterna fran kontoutdragen
i utredningsarbetet. Kontoutdraget &r inte endast ett satt att kontrollera inkomster
utan aven forekomst eller franvaro av vissa typer av utgifter eller uttag kan
indikera behov av att fora vidare samtal med den sokande.

Forvaltningens arbete omfattas av bestammelserna i sekretesslagen som ror
socialtjansten vilket ger ett mycket starkt sekretesskydd for de uppgifter som
utredande tjansteman fér ta del av. Forvaltningen kontaktar inte banker for att
inhamta uppgifterna utan den sokande maste sjélv ordna fram kontoutdrag och
lamna till forvaltningen. Det &r inte mojligt att tvinga den enskilde att lamna in
ett kontoutdrag. Om den enskilde valjer att avstd, kan ansokan komma att avslas.

| ett beslut den 7 december 2012 anfoérde JO Wiklund foljande.

Beddmning

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, rétt till bistand
av socialnamnden for sin forsorjning (forsdrjningsstod) och for sin livsforing i
Ovrigt. FOrsorjningsstod l1amnas enligt 4 kap. 3 § SoL for skéliga kostnader for
bl.a. livsmedel, klader och boende.

Forsorjningsstodet har karaktar av ett yttersta skyddsnat for den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov. I uttrycket ”inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
A dem tillgodosedda pa annat sitt” ligger bl.a. att den enskilde maste utnyttja
alla de mojligheter som normalt star honom eller henne till buds. Den som kan
arbeta &r saledes skyldig att soka arbete. Den enskilde har ocksa en skyldighet
att delta i verksamheter som anordnas for arbetslosa, kompetenshgjande
verksamhet etc. liksom att soka andra former av bidrag som finns, sdsom
bostadsbidrag, studiebidrag, a-kasseerséttning. Den som har ekonomiska
tillgangar maste forst anvanda sig av dessa innan forsorjningsstod kan komma i
fraga. Det ar dock viktigt att betona att det alltid maste goras en individuell
bedémning vid prévning av rétt till bistand (se bl.a. prop. 2000/01:80 s. 93 f.).

Stadsdelsforvaltningarna har redogjort for kommunfullméktiges riktlinjer, vilka
ligger till grund for handldggningen av ansokningar om forsorjningsstod. Av
riktlinjerna framgar att socialtjansten vid sin utredning som regel ska begéra
specificerade kontoutdrag av den enskilde och att det av kontoutdraget bl.a. ska
framga vilka uttag som gjorts.

Med anledning av stadsdelsforvaltningarnas hanvisning till kommun-
fullmaktiges riktlinjer vill jag erinra om att stadsdelsndmnderna &r sjalvstdndiga
myndigheter som i sin verksamhet har att félja lagstiftning och rattspraxis. En
riktlinje som kommunfullmaktige utfardar tar inte 6ver det som féljer av en
forfattningsbestammelse.

Vid prévningen av en ansékan om férsdrjningsstdd har socialndmnden att ta
stéllning till i férsta hand om den enskilde har behov av hjélp och om behovet
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kan tillgodoses pa annat sétt &n genom bistand. Jag har inte ndgon invandning
mot att socialforvaltningar generellt ber den enskilde att forete ett kontoutdrag
fran en bank for att visa vilka inkomster eller vilka tillgangar som han eller hon
har. Den enskilde har emellertid stor frihet att sjalv bestamma hur han eller hon
anvander ett beviljat forsorjningsstod. Att rutinmassigt begéra in uppgifter om
betalningar kan darfor enligt min mening inte anses sta i 6verensstammelse med
den s.k. portalparagrafen i 1 kap. 1 8 SoL om att socialtjanstens verksamhet ska
bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet. Om
den enskilde véljer att i kontoutdraget stryka uppgifter om vissa betalningar kan
jag inte se att forvaltningen utan vidare kan kréva att erhalla uppgifterna.

For det fall socialtjansten skulle avsla en ansékan om forsérjningsstod med
hanvisning till att den enskilde inte lamnat in efterfragade uppgifter blir det
ytterst en fraga for domstol att, efter ett dverklagande fran den enskilde, ta
stéllning till om socialtjansten haft fog for sitt agerande. Jag finner darfor inte
skal att for narvarande ytterligare uppehalla mig vid saken.

Jag skickar en kopia av detta beslut till Socialstyrelsen som ar ordinarie
tillsynsmyndighet for socialtjénsten.

Med de ovan gjorda uttalandena avslutas drendet.
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