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Hembesok inom ramen for en utredning om ratt till forsorjningsstod;
fraga bl.a. om vilken undersokning handlaggaren bor fa gora i
bostaden

Beslutet i korthet: For att socialtjansten ska kunna genomféra hembesok inom
ramen for en utredning om ratt till ekonomiskt bistand kravs att den enskilde
samtycker till hembesoket. Frivilligheten méaste vara reell och socialtjansten bor
diskutera saken med den enskilde sa att denne far mojlighet att ta stallning till om han
eller hon vill acceptera det intrdng i hans eller hennes integritet som ett hembesok
otvivelaktigt utgor. Utrymmet for att gora s.k. oanméalda hembesok ar mycket
begransat och bor kunna godtas endast i undantagsfall, t.ex. om socialtjansten
befarar att det foreligger en nddsituation.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning kritiseras for att ha gjort ett oanmalt
hembesok hos en bistdndssdkande utan att det férelegat en nédsituation.
Forvaltningen kritiseras aven for sina rutiner for hembesok, vilka inte anses sta i
Overensstammelse med de principer som galler for hur socialtjansten ska arbeta.

Anmalan

AA och BB dr déttrar till CC. Déttrarna och CC framforde i en anmélan till JO
klagomal mot Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd i Stockholms kommun
angaende socialtjanstens hantering av ett hembesok hos CC samt avseende ett
brev som socialtjansten en tid efter hembesoket skickade till CC.

Till anmadlan bifogades det brev som ndmndes i anmalan.

Utredning

JO inhdmtade inledningsvis journalanteckningar, beslut och ekonomiska
berdkningar fran stadsdelsnamnden. Stadsdelsnamnden bifogade dven
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 23 augusti 2010 i mal nr 22450-10.
Dérefter begarde JO att stadsdelsndmnden skulle géra en utredning och yttra sig
Over vad som anforts i anmélan. Ndmnden gav in ett yttrande med foljande
lydelse.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Socialtjanstavdelningen, enheten fér Ekonomiskt
bistand.

Bakgrund

Riksdagens ombudsman har begart in ett yttrande fran Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd med anledning av inkommet klagomal fran AA, BB och CC
géllande handlaggningen av enskilt arende.

Bakgrunden till anmalan &r ett oanmalt hembesdk som genomférdes den 19
januari 2010 i familjens bostad av tva handlaggare fran stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningens syfte med hembesdket var att utreda familjebild och
boendesituation. | klagomalet anfors inledningsvis att handlaggarna bad att fa
komma in i hemmet utan att uppvisa legitimationshandlingar. CC ké&nde en
osakerhet kring vilka besokarna var och deras drende, bl.a. pa grund av sprakliga
hinder.

Handlaggarna tittade darefter runt i bostaden och stéllde fragor rérande
familjebild och boendesituation, vilket familjen upplevde som respektldst och
krankande. Man ville bland annat se foréldrarnas sovrum, trots att de &r skilda
sedan tva r tillbaka och bor isar. CC bor tillsammans med tre av barnen, 15, 18,
och 20 &r gamla, i ett radhus som kostar 12 488 kronor per manad. Familjen star
i Stockholms stads bostadskd och uppger att de dagligen soker efter ett mindre
och billigare boende.

Vidare gjorde handldggarna beddmningen att ytterligare ett vuxet barn &r bosatt i
hemmet, vilket innebdr en reducering av CC:s forsorjningsstdd. Den vuxna
dottern h&vdar att hon vid det aktuella hembestket endast 6vernattat hos modern
och ar folkbokford pa annan adress. Modern behdver mycket hjalp fran dottern
eftersom hon inte behérskar det svenska spréaket, bl.a. med rakningar och inkép.
Stadsdelsforvaltningen har inte heller beviljat erséattning for avgift till det
Kvinnocenter déar CC tidigare studerade svenska.

Forvaltningens redogorelse och yttrande

Modern CC, fodd 54, med familj har varit aktuella pa enheten for Ekonomiskt
bistand vid Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning sedan ett flertal ar.
Socialsekreterare DD (DD) och ekonomihandléggare EE (EE) har sedan den 20
april 2007 varit ansvariga handlaggare for CC. Under denna period har familjen
varit pa inbokade bestk som de kommit pa respektive spontana besok hos
handlaggarna ett flertal gdnger bl.a. 21 december 2007, 10 mars 2008, 20 mars
2008, 7 maj 2008, 2 september 2008, 13 oktober 2008, 20 februari 2009 och den
21 april 2009. Utover detta har CC haft kontakt med handlaggarna via telefon
och brev. Vidare har familjen vid flera tillfallen 1d&mnat sin ansdkan personligen
till ekonomihandlaggare EE. Utifran dessa tidigare kontakter med CC utgick
handl&ggarna vid hembesoket att de var valkanda av CC.

CC éar kurd fran Irak. Ekonomihandlaggare EE talar kurdiska och samtal med CC
har forts pa kurdiska. For samtal med socialsekreterare DD har ekonomi-
handlaggare EE tolkat fran kurdiska.

Det oanmélda hembesdket den 19 januari 2010 utfordes av socialsekreterare DD
och ekonomihandlaggare EE. DA de traffat CC flertalet ganger ansag de att det
inte var nodvandigt med nagon ytterligare presentation eller legitimering.

Hembesok gors ndr utredning kring boendesituationen behdvs. | CC:s fall fanns
behov av att utreda hur manga personer som bodde i bostaden da familjen trots
uppmaning inte bytt till billigare boende och det gatt mer &n tre ar sedan
boendesituationen uppmarksammades. Innan hembestket genomfors fragar
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handlaggarna om de far komma in och titta runt. De forklarar ocksa syftet med
hembesoket. De sokande har ratt att neka handlaggarna att trada in. | sadana fall
forklarar handlaggarna att det kan komma att paverka utredningen och beslut om
ekonomiskt bistand. Vid hembesok stélls fragor kring familjebild samt
boendesituation. Handlaggarna ber dven att fa bli visade runt i bostaden. | vissa
fall ber de den boende att visa upp innehall i garderober, skap etc.

I detta fall blev handl&ggarna inbjudna. For att utreda familjebild och boende-
situation stalldes fragor kring de skilda foraldrarnas samt de vuxna barnens
boende. Vid hembesdket gjordes beddmningen att ytterligare ett barn var
hemmavarande i bostaden. Denna unga person, som vid hembesoket lag och sov
i ett av sovrummen, bor enligt stadens riktlinjer bidra med en del av hyran. En
berdkning visade att flickan skulle bidra med 1 561 kronor av moderns
hyreskostnad.

Samtliga beslut om forsorjningsstod dar familjen inte beviljats enligt sin ansékan
har meddelats med ”anvisning hur man 6verklagar”.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beklagar att familjen upplevt att de inte blivit bemétta pa ett
respektfullt sitt. Enheten for ekonomiskt bistand har som del i sin vardegrund
atagit sig att bemota manniskor med respekt. Férvaltningen anser att vid minsta
osékerhet om handlaggarnas identitet ska arbetslegitimation visas upp.
Forvaltningen har efter genomgang av arendet och de bedémningar som gjorts,
konstaterat att handlaggningen i dvrigt skett i enlighet med géllande lagstiftning
och riktlinjer.

Som bilaga till yttrandet gav namnden in ett dokument avseende sina rutiner vid
hembesdk enligt foljande.

Rutin for hembesoksrunda

Team | och 2 genomfor en gemensam hembesoksrunda, en heldag per manad, i
syfte att kontrollera osékra eller tveksamma boenden. P4 denna hembesoksrunda
ska besok goras dar det anses olampligt att ansvarig socialsekreterare och/eller
ekonomihandlaggare medverkar vid hembesoket.

Det kan rora sig om utredning av boenden dar

o kontraktet ej ar trovardigt (orimlig hyra, manga boende i bostaden, en kand
oserids uthyrare eller adress etc.)

o fler personer misstankts vara boende péa adressen &n vad som uppgivs

o fler personer ar skrivna pa adressen

o det misstanks finnas icke-redovisade hemmavarande barn, make/maka eller
sambo misstanks finnas

Ett hembesok pa hembesoksrundan kan vara helt spontant eller halvt spontant.
Vid ett helt spontant hembesok ringer utredarna pa dérren utan foranmalan. Vid
ett halvt spontant hembesok ringer utredarna strax innan (ex. nere i porten) och
berattar att de ar pa vég. P4 detta satt vet utredaren att klienten &r hemma nér de
ringer pa dorren.

Hembesoket

Presentera Er med namn och titel. Visa arbetslegitimationen. Forklara orsaken
till hembesoket innan Ni kliver in. Det &r viktigt att klienten forstar varfor
hembesoket gors. Om klienten nekar tilltrade upplys om vilka konsekvenser
detta kan komma att fa for forsorjningsstodet.
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Anvand skoskydd for att vid behov snabbt kunna lamna lagenheten. Dessa finns
att hdmta i vaktmésteriet.

Be klienten att Oppna garderober, koksluckor, stingda dorrar etc.

GIlom inte syftet med hembescket. Stéall fragor kring det Ni ser. Och det Ni inte
ser men borde se.

Kontrollera...

vilka namn som finns pa dorren och i porten

att klienten har nycklar till 1agenheten

att klienten hittar och vet var saker och ting finns i lagenheten

hur méanga skor och ytterklader och vilken typ som finns i hallen

om det finns fotografier och andra personliga tillhérigheter ex. bréllopsfoton,

adresserad post, pass, mediciner etc.

e hur sovarrangemanget ser ut (manga sangar finns det, hur ar sangarna
placerade, dubbelsang, ar alla sdngar baddade, finns ett avgrénsat utrymme
for den inneboende)

o vilka klader som finns i garderober och byraer

e att det finns mat i kylskapet/kylen

e Dbadrumsskapet (finns rakartiklar hos en kvinna, smink hos en man, hur
manga tandborstar?)

e omdet bor barn i lagenheten, finns det leksaker, ett utrymme for barnen att
leka pa?

e om det finns en p-plats och om det star en bil pa den

Dokumentation

Hembesoket journalfors i Paraply av socialsekreterare eller ekonomihandléggare
som utfort hembesdket. Journalanteckningen skrivs ut och 1amnas till ansvarig
socialsekreterare och ekonomihandlaggare for kannedom.

JO gav CC och hennes déttrar tillfalle att kommentera remissvaret.

| ett beslut den 17 december 2012 anférde JO Wiklund foljande.

Beddmning

Hembesoket den 19 januari 2010 och stadsdelsférvaltningens rutiner vid
hembesok

JO har i flera arenden behandlat fragor som ror forutsattningarna for att géra
s.k. hembestk inom ramen for en utredning om ratt till forsérjningsstod (se bl.a.
JO:s &mbetsberdttelse 2011/12 s. 377 och 2011/12 s. 392 samt JO:s beslut den 9
februari 2012, dnr 1209-2011, och den 8 november 2012, dnr 2737-2011).

Av JO:s uttalanden i namnda beslut framgar bl.a. féljande. Socialnamnden —
dess forvaltning och tjansteman — kan i vissa arenden ha ett befogat intresse av
att fa gora besok i en bistandssokandes bostad for att kunna bilda sig en
uppfattning om vilka hjalpbehov som foreligger och i vad man den enskilde har
ratt till bistand fran socialndmnden. Det kan t.ex. vara svart for beslutsfattaren
att avgora om den bistandssckande verkligen bor pa en uppgiven adress eller
om han eller hon ar sammanboende med annan. Den enskilde kan ocksa sakna
mojlighet att ta fram egentlig bevisning, som stoder de uppgifter han eller hon
lamnat om sina forhallanden och sitt stodbehov. Ett verksamt satt att fa klarhet i
fraga om de faktiska forhallandena kan uppenbarligen vara att tjansteman vid
socialndmndens forvaltning gor iakttagelser i samband med ett hembesok.
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Hembesok &r dock ett utredningsmedel som inte far tillgripas utan vidare och
som maste hanteras med stor forsiktighet. Det kan aldrig bli fraga om att
socialnamnden mot den enskildes vilja bereder sig tilltrade till dennes bostad.
Ett sadant intrang kan namligen strida mot regeringsformens och
Europakonventionens bestammelser om grundlaggande fri- och réattigheter. Ett
hembesok far saledes inte vara patvingat utan maste aga rum med den enskildes
samtycke. Det bor understrykas att frivilligheten maste vara reell.
Grundlagsskyddet far inte kringgas genom att myndigheten genom ett hotfullt
upptradande eller genom antydningar om att den enskilde ar tvungen att dppna
sitt hem for ett besok formar vederbérande att hdrsamma en sadan begéran.

Nér det galler s.k. oanméalda hembesdk uttalade jag i beslut den 21 juni 2011
(JO:s d&mbetsberattelse 2011/12 s. 392) bl.a. féljande. Principerna om
sjalvbestdammanderétt och integritet ar grundladggande for socialtjanstens
verksamhet. Utrymmet for att inom ramen for ett drende som ror rétt till
ekonomiskt bistand gora oanmalda hembesok torde saledes vara mycket
begransat och bér kunna godtas endast i undantagsfall, t.ex. om socialtjansten
befarar att det foreligger en nddsituation. I andra fall ska socialtjansten, om den
anser att det ar nodvéndigt att gora ett hembesok, diskutera saken med den
enskilde sa att denne far mojlighet att ta stallning till om han eller hon vill
acceptera det intrang i hans eller hennes integritet som ett hembesdk
otvivelaktigt utgor.

| beslut den 8 november 2012, dnr 2737-2012, papekade jag aterigen vikten av
att den enskilde ges verklig mojlighet att ta stallning till fragan om hembesok.

Savitt utredningen ger vid handen blev handldggarna vid det nu aktuella
hembesdket inslappta i bostaden och det har saledes inte varit fraga om ett
intrang i bostaden i strid mot regeringsformens eller europakonventionens regler
om skydd mot husrannsakan eller skyddet fér den enskildes hem.

Det &r ostridigt att hembesoket hos CC var oanmalt. Av utredningen i drendet
framgar att hembesoket gjordes i syfte att utreda hur manga personer som bodde
i bostaden. Det har med andra ord uppenbarligen inte varit frdga om en
nddsituation. Socialtjansten borde darfor i forvag ha tagit upp med CC
onskemalet om att fa gora ett besok i bostaden. Genom att inte gora detta utan
att oanmald komma till CC:s bostad tidigt en morgon har socialtjansten
asidosatt principer som ar grundlaggande for socialtjanstens verksamhet. Detta
ar inte acceptabelt. Av utredningen framgar dven att forvaltningen regelméassigt
under en dag per manad genomfor en “hembesdksrunda” i drenden rorande
ekonomiskt bistand. Ett sddant hembesok kan, enligt den “Rutin for
hembesoksrunda” som bifogats remissvaret, vara ”helt spontant”, d& utredarna
ringer pa dorren utan féranmélan. Det kan ocksa vara “halvspontant”, da
utredarna ringer strax innan, t.ex. nere i porten, och beréttar att de ar pa vag.
Mot bakgrund av det nyss sagda om canmalda hembesok ar denna rutin inte
godtagbar.
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Av utredningen framgar vidare att handlaggarna inte legitimerade sig nar de
kom till bostaden. CC har anfort att hon var osaker pa deras identitet. Namnden
har uppgett att handlaggarna, som tidigare hade traffat CC vid manga tillfallen
under flera ars tid, inte ansag det nodvandigt att legitimera sig. Mot bakgrund av
namndens uppgifter i denna del, vilka inte ifragasatts, framstar det som markligt
att CC inte skulle ha vetat vilka handlaggarna var. Jag har darfor forstaelse for
att handldaggarna inte legitimerade sig. Det ar naturligtvis inte tillfredsstéllande
om CC upplevde att hon i samband med hembesoket var osaker pa vilka
handlaggarna var. Omstandigheterna ar dock inte sadana att handlaggarnas
agerande i denna del foranleder nagon kritik fran min sida.

Det gar av utredningen inte att fa nagon narmare klarhet i vilka fragor i detalj
som handlaggarna stallde vid hembesoket och hur fragorna stalldes. Det ar
givetvis beklagligt om CC och AA upplevde att de fragor som stélldes till dem
var krankande. Jag har dock inte tillrackligt underlag for att kunna gora nagot
uttalande i denna del.

Av dokumentet ”Rutin fér hembesoksrunda”, som jag berdrt ovan, framgér att
handléggarna bor utfora ett flertal kontroller under hembesoket, bl.a. av
garderober, kylskap och badrumsskap. Dokumentet tycks vara framtaget for
denna sérskilda "hembesoksrunda” och det framgar inte av utredningen om
rutinerna &ven anvénds vid hembestk som ar féranmalda. Oavsett hur det
forhaller sig med den saken kan jag konstatera att flera av de i dokumentet
angivna kontrollatgarderna i hog grad utgor ett intrang i den enskildes integritet.
Enligt min mening maste socialférvaltningen, &ven om den enskilde erbjuder
sig att visa sin bostad, iaktta stor forsiktighet innan en undersdkning av t.ex.
badrumsskap eller kylskap gors. Jag anser att den rutin som forvaltningen har
inte star i dverensstammelse med de principer som galler for hur socialtjansten
ska arbeta.

Skrivelsen den 26 maj 2011

Av utredningen framgar att stadsdelsnamnden den 29 januari 2010 beviljade CC
ekonomiskt bistand. | normberakningen for perioden togs som inkomst upp hyra
fran dottern BB mot bakgrund av att BB bedomdes vara boende i bostaden bl.a.
pa grund av att hon vid hembesoket den 19 januari 2010 hade sovit i bostaden.
Detta beslut dverklagades av CC och Forvaltningsrétten i Stockholm — som
ansag att namnden hade saknat fog for sin bedémning att rakna hyresdel fran
BB som inkomst — bifoll dverklagandet och medgav att CC for februari 2010
skulle fa ytterligare ekonomiskt bistand motsvarande den beraknade hyran fran
BB. Den 1 september 2010 betalade namnden ut ett kompletterande bistand i
enlighet med forvaltningsréttens dom.

Av skrivelsen den 26 maj 2011 framgar att socialforvaltningen da gjorde
bedémningen att BB bodde hos CC mot bakgrund av att BB vid hembesoket i
januari 2010 sov i bostaden. Av samma skrivelse och av ndmndens
normberékningar for perioden januari till juni 2011 framgar ocksa att hyra fran
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BB har tagits upp som inkomst vid berakningen av CC:s ekonomiska bistand.
Beslut om avslag, helt eller partiellt, pa en bistandsansékan ska komma till
uttryck i ett skriftligt beslut med en tydlig motivering. Det &r angeldget att den
som har ansékt om bistand forstar varfor myndigheten beslutat som den gjort,
inte minst for att kunna bedoma om beslutet ska 6verklagas. Om en fraga varit
uppe for beddmning vid en dverinstans prévning av en ansékan om ekonomiskt
bistand for en viss period bor det, om namnden gor en annan bedémning av
samma fraga i ett senare beslut, givetvis framga av beslutsmotiveringen hur
namndens beslut forhaller sig till dverinstansens tidigare beslut (jfr JO:s
ambetsberéattelse 2012/13 s 299).

Som skrivelsen den 26 maj 2012 far forstas innefattade den ett besked om att
CC:s forsorjningsstod fran och med juli 2011 skulle komma att minska da ett
hogre belopp &n tidigare for viss inkomst av hyra skulle komma att ligga till
grund for berakningen. Ett beslut om bistand i enlighet med det lamnade
beskedet far anses ga CC emot. Mot bakgrund av vad namnden uppgett i
remissvaret utgar jag fran att CC har fatt ett formellt beslut med
overklagandehanvisning om hennes ekonomiska bistand sanktes fran och med
juli 2011. Vid detta forhallande, och da bedémningen av det ekonomiska
bistandet ar en fraga som far prévas av domstol, finner jag inte skl att géra
nagot ytterligare uttalande i denna del.

Jag finner anledning att skicka en kopia av detta beslut till Socialstyrelsen for
kannedom.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats.
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