JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2018-10-01 1963-2018

Justitieombudsmannen

Thomas Norling

Forsakringskassan kritiseras for att i flera arenden ha drojt med att
lamna dver 6verklaganden till forvaltningsratten

Beslutet i korthet: Forsakringskassan har i fyra arenden dréjt mellan fem och atta
veckor med att lamna 6ver dverklaganden till férvaltningsratten. Férsakringskassan
har uppgett att detta bl.a. beror pa att inflodet av 6verklaganden har okat. | beslutet
uttalar JO att 6kat arendeinflode inte medfor att langre handlaggningstider kan
accepteras och hanvisar till tidigare uttalanden om att saval rattidsprovning, provning
enligt 113 kap. 3 § socialférsékringsbalken och dverlamning boér ske inom en vecka.

Anmalan

I en anmdlan till JO klagade AA pa Forsakringskassan for BB:s, CC:s, DD:s
och EE:s rékning. Han anforde att myndigheten hade dréjt med att [amna éver
deras 6verklaganden till hdgre instans.

Utredning

JO hamtade in muntliga uppgifter fran Forsakringskassan. Anmalan
remitterades darefter till myndigheten som i sitt remissvar uppgav foljande:

Utredning
BB:s drende

Den 17 januari 2018 kom BB:s 6verklagande av Forsékringskassans beslut den
13 december 2017 in till Forsékringskassan.

Den 2 februari registrerade en handldggare 6verklagandet i drendehanteringssystemet

AHS.

Den 7 februari kontrollerade en omprévare om 6verklagandet kommit in i ratt tid samt

konstaterade att det inte fanns anledning att &ndra beslutet enligt 113 kap. 3 §
socialforsékringsbalken (SFB).

Den 13 mars sdnde en handlaggare 6verklagandet och medféljande akt till
forvaltningsratten.

CC:s arende

Den 14 februari 2018 kom CC:s dverklagande av Forsékringskassans beslut den
29 december 2017 in till Férsakringskassan.

Den 23 februari registrerade en handlaggare éverklagandet i AHS.
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Den 27 februari kontrollerade en omprévare om 6verklagandet kommit in i ratt tid
samt konstaterade att det inte fanns anledning att &ndra beslutet enligt 113 kap.
3 § socialforsakringsbalken (SFB).

Den 19 mars sande en handléggare 6verklagandet och medféljande akt till
forvaltningsratten.

DD:s drende

Den 31 januari kom DD:s 6verklagande av Forsakringskassans beslut den 10
januari 2018 in till Forsakringskassan.

Den 9 februari registrerade en handlaggare 6verklagandet i AHS.

Den 20 februari kontrollerade en omprdvare om dverklagandet kommit in i rétt
tid samt konstaterade att det inte fanns anledning att &ndra beslutet enligt 113
kap. 3 § socialforsakringsbalken (SFB).

Den 13 mars sénde en handléggare dverklagandet och medféljande akt till
forvaltningsrétten.

EE:s arende

Den 5 februari 2018 kom EE:s 6verklagande av Forsakringskassans beslut den
17 januari 2018 in till Forsakringskassan.

Den 9 februari registrerade en handlaggare 6verklagandet i AHS.

Den 14 februari kontrollerade en omprévare om éverklagandet kommit in i rétt
tid samt konstaterade att det inte fanns anledning att &ndra beslutet enligt 113
kap. 3 § socialforsakringsbalken (SFB).

Den 12 mars skickade en handlaggare dverklagandet och medféljande akt till
forvaltningsratten.

Forsakringskassans slutsatser

Av utredningen framgadr att det tog fem till atta veckor fran det att de aktuella
Overklagandena kommit in till det att Forsakringskassan skickade dem till
forvaltningsratten. Detta &r en oacceptabelt 1dng handlaggningstid och
Forsakringskassan beklagar det intréffade.

Det drojde cirka en vecka innan dverklagandena registrerades i AHS forutom ett

overklagande som registrerades drygt tva veckor efter att det kommit in till
myndigheten. Provningen om dverklagandena kommit in i ratt tid och om det
fanns anledning att andra besluten gjordes i tre fall inom tre arbetsdagar efter
registrering. | det fjarde drendet drdjde det drygt en vecka. Forsakringskassan
konstaterar att registreringen av 6verklagandena har gjorts sent men det som
framfor allt foranlett den langa handlaggningstiden har varit ledtiden mellan
rattidsprovningen och 6verlamnandet till forvaltningsratten.

Efter att omprdvaren har konstaterat att dverklagandet kommit in i ratt tid
Overldamnas drendet for administrativ handlaggning. Handl&ggaren skriver ut
arendet, identifierar réatt domstol, skriver missiv och skickar ett bekraftelsebrev
med information till den férsakrade innan éverklagandet och medféljande akt
sénds till forvaltningsratten. | de aktuella arendena har handlaggningstiden for
dessa arbetsmoment varierat mellan tre och fem veckor vilket ar en helt
oacceptabelt 1ang tid for dessa arbetsmoment.

Som en f6ljd av ett 6kat inflode under hdsten 2017 av &renden dér enskilda
begért omprovning av Forsakringskassans beslut har antalet &renden dér den
enskilde dverklagat omprévningsbeslut dkat. Eftersom det &r samma
administrativa handlaggare som hanterar bade omprévningsarenden och
overklaganden har balanserna ckat sedan arsskiftet.

Forsakringskassan har under varen och infér sommaren 2018 anstallt tillfallig
personal som tillsammans med anstéllda pa andra enheter stéttar

omprévningsenheten i Stockholm med att administrera 6verklaganden. Samtliga
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handlaggare pd omprévningsenheten har utbildats i 6verklagandeprocessen och
Overtidsinsatser har genomforts. Eftersom omprévningsenheten i Stockholm
hanterar 6verklaganden for hela landet har en arbetsgrupp sett dver hur
hanteringen kan fordelas &ven till dvriga omprévningsenheter for att minska
sarbarheten och arbetsbelastningen pa enheten i Stockholm. Beslut har nyligen
fattats om att en viss andel av dverklagandena ska hanteras av andra
omprovningsenheter. Detta skapar béattre forutsdttningar for Forsékringskassan
att hantera ett dver tid varierande inflode av dverklagandeérenden.

Forsakringskassan har sett Over arbetssattet inom omprévningsenheterna for att
bli effektivare. Bland annat kommer handlaggningsprocessen for éverklaganden
att analyseras och goras tydligare med tidsatta arbetsmoment. Har den férsakrade
Overklagat i ratt tid ska Forsakringskassan i normalfallet inte drdja langre tid an
hogst ndgon vecka med att dverlamna 6verklagandet till forvaltningsratten. Vid
nasta uppdatering av Forsakringskassans végledning 2001:7 Omprdvning,
andring och dverklagande av Forsakringskassans beslut den 2 juli 2018 kommer
ett fortydligande om tidsramen for hanteringen av inkomna éverklaganden att
laggas till.

AA kommenterade Forsakringskassans remissvar.

Beddmning
Registreringen av inkomna 6verklaganden

Forsakringskassan har i sitt remissvar uppgett att det dréjde mellan en till tva
veckor innan aktuella éverklaganden registrerades som inkomna hos
myndigheten. JO har tidigare uttalat att det foreligger skyldighet for
Forsakringskassan att registrera dverklaganden (se bl.a. beslut den 29 juni 2007,
dnr 5369-2006). Om en handling ska registreras sa ska detta ske sa snart det ar
praktiskt méjligt, normalt sett samma dag som - eller senast dagen efter -
handlingen kom in eller uppréttades (se bl.a. JO:s beslut den 22 december 2011
dnr 2623-2011).

Overlamnandet av 6verklagandena till domstol

Vid tidpunkten for Forsékringskassans hantering av de aktuella verklagandena
géllde bestammelserna i 23-25 och 28 88 forvaltningslagen (1986:223).
Motsvarande bestammelser finns idag i 43-4688 forvaltningslagen (2017:900),
som den 1 juli 2018 ersatte 1986 ars lag.

Av 23-25 8§ forvaltningslagen (1986:223) fdljer bl.a. att ett 6verklagande ska
ges in till den myndighet som har meddelat beslutet som dverklagas. Denna
myndighet ska sedan préva om 6verklagandet har kommit in i ratt tid. Om sa ar
fallet ska 6verklagandet och 6vriga handlingar 6verldmnas till behorig domstol.

Fragan inom vilken tid beslutsmyndigheten ska dverlamna 6verklagandet till
hogre instans &r inte reglerad i nagon forfattning. Det ligger dock i sakens
natur att 6verlamnandet ska ske utan dréjsmal. JO har vid upprepade tillfallen
uttalat att tidsrymden for réttidsprévning och prévning enligt 113 kap. 3 §
socialforsékringsbalken, till dess att verklagandet 6verldmnas till domstol inte
bor dverstiga en vecka (se bl.a. JO 1993/94 s. 347 f.)
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Jag vill i detta sammanhang framhalla att det av rattssékerhetsskal ar av storsta
betydelse att en forsakrad inom rimlig tid far en méjlighet till domstolsprovning
av Forsakringskassans beslut. Den forsakrade har ratt att inom skalig tid fa sin
sak provad av domstol (se artikel 6.1 i den Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna). Drojsmal hos
Forsékringskassan med att Overlamna ett 6verklagande till hogre instans
forsenar den forsakrades ratt till domstolsprévning.

Av utredningen framgar att den sammanlagda handlaggningstiden fran det att
Overklagandena kom in till dess att Forsékringskassan lamnade 6ver dem

till forvaltningsratten uppgick till mellan fem och atta veckor. Det &r inte
godtagbart. Av remissvaret framgar att inflodet av 6verklaganden har okat.
Ett 6kat drendeinflode medfor inte att handlaggningstider som vasentligt
Overstiger en vecka kan accepteras. Myndigheten ansvarar for att vidta de
atgarder som kravs for att komma till ratta med situationer av det har slaget.
Forsakringskassan har sett 6ver sitt arbetssatt och vidtagit atgarder for att
forkorta handldggningstiderna vid éverlamnanden av dverklaganden till hogre
instans. Jag kommer att félja utvecklingen och utfallet av de atgarder som
myndigheten redogjort for.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan sagda.



