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Kritik mot Socialstyrelsen for bl.a. langsam handlaggning av ett arende
om utfardande av bevis om specialistkompetens

Beslutet i korthet: JO uttalar kritik mot Socialstyrelsen foér handlaggningen av ett arende
om utfardande av bevis om specialistkompetens. Det har tagit drygt nio manader att
handlagga arendet. Det har ocksa varit svart for den enskilde att komma i kontakt med
den ansvariga handlaggaren i &rendet.

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 25 augusti 2011, framférde AA klagomal mot
Socialstyrelsen rérande handlaggningen av ett arende om utfardande av bevis om
specialistkompetens.

AA anforde bl.a. foljande. Nar han for nio och en halv manad sedan var klar med
sin ST-utbildning i ortopedi skickade han in en ans6kan om bevis om
specialistkompetens till Socialstyrelsen. Efter sju manader fick han besked om att
han behdvde komplettera sin ansdkan, vilket han gjorde. Han har férsokt att
kontakta den ansvariga handlaggaren per telefon ett mycket stort antal ganger men
inte lyckats. Nar han skickat e-post har han endast fatt standardiserade svar. Vid
tidpunkten for anmalan till JO hade Socialstyrelsen fortfarande inte fattat nagot
beslut i hans &rende.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades vissa utdrag ur Socialstyrelsens &rendehanteringssystem
betr&ffande det aktuella &rendet, dnr 203-1719/10, samt det beslut som hade
meddelats den 26 augusti 2011.

Socialstyrelsen anmodades darefter att inkomma med utredning och yttrande Gver
vad AA anfort i sin anmalan till JO.

Socialstyrelsen anforde i ett remissvar foljande.

Socialstyrelsens yttrande

Handlaggningstiden i detta drende har kommit att bli oacceptabelt lang. Vidare har
det varit svart att komma i kontakt med ansvarig handlaggare pa telefon. AA:s
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anstkan har alltsa inte handlagts i enlighet med de krav som uppstalls i
forvaltningslagen.

Socialstyrelsens utredning

Handlaggningen hos Socialstyrelsen

AA:s anstkan om bevis om specialistkompetens i ortopedi inkom till Socialstyrelsen
den 19 november 2010. Handlaggningen av AA:s ansokning pabdrjades den 2 maj
2011. Handlaggningen av arendet har alltsa inte paborjats forran efter drygt fem
manader efter det att ansokan kom in.

Socialstyrelsen har generellt Ianga handlaggningstider av ansékningar om bevis om
specialistkompetens enligt nya ST. Det beror till stor del pa att de flesta som hittills
kommit in med ansékningar om bevis om specialistkompetens har en
grundutbildning fran tredje land. Det har visat sig att det ofta ar svart for dessa
sOkande att inkomma med intyg som visar att de genom angivna larandemetoder
uppfyller malbeskrivningens samtliga delmalskrav. Ansokningarna ar darfor ofta
inte kompletta och behover kompletteras flera ganger innan Socialstyrelsen kan fatta
beslut. Vidare ska samtliga ansokningar granskas av tva externa bedémare vilket
forlanger handlaggningstiden ytterligare. Varje drende har darmed flera manaders
handlaggningstid vilket medfor att senare inkomna ansokningar blir liggande utan
atgard innan handlaggningen paborjas.

Nar handlaggningen av AA:s ansdkan paborjades skickades den omgéaende till tva
externa bedémare som inkom med svar den 10 maj respektive den 17 maj. Till foljd
av de externa beddmarnas yttranden inkom AA den 23 juni med en komplettering.
Arendet skickades da &ter till de tva externa bedémarna och deras yttranden inkom
den 29 juni respektive den 8 juli. Den 26 augusti fattade Socialstyrelsen beslut om
att utfarda bevis om specialistkompetens i ortopedi for AA.

Socialstyrelsens bedémning

Handlaggningstiden i detta drende har kommit att bli oacceptabelt lang. Vidare har
det varit svart att komma i kontakt med ansvarig handlaggare pa telefon. AA:s
ansokan har alltsa inte handlagts i enlighet med de krav som uppstalls i
forvaltningslagen.

Socialstyrelsen har under 2010 och 2011 haft oacceptabla handlaggningstider for
vissa yrkesgrupper. For att komma till ratta med de langa handlaggningstiderna
avseende ansokningar om bevis om specialistkompetens enligt nya ST har enheten
forstarkts med ytterligare tva utredarresurser. For att komma till ratta med den
bristande tillgangligheten har enheten bl.a. avsatt en resurs som svarar i telefon pa
allmanna fragor som ror behorighet. Sedan juli 2011 har enheten dven forstarkts med
en administrativ resurs som enbart arbetar med nya ST. Hon har en intensiv kontakt
med Socialstyrelsens vaxel och forsoker hitta I6sningar pa hur enheten ska vara
tillganglig och samtidigt frigora tid for handlaggning. Sokande enligt nya ST far per
automatik ett bekraftelsebrev pa mottagen ansékan, diarienummer, namn pa
administratéren (da ansvarig utredare vid inkommande datumet &nnu inte ar
bestamt) samt information om de Ianga handlaggningstiderna.

Att fa till stand en rattssaker, transparent och likformig handlaggning inom rimlig tid
ar nagot som Socialstyrelsens enhet for behorighet har prioriterat och arbetat med
under 2010 och 2011. Arbetet har skett utifran en sarskild atgardsplan. Detta arbete
har resulterat i en forbattrad tillganglighet da det nu alltid &r mojligt att komma i
kontakt med ndgon pa enheten samt att e-post besvaras inom rimlig tid.
Socialstyrelsen har dock fortfarande langa handlaggningstider avseende ansokningar
om bevis om specialistkompetens enligt nya ST. Det pagaende forbattringsarbetet
kommer att medfora acceptabla handlaggningstider framéver.
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AA Dbereddes tillfalle att yttra sig Gver remissvaret.

JO inhamtade den 20 april 2012 kompletterande upplysningar per telefon fran BB,
chef for enheten behdrighet, avdelningen for regler och tillstand, Socialstyrelsen.
Hon anforde i huvudsak foljande.

Nér Socialstyrelsen i oktober/november 2011 mérkte att handlaggningstiden for
arenden om bevis om specialistkompetens enligt nya ST, trots resursforstarkningar
m.m., inte minskade i den takt som det var tankt gjordes en djupgaende analys.
Vissa systemfel upptécktes och rattades till och ytterligare resursforstarkningar
sattes in. Dessa atgarder samt andringar i foreskrifter har lett till att
handl&ggningstiden i arendena nu successivt blir kortare. Socialstyrelsen har
fortfarande langa handlaggningstider i dessa arenden men malet ar att sa snabbt
som mojligt komma ner till en handlaggningstid om tva manader, vilket &r en tid
som har bedémts som rimlig.

Beddmning

Bestammelser om myndigheters serviceskyldighet och allmanna krav pa
handlaggningen av drenden aterfinns i forvaltningslagen (1986:223), FL. Savitt
avser myndigheters serviceskyldighet framgar av 4 § andra stycket FL att fragor
fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt. 1 5 § FL anges att myndigheterna
ska ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Myndigheterna ska ocksa se till
att det ar mojligt for enskilda att kontakta dem med hjélp av telefax och elektronisk
post och att svar kan lamnas pa samma satt. Vad galler myndigheters handlaggning
av arenden framgar av 7 § FL att varje arende dar nagon enskild ar part ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sakerheten eftersétts.

Av utredningen framgar att AA:s ansokan inkom till Socialstyrelsen den 19
november 2010. Forst den 2 maj 2011, dvs. mer an fem manader senare, vidtog
Socialstyrelsen de forsta handlaggningsatgarderna. Handlaggningen av arendet
fortlopte darefter for att utmynna i ett beslut den 26 augusti 2011, drygt nio
manader efter att ansokan inkom. Socialstyrelsen har i sitt remissvar anfort att
handlaggningstiden i det aktuella drendet har kommit att bli oacceptabelt lang. Jag
delar den uppfattningen. Att det dessutom har varit svart att komma i kontakt med
den ansvariga handlaggaren i arendet &r inte heller tillfredsstéllande.

Sammanfattningsvis kan konstateras att handlaggningstiden kommit att bli alltfor
lang samt att tillgangligheten brustit. Socialstyrelsen fortjanar kritik.

Det kan i sammanhanget noteras att jag denna dag uttalat allvarlig kritik mot
Socialstyrelsens handladggning av ett annat arende om utfardande av bevis om
specialistkompetens (JO:s dnr 4340-2011). Aven i det drendet avser kritiken bl.a.
Iang handlaggningstid.

Efter att AA:s anmadlan samt anmalan i dnr 4340-2011 remitterats till
Socialstyrelsen har JO mottagit ytterligare ett flertal anmalningar mot
Socialstyrelsen som gallt Iang handlaggningstid i arenden om bl.a. utfardande av
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bevis om specialistkompetens. Arendena har, sedan utredningsatgarder vidtagits i
vissa av dem, avslutats med hanvisning till bl.a. att problemet med langsam
handlaggning redan var féremal for JO:s uppmarksamhet. Jag forutsatter att
Socialstyrelsen noga féljer utvecklingen och sakerstaller att de atgarder som
vidtagits leder till acceptabla handl&dggningstider i framtiden.

Arendet avslutas med den kritik som har uttalats.



