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Beslutet i korthet: Psykiatriska kliniken vid Skelleftea lasarett inom Vasterbottens lans
landsting kritiseras for att vid en avdelning, som bedriver vard med stod av lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT, ha uppstéllt generella forbud mot
anvandande av mobiltelefoner och datorer. | beslutet behandlas aven fragan om en klinik
far ha regler om att DVD-filmer ska uppvisas och godk&nnas infor uppspelning i en
avdelnings gemensamma utrymmen.
Anmalan
I en anmdlan, som kom in till JO i augusti 2010, framforde AA klagomal mot
psykiatriska kliniken (avd. 2) vid Skelleftea lasarett inom Vasterbottens lans
landsting. AA anforde bl.a. foljande. Nar han vardades vid kliniken fick han inte ha
sin mobiltelefon inne pa avdelningen utan endast pa innergarden under rékpaus och
frigang. Kliniken uppgav att syftet med forbudet var att hindra patienterna fran att
filma och ta kort med mobiltelefoner pa avdelningen. Hans mobiltelefon var dock
inte utrustad med sadana funktioner. Han éverfordes senare till Norrlands
universitetssjukhus i Umea. Dar tillats han inneha savél mobiltelefon som dator.
Utredning
Inledningsvis inhdmtade JO fran psykiatriska kliniken vid Skelleftea lasarett AA:s
patientjournal for tiden den 625 juli 2010.
Dérefter inhamtades avdelningens “trivselregler” och forhallningsregler”. Vidare
ldmnade Gverldkaren BB den 2 september 2010 muntliga upplysningar.
BB uppgav bl.a. féljande. Mobiltelefon far inte anvandas av patienterna inne pa
den psykiatriska avdelningen. Regeln géller alla patienter. Patienterna far ta med
sig mobiltelefonen nar de vistas pa innergarden (s.k. rokfrigang) samt vid évriga
frigangar.
[ forhallningsreglerna” angavs bl.a. foljande.
DVD-filmer far ses mellan 17.00-23.00 vardagar samt helger hela dagen. Filmerna
skall uppvisas for personal och godkénnas.
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Av sikerhetsskal s& anvander vi inte mobiltelefon inne pa avdelningen. Tillgang till
mobiltelefon medges vid egna frigdngar och vid rokfrigang. Mobiltelefoner forvaras
inlast. Medhavda datorer anvands inte pa avdelningen.

“Trivselreglerna”, som i férhallande till ”forhéllningsreglerna” var mer kortfattade,
inneholl bl.a. regler rorande mobiltelefoner och DVD-filmer.

Landstingsstyrelsen for Vasterbottens 1ans landsting anmodades att inkomma med
utredning och yttrande 6ver dels vad som framforts i AA:s anmélan savitt gallde
inskrankningen av hans anvéndande av mobiltelefon, dels vilka rattsliga
overviganden som lag till grund for de “trivselregler” och ”forhéllningsregler” som
uppstallts for den aktuella avdelningen vad avsag tillgang till mobiltelefon och
datorer samt uppvisande och godkannande av DVD-filmer.

I landstingsstyrelsens remissvar anférdes i huvudsak féljande (omnamnd bilaga
har har utelamnats).

En person har framfort klagomal nér denne vistades vid psyKkiatriska kliniken i
Skellefted sommaren 2010. Varden skedde enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard
(LPT).

I en lang inlaga har personen framfort olika klagomal angaende varden pa
avdelningen. De beror till stor del pa& patientens sjukdomstillstdnd och &r darfor svart
att bemota i detalj. Det skulle kravas ingaende beskrivning av sjukdomstillstandet,
men i det foljande gors det allmianna kommentarer. Vissa sjukdomstillstand kraver
rutiner och tydliga regler. I det hér fallet har personen testat bade granser och
talamod hos personal pé ett siatt som manga ganger har varit svart att forhalla sig till.
Det har ocksa funnits vissa svarigheter att fa en patientansvarig lakare for personen
eftersom personen manga ganger ar starkt kritisk till mycket pa grund av sitt
sjukdomstillstand. Ett problem &r ocksa att dennes egen sjukdomsinsikt inte
stammer Gverens med vardpersonalens uppfattning. Nar personen ar frisk rader en
helt annan dialogsituation.

Patientklagomal ar dock alltid nagot kliniken tar till sig i sitt forbattringsarbete. De
synpunkter kliniken fatt anvéands bl.a. vid personalutbildningar och pa
arbetsplatstraffar. Att halla en professionell attityd kraver ett dagligt arbete for att
uppmarksamma brister. Under ett och ett halvt &r har genomforts en ambitios
utbildning for all avdelningspersonal dar alla far g& 6 veckokurser. I kursinnehallet
finns manga lektioner om forhallningssétt, etik, diagnostik, behandling, tvangsvard,
samtalsmetodik, familjesamtal och sé vidare. Utbildning slutférs under varen 2011.

Det finns ocksa ett samarbete med psykiatriska kliniken i Umed, bl.a. for att
utveckla gemensamma regler och rutiner vid tvangsvard. Deras lokala anvisningar
for tvangsvard ar grunden for véra lokala anvisningar vid tvangsvard, som anpassats
for kliniken. Dokument bifogas som bilaga.

Svar pa ovriga fragor:

1. Angaende telefonrutiner

P4 sjukhuset finns anslag om att mobiltelefon inte kan anvandas pa grund av hansyn
till medicinsk apparatur. Telefonforbudet har varit for att skydda medpatienter fran
att fa sin integritet krankt. Alla mobiltelefoner har numera bade
inspelningsmdjligheter och kamera. Minst en incident har intréffat dar bilder har
blivit utlagda pa internet.
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Det borde anses som en skyldighet att kunna erbjuda en god och saker vard dven ur
integritetssynpunkt och att medpatienter ska k&nna sig trygga med att inte bli
fotograferade eller inspelade under vistelsen pé psykiatriska kliniken.

Malsattningen ar att inforskaffa mobiltelefoner som lanetelefon och som varken har
kamera eller inspelningsmdjlighet. Lokala anvisningar for tvangsvard bifogas.

Ett problem &r den tekniska utvecklingen som gar snabbt och ofta ligger nagra ar
fore lagstiftningens anpassning, vilket kan medféra svara avvagningssituationer.

2. Granskning av DVD-filmer

Majligheten att se DVD-filmer finns enbart i dagrum, vilket innebér att flera
patienter kan se filmerna samtidigt. P4 avdelningen vistas personer med olika
psykiska problem eller trauman. Darfor far inte filmer med mycket vald, 6vergrepp,
pornografiskt innehall eller annat som kan vara till skada for vissa inneliggande
patienter visas. Det finns inte heller s& manga enkelrum sa att man kan sitta inne pa
sitt rum och se film pd DVD-spelare. Men i sddana fall ar restriktionerna inte lika
bestamda. Dock begransas filmtittandet om det anses ha skadlig inverkan pa den
enskildes behandling och rehabilitering.

3. Anvandning av dator

Det finns vissa svarigheter med att anvanda dator pa en avdelning. Det saknas bra
utrymmen for detta, risken for att datorn blir stulen osv. Rutinerna har &ndrats i
denna fraga sa att en samsyn ska rada mellan psykiatriska kliniker i lanet. Rutinerna
finns angivna i lokala anvisningar.

I till remissvaret fogade ”Lokala rutiner for tillimpning av tvingsvard mm”,
Psykiatriska kliniken, Skelleftea lasarett, angavs bl.a. foljande.

Att ta mobiltelefonen fran en patient &r att betrakta som en inskrankning av
patientens rattigheter. [---] Sedan den 1 juli 2006 far en patients mobil omhandertas
och patienten hindras fran att ringa om patienten misskoter anvandningen t ex ringer
och hotar eller kraftigt forsvarar varden pa annat satt. Beslutet ska omedelbart
meddelas socialstyrelsen pa darfor avsedd blankett och galler higst tva manader,
men kan forlangas. Patienten kan éverklaga beslutet till forvaltningsratten.

Patienter har réatt att inneha och anvanda mobiltelefon.

Om signaler kommer om att en patient misskoter anvéndningen av sin mobil ska
ansvarig 6verlakare kontaktas for stallningstagande till omhandertagande av mobilen

Patienten ska meddelas skriftligt och muntligt, &ven om rétten att 6verklaga. [---]

Mobiltelefoner med inbyggd kamera eller inspelningsfunktion behdver inte tillatas
om alternativ finns, t ex lanetelefoner pa avdelningen.

Dator med Internetanslutning ar ocksa ett elektroniskt kommunikationsmedel och
faller sdledes under samma lagstiftning.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

JO:s kansli inhdamtade den 12 och 13 juni 2012 fran psykiatriska kliniken
ytterligare handlingar, bl.a. avdelningens nu géllande “trivselregler” (daterade den
22 maj 2011), klinikens ”’Lokala rutiner for tillimpning av tvangsvard mm”
(reviderade den 3 april 2012) samt klinikens “avtal for anvindande av mobiltelefon
och/eller dator i samband med vardvistelse” (reviderat i september 2011).



Dnr 4465-2010  Sid 4 (7)

Klinikens nu géllande ”Lokala rutiner for tillimpning av tvangsvard mm” har i hér
aktuella avseenden inte dndrats i forhallande till de lokala rutiner som citerats ovan.

I de reviderade trivselreglerna” anges bl.a. foljande.

[---] Mobil och dator far endast anvindas enligt avtal.

Av klinikens “avtal” framgar bl.a. att det ar forbjudet att, med anvindande av
mobiltelefon eller dator, fotografera inne pa avdelningen och pa innergarden.

Vidare inhdmtades den 13 juni 2012 upplysningar per telefon fran CC,
verksamhetschef och chefsoverlakare vid psykiatriska kliniken, Skelleftea lasarett.
Han anforde i huvudsak foljande.

Vid ett klinikledningsgruppsméte den 14 september 2010 bestdmdes att den
psykiatriska kliniken skulle upphora att tillampa de generella férbuden mot innehav
av mobiltelefoner och datorer. Han kan inte komma ihag exakt nar kliniken i
praktiken slutade att tillampa férbuden men det var i anslutning till motet. Vid
motet bestdmdes &ven att det skulle utformas lokala rutiner for anvédndandet av
mobiltelefoner och datorer vid kliniken. Numera tillats saledes mobiltelefoner och
datorer. Vid kliniken anvinds dock ett ’avtal” som patienterna méste folja. Detta
innehaller regler for anvandning av dator och mobiltelefon. — Nér landstings-
styrelsen anmodades att yttra sig till JO fick han i uppdrag att upprétta underlaget
for styrelsens yttrande. Det kan konstateras att han i underlaget kunde ha uttryckt
sig tydligare bl.a. vad géller den omsténdigheten att de generella férbuden mot
innehav av mobiltelefoner och datorer inte langre tillampades.

Beddmning

Vid den aktuella tidpunkten vardades AA pa psykiatriska kliniken vid Skelleftea
lasarett med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT. Han har
uppgett att han inte fick ha sin mobiltelefon inne péa avdelningen utan endast ”pa
innergdrden under rokpaus och under frigdng”. Att AA:s uppgifter i denna del ar
korrekta har bekraftats genom utredningen. Savitt framkommit har det inte fattats
nagot individuellt beslut om att inskranka AA:s réatt att anvanda mobiltelefon.
Inskrankningen synes saledes ha grundats pa det generella férbud mot
mobiltelefoner som vid den tidpunkten tillampades pa avdelningen. Patienterna
tillats anvanda sina mobiltelefoner endast vid frigangar och vid s.k. rokfrigang pa
klinikens innergard.

Mojligheten att begrdnsa en patients ratt att anvanda elektroniska
kommunikationstjanster regleras i LPT.

Enligt 20 a § forsta stycket LPT far chefsoverlakaren besluta att inskranka en
patients ratt att anvénda elektroniska kommunikationstjanster, om det ar
nodvandigt med hansyn till varden eller rehabiliteringen av patienten eller for att
undvika att ndgon annan lider skada. Av bestammelsens andra stycke framgar att
den tekniska utrustning som mojliggér anvandningen far omhéandertas under den
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tid beslutet galler. Omhandertagen utrustning ska aterlamnas till patienten senast
nér beslutet om inskrankning upphor att galla.

Patienten far hos forvaltningsratten 6verklaga ett beslut om inskrankning av rétten
att anvanda elektroniska kommunikationstjanster (32 § fjarde stycket LPT).

Av 22 b § LPT framgar att ett beslut om en sadan inskrankning géller i hogst tva
manader. Nar det inte langre finns forutsattningar for beslutet ska chefsoverlakaren
genast besluta att inskrankningen ska upphéra. Fragan om upphorande ska
Overvagas fortlopande.

Vid inférandet av ovan redovisade bestammelser anférdes bl.a. foljande i
forarbetena (prop. 2005/06:195 s. 25).

Beslut om inskrankning [---] far aldrig fattas kollektivt for en grupp av patienter
eller for en sarskild avdelning utan far enbart avse enskilda patienter. Det ska i varje
enskilt fall goras en samlad beddmning av forutsattningarna for beslutet. Besluten
far naturligtvis aldrig anvandas som bestraffningsatgard.
Den inskrankning av patienternas ratt att anvanda mobiltelefoner inne pa
avdelningen som tillampades vid den psykiatriska kliniken vid Skelleftea lasarett
utgjorde ett generellt forbud. Det finns inte ndgot lagstod for att utfarda ett sadant
forbud. Kliniken fortjanar kritik for att ha inskrankt patienternas ratt att anvanda
mobiltelefon.

Det har genom de kompletterande utredningsatgarder som vidtagits av JO:s kansli
framkommit att kliniken i september 2010 upphdrde att tillampa férbudet. Det
forvanar mig att landstingsstyrelsen i sitt remissvar till JO i februari 2011 inte
tydligt informerade om detta. Remissvaret brister i detta avseende i klarhet.

Klinikens generella mobiltelefonférbud synes ha inforts for att de flesta mobil-
telefoner numera ar utrustade med kamera och inspelningsfunktioner. Férbudet
uppges ha syftat till att skydda medpatienters integritet. Numera tillats klinikens
patienter anvanda saval mobiltelefoner som datorer pa avdelningarna, men enligt
det ”avtal” som kliniken tillimpar &r det forbjudet att, med anvéndande av
mobiltelefon eller dator, fotografera inne pa avdelningen och pa innergarden.

Psykiatrilagsutredningen, som haft i uppdrag att géra en dversyn av LPT och lagen
(1991:1129) om réattspsykiatrisk vard, LRV, samt lamna forslag till en ny
lagstiftning pa omradet, har nyligen éverlamnat betankandet Psykiatrin och lagen —
tvangsvard, straffansvar och samhallsskydd (SOU 2012:17) till regeringen. |
betédnkandet har utredaren foreslagit att chefsoverlédkarens mojlighet att besluta om
att en patient ska forbjudas att inneha utrustning for eller anvénda elektroniska
kommunikationstjénster utvidgas och att en inskrankning av en patients ratt att
anvanda sadan utrustning inte bara ska fa ske med hansyn till varden och
rehabiliteringen av patienten, eller for att undvika att ndgon annan lider skada, utan
ocksa ska fa grundas pa ordnings- och sakerhetsskal. Varje beslut om inskrankning
maste dock fattas efter en individuell bedomning i det enskilda fallet. Vidare har
utredaren foreslagit att det ska inforas en ratt for vardgivaren att kunna besluta om
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att allmant fotograferingsférbud ska gélla vid en vardinréttning som bedriver
psykiatrisk vard. | det ssmmanhanget har utredaren anfort bl.a. foljande (s. 831).

Om en patient missbrukar sitt innehav av en telefon utrustad med kamera, t.ex.
genom att utan samtycke av den fotograferade eller i direkt strid mot ett generellt
fotograferingsforbud som rader pa vardavdelningen tar bilder av medpatienter och
senare ocksa gor dessa bilder atkomliga for andra utanfor vardavdelningen, kan det
utgdra grund for att av ordningsskal omhénderta telefonen. En annan mobiltelefon
utan kamera ska som regel i ett sadant fall tillhandahallas patienten som lan.
Betankandet ar for narvarande foremal for remissbehandling och JO har beretts
tillfalle att lamna synpunkter pa betdnkandet. Mot den bakgrunden avstar jag fran

att har gora nagra uttalanden i dessa fragor.

Den psykiatriska kliniken uppstillde i de ”forhallningsregler” som géllde vid den
aktuella tidpunkten ocksa ett generellt férbud mot att patienter innehade egna
datorer pa avdelningen. | remissvaret har uppgetts att anledningen till férbudet var
bl.a. att det saknades bra utrymmen samt att det fanns risk for stold.

Ett allmént férbud mot innehav av datorer kan innebéra att patienters mojlighet att
kommunicera pa elektronisk vag begransas. En sadan inskrankning kan endast ske
genom att chefsdverlakaren, for det fall forutsattningarna enligt 20 a § LPT ar
uppfyllda, fattar beslut i det enskilda fallet. Det ar darfor inte lagligen méjligt att ha
ett generellt forbud mot innehav av egna datorer. Kliniken fortjanar kritik for att
den uppstallt ett sadant forbud. Det har framkommit att kliniken, i likhet med vad
som galler for mobiltelefoner, slutade att tilldmpa det generella datorférbudet i
september 2010. Aven i denna del &r remissvaret otillfredsstéllande eftersom det
inte tydligt framgar att forbudet upphévts och nér det skedde.

Det har framkommit att avdelningen i sina ’férhallningsregler” anger att DVD-
filmer ska uppvisas for personal och godkannas. | remissvaret har anforts bl.a. att
mojligheten att se DVD-filmer endast finns i gemensamma utrymmen och att
filmer med bl.a. vald och pornografiska inslag maste begransas med hansyn till
patienternas olika psykiska problem och trauman.

| tidigare beslut har JO uttalat att ett bibliotek, nar det lanar ut datorer till enskilda
personer, har ratt att bestimma vilken information som far hamtas in fran internet.
Detta under forutsattning att myndigheten inte gor skillnad mellan anvéndarna
annat an pa objektiv grund. JO har inte haft nagot att erinra mot att bibliotek har
uppstallt regler om att ett biblioteks dator inte far anvandas for sékning av bl.a.
pornografiskt material (se bl.a. JO:s &mbetsberéttelse 2001/02 s. 469). | det nu
namnda drendet uttalades vidare att eftersom allménna bibliotek har rétt att stélla
upp regler for anvandningen av deras datorer maste de ocksa vara berattigade att
vidta atgarder for att kontrollera att dessa regler foljs. Jag anser att samma
resonemang kan foras for det fall en vardinrattning tillhandahaller en DVD-spelare
som patienter far anvénda.

Mot bakgrund av det anférda har jag inte nagra invandningar mot klinikens
agerande vad géller DVD-filmer.
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Vad AA anfort i ovrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas med de delvis kritiska uttalanden som gjorts ovan.



