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Forsakringskassan far allvarlig kritik for langsam handlaggning i
samband med utredning av forsakringstillhorighet

Beslutet i korthet: AA lamnade uppgifter om svensk férsékringstillhérighet till
Forsakringskassan den 1 december 2016. Hon anstkte samtidigt om barnbidrag. |
beslutet konstateras att det drojde tvd manader innan utredningen paborjades och att
forsakringstillnorigheten inte faststélldes forran efter drygt ett r. Den oacceptabelt
l&nga handlaggningstiden berodde framst p& Forsakringskassans brist pa aktivitet. |
beslutet noteras vidare att JO samma dag har fattat totalt sex beslut dar Forsakrings-
kassan kritiseras for langsam handlaggning i arenden om forsakringstillhérighet. JO
har for avsikt att folja utvecklingen pa omradet.

Anmalan

| en anmalan till JO den 9 oktober 2017 klagade AA pa Forsakringskassan och
anforde bl.a. foéljande: Hon flyttade fran Storbritannien till Sverige i augusti
2016. Hon har varit i kontakt med Forsakringskassan flera ganger och har nu
vantat pa barnbidrag i tio manader.

Utredning
Anmalan remitterades till Forsakringskassan som i sitt remissvar anforde
foljande:

Den | december 2016 kom AA in med blankett Uppgifter for utredning av
forsékringstillndrighet. AA uppgav bland annat att hon hade flyttat till Sverige

tillsammans med sitt barn for att bosétta sig och arbeta i landet. AA bifogade &ven en

skrivelse dar AA:s make gav henne rétt att soka barnbidrag i Sverige.

Den 30 januari 2017 besokte AA Forsakringskassans servicekontor i Uppsala och
fragade nar de trodde att ett beslut kunde fattas i hennes 4rende.

Den 4 februari paborjades utredningen av AA:s forsakringstillnérighet. Utredaren
skickade en begdran om komplettering till AA avseende uppgifter om hennes
sysselsattning och vistelse i Sverige. Utredaren begérde &ven att AA senast den 20
februari skulle komma in med ett intyg om nér hennes socialforsakringsskydd hade
upphdrt i Storbritannien.

Den 7 februari kom ett dokument in rérande AA:s taxeringsuppgifter i
Storbritannien. Handlingen tillforde inte arendet ndgon information av relevans for
den vidare handlaggningen. Bevakningen av &rendet kvarstod darfor.
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Den 15 mars skickade utredaren en paminnelse till AA avseende begaran om
komplettering. Samtidigt skickade utredaren en forfragan till HR Revenue and
Customs i Storbritannien for att kontrollera nar AA:s socialforsakringsskydd upphort
i landet. Senare samma dag lamnade AA kompletterande uppgifter till
servicekontoret i Uppsala. Utredaren bedémde att svaret fran HR Revenue and
Customs behdvde invéntas innan beddmning kunde ske avseende nar AA skulle anses
omfattad av socialforsakringen i Sverige.

Den 20 mars lade utredaren en bevakning pa arendet till den 15 maj. Detta med
anledning av uppgifterna som véntades fran HR Revenue and Customs.

Den 15 maj skickade utredaren en pdminnelse till HR Revenue and Customs,
eftersom nagra handlingar inte hade kommit in. En ny bevakning lades till den 10 juli.

Den 26 juli ringde AA till Forsékringskassans kundcenter och meddelade att hon hade
talat med HR Revenue and Customs, som uppgett att de inte hade tagit emot nagra
brev fran Forsakringskassan. AA bad att fa information om till vilken adress
Forsakringskassan hade skickat handlingarna. AA ville dven fa veta om hon sjalv
kunde begéra ut intyget fran HR Revenue and Customs och om det fanns nagot hon
kunde gora for att paskynda handlédggningen av arendet. AA uppgav att hon ville bli
kontaktad.

Den 27 juli ringde en kollega till den ansvariga utredaren upp AA och lamnade
information om adress och telefonnummer till HR Revenue and Customs. Kollegan
informerade &ven AA om att Forsékringskassan behdvde ett intyg med uppgift om
nar AA:s socialférsékringsskydd hade upphdrt i Storbritannien.

Den 21 augusti ringde AA aterigen till Forsakringskassans kundcenter. Hon uppgav
att hon varit i kontakt med HR Revenue and Customs, som sagt att de hade skickat de
begérda handlingarna till Forsakringskassan tva ganger. Utredaren pd HR Revenue
and Customs hade sagt att de inte skulle svara pa nagon vtterligare forfragan om inte
Forsakringskassan kontaktade dem direkt. AA dnskade darfor att utredaren skulle
kontakta den brittiska myndigheten for att begdra in uppgifterna eller att utredaren
skulle kontakta AA forst.

Den 9 oktober ringde AA pa nytt till Forsakringskassans kundcenter och meddelade
samma sak som vid det forra samtalet. AA uppgav &ven att hon informerade sin
utredare om detta i augusti och att utredaren sagt att denne skulle kontakta HR
Revenue and Customs. AA ville veta varfor ingenting hade gjorts i &rendet sedan
augusti och uppgav att hon ville bli kontaktad av utredaren.

Den 17 november ringde en kollega till den ansvariga utredaren till HR Revenue and
Customs och fick information om att de begérda handlingarna hade skickats tva
ganger till Forsakringskassan. Informationen kunde inte lamnas per telefon, varfor
handlingarna skulle skickas pé nytt. Kollegan ringde dven upp AA for att upplysa om
att hon varit i kontakt med HR Revenue and Customs och att de skulle skicka
handlingarna igen.

Den 4 december kom handlingarna in frdn HR Revenue and Customs. Den 5
december fattade utredaren beslut om AA:s forsékringstillhorighet.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan konstaterar att det dréjde drygt tvd ménader innan utredningen om
AA:s forsakringstillhorighet paborjades. Fordrjningen berodde pé hog
arbetsbelastning, vilket forklarar men inte urséktar den fordrojda handlaggningen.

Forsakringskassan konstaterar vidare att handlaggningen i rendet delvis varit passiv.
Efter att ndgon komplettering inte kommit in fran AA den 20 februari skickade
utredaren inte nigon paminnelse om detta férrén en knapp ménad senare. Aven efter
begérd komplettering den 15 maj drojde det mycket lang tid innan ndgon atgard
vidtogs efter att tidsfristen passerat. Inte forran den 17 november kontaktade
Forsakringskassan aterigen HR Revenue and Customs for att fa de begérda
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uppgifterna. Detta trots att AA sjalv vid flera tillfallen innan dess varit i kontakt med
Forsékringskassan med anledning av drendet.

Trots att en del av fordrojningen av drendets handlaggning berodde pa
omsténdigheter som Forsékringskassan inte sjélv kunde styra 6ver, konstaterar
Forsakringskassan att man inte varit tillrackligt aktiv i utredningen. Vidare har AA
inte under handlaggningens gang pa Forsakringskassans eget initiativ fatt information
om att handlaggningen av olika anledningar blivit fordrojd. Inte heller har utredaren
eller ndgon annan anstalld kontaktat AA i samband med AA:s 6nskemal om detta den
21 augusti och den 9 oktober. Forsakringskassan beklagar djupt att handlaggningen
dragit ut pa tiden och de olagenheter detta medfort for AA. Forsakringskassan
beklagar aven bristerna i kontakten med AA och den information hon fatt.

AA tar aven upp att hon vid tva tillfallen under varen 2017 varit i kontakt med
Forsakringskassans servicekontor i Uppsala och da ska ha fatt information om att
handlingar invantades fran HR Revenue and Customs. Nagra sadana kontakter finns
inte journalforda. Forsakringskassan har ingen anledning att ifrgasatta AA:s
uppgifter om att dessa kontakter agt rum. Vidare tar AA upp att hon i september varit
i kontakt med utredaren och att utredaren da ska ha sagt att hon snarast skulle
kontakta den brittiska myndigheten. Vid samtalet med Forsakringskassan den 9
oktober ska AA dock ha uppgett att kontakt med utredaren skett i augusti. Oaktat
vilken méanad det rérde sig om finns heller inte ndgon sadan kontakt journalford i
&rendet. Utredaren har uppgett att hon har ett svagt minne av att ha talat med AA.
Utredaren minns att AA ville att Forsakringskassan skulle kontakta HR Revenue and
Customs. Utredaren har uppgett att hon kan ha sagt att hon skulle kontakta
myndigheten, men minns inte att hon ska ha lovat att aterkomma till AA. Av
Forsakringskassans utredning har inte framkommit annat &n att efter detta samtal
togs kontakt med den brittiska myndigheten forst den 17 november. Utredaren hade
under den aktuella tidsperioden en hog arbetsbelastning och kunde pa grund av detta
inte prioritera drendet. Forsakringskassan konstaterar dock att det dréjt en
oacceptabelt 1&ng tid till dess att HR Revenue and Customs kontaktades med
anledning av AA:s kontakt med utredaren i augusti eller september. Handelsen kan
inte forklaras pa annat satt &n med hog arbetsbelastning, vilket som tidigare namnts
inte ar en ursikt for en lang handlaggningstid. Av utredningen framgar ocksa att
dokumentationen i &rendet inte har varit fullstandig. Kontakterna med AA borde ha
dokumenterats, aven om dessa inte skulle ha tillfort arendet nagot i sak.

Samtal har forts med utredaren rorande de aktuella bristerna under handldggningens
géng. Samtliga utredare vid avdelningen har uppmarksammats béade skriftligen och
muntligen om bland annat vikten av att kontakta enskilda skyndsamt nér de vill ha
information om sitt &rende samt att kdnna av en enskilds eventuella behov av kontakt
under utredningen. En kollega till utredaren har dven vid samtalet med AA den 17
november bett om ursakt for den 1anga handlaggningstiden. Forsikringskassan
arbetar I6pande med att forbattra tillgangligheten i kontakten mellan myndigheten
och de forsakrade. Den aktuella avdelningen har dven haft Gvertidsinsatser vid
perioder med hdg arbetsbelastning. Detta i syfte att minska balanserna.

AA gavs tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Fragan om forsakringstillhdrighet ar grundlaggande for den enskilde.

Den som genom boséttning eller arbete &r forsékrad i Sverige har, om 6évriga
villkor ar uppfyllda, ratt till olika formaner fran den svenska socialforsakringen.
Ratten till socialforsakringsformaner kan vara avgdrande for den enskildes
mojlighet att forsorja sig och sin familj. Det ar darfor mycket angeldget att
Forsakringskassans handlaggning sker snabbt, effektivt och rattssékert i enlighet
med bestdmmelserna i bl.a. férvaltningslagen.
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Av utredningen framgar att AA lamnade uppgifter om svensk
forsékringstillhorighet till Forsakringskassan den 1 december 2016. Hon
ansOkte samtidigt om barnbidrag. Det drojde tva manader innan utredningen
pabdrjades, och nar den val kom igang var Forsakringskassan inte tillrackligt
aktiv i sina kontakter med bl.a. den utlandska myndigheten. Beslutet om AA:s
forsakringstillhorighet fattades den 5 december 2017 och saledes forst efter
drygt ett ar.

JO har vid flera tidigare tillfallen kritiserat Forsakringskassan for langa
handlaggningstider i &renden med utlandsanknytning och bl.a. konstaterat att
drojsmalet ofta berott pa svarigheter att fa in nédvandigt material fran utlandska
myndigheter (se t.ex. JO 2015/16 s. 535). Den oacceptabelt langa
handlaggningstiden i AA:s drende berodde dock till storsta delen pa
Forsakringskassans egen brist pa aktivitet. Forsakringskassan har vidare
medgett att det har férekommit brister i dokumentationen och att informationen
till AA inte varit tillracklig. Jag &r mycket kritisk till det som har kommit fram.

Forsakringskassan har i remissvaret angett hdg arbetsbelastning som orsaken till
den langa handlaggningstiden. Av remissvaret framgar vidare att myndigheten
har vidtagit atgarder for att komma tillratta med de langa handlaggningstiderna.
Jag ser positivt pa att Forsakringskassan vidtagit atgarder men kan konstatera att
myndighetens anstrangningar hittills inte varit tillrackliga och att problemen
kvarstar.

Jag har i ett beslut tidigare i ar (dnr 803-2017) och i ytterligare fem beslut i dag
(dnr 1521-2018, 1652-2018, 2181-2018, 3086-2018 och 4714-2018) kritiserat
Forsakringskassan for langsam handlaggning i arenden om forséakrings-
tillhorighet. Hos JO finns dessutom ett flertal pAgaende arenden om samma sak.
Situationen ar saledes mycket bekymmersam. JO kommer att félja utvecklingen
och utfallet av Forsakringskassans atgarder.

Arendet avslutas.



