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Kritik mot Socialstyrelsen for langsam handlaggning av ett drende enligt
patientsakerhetslagen (2010:659) rérande klagomal mot personal inom
hélso- och sjukvarden

Beslutet i korthet: | beslutet konstateras att Socialstyrelsen har haft en anstrangd
arbetssituation vad galler tillsynen 6ver halso- och sjukvarden sedan arsskiftet 2010/2011
da ett mycket stort antal &renden 6vertogs frdn Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN). JO uttalar forstaelse for detta. Socialstyrelsen kan &nda inte undga kritik for
ldngsam handl&ggning av ett arende som haft en total handlaggningstid pa ett ar och sju
manader, varav ett ar hos Socialstyrelsen.

Anmalan

AA framfdrde i en anmalan, som kom in till JO i november 2011, klagomal mot
Socialstyrelsen angaende handlaggningstiden i ett tillsynsarende. Han anforde i den
delen huvudsakligen foljande. Han gjorde en anmalan angaende missndje med
halso- och sjukvardspersonals agerande till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN) i juni 2010. Arendet ligger nu hos Socialstyrelsen, dar det har haft flera
olika handlaggare men annu inte har avgjorts. Socialstyrelsen asidosétter bade
patientsdkerheten och rattssakerheten.

AA framforde dven andra klagomal, bl.a. mot Patientnamnden i Region Skane,
samt begarde skadestand.

Utredning
Vissa muntliga upplysningar inhamtades fran patientnamndens kansli.

Fran Socialstyrelsen inhdmtades vissa handlingar samt muntliga upplysningar. Det
framkom att drendet var prioriterat men att ett avgorande inte var nara forestaende.
JO anmodade déarefter Socialstyrelsen att gora en utredning och yttra sig angaende
handlaggningstiden i arendet. Yttrandet skulle dven innehalla en allméan
redogdrelse vad géllde Socialstyrelsens handlaggning av de &renden som
overlamnades dit fran Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) i samband
med ikrafttradandet av patientsakerhetslagen vid arsskiftet 2010/2011. |
remissvaret anfordes foljande.
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Arendet 9.2-5876/2011

Handlaggningen inom Socialstyrelsen av detta drende har tagit tolv manader. Denna
handlaggningstid ar oacceptabelt lang, eftersom det kan konstateras att nagra aktiva
beredningsatgarder inte inleddes forran efter sju manader.

Bakgrund

AA gjorde den 30 juni 2010 en anmalan om fel i varden till HSAN. Nar
patientsékerhetslagen trédde i kraft den | januari 2011 tog Socialstyrelsen éver de
arenden som inletts hos HSAN fore den I januari 2011 och som &nnu inte avgjorts.
AA:s anmélan 6verlamnades till Socialstyrelsen den | februari 2011. Socialstyrelsen
fattade beslut i drendet den 30 januari 2012.

Anmalan

AA har i en anmalan hos JO bl.a. framfort att Socialstyrelsens handlaggningstid
varit for lang.

Socialstyrelsens utredning

Tilldmpliga regler m. m.

Enligt 7 kap. 10 § patientsékerhetslagen ska Socialstyrelsen efter anmélan prova
klagomal mot halso- och sjukvarden och dess personal. Socialstyrelsen ska géra den
utredning som behdvs for att kunna préva klagomalet. Myndigheten far utreda och
prova aven omstandigheter som inte har aberopats i anmalan. Socialstyrelsen far
avsta fran att utreda ett klagomal om det &r uppenbart att klagomalet 4r obefogat
eller klagomalet saknar direkt betydelse for patientsakerheten och det saknas skal att
Gvervaga atalsanmalan. Socialstyrelsen ska inte heller utreda handelser som ligger
mer &n tva ar tillbaka i tiden, om det inte finns sarskilda skal.

Om ett klagomal avser brister i kontakten mellan en patient och hélso- och
sjukvérdspersonalen eller nagot annat liknande forhéllande inom sadan verksamhet
som avses i | § lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m., far
Socialstyrelsen 6verlamna klagomalet till berérd patientnamnd for atgard. Det géller
dock endast om forutsattningarna for att inte sjalv utreda klagomalet ar uppfyllda.

Om Socialstyrelsen inte avstar fran att utreda klagomalet ska styrelsen snarast
éverlamna anmélan och de handlingar som bifogats anmélan till den vardgivare eller
hilso- och sjukvardspersonal som klagomalet riktas mot eller kan anses vara riktat
mot. Den som klagomélet avser, patienten och, om patienten inte sjalv har kunnat
anméla saken, en narstaende till honom eller henne, har ratt att ta del av det som har
tillforts &rendet och ska, innan &rendet avgors, ges mojlighet att ta del av och 1amna
synpunkter pa det som har tillférts arendet. Om klagomalet avser hélso- och
sjukvérdspersonal ska berérd vardgivare horas i drendet, om det inte &r uppenbart
obehovligt. Socialstyrelsen ska, nér den dversander handlingar for yttrande, ange
inom vilken tid yttrandet ska komma in till myndigheten. Den som ges tillfélle att
yttra sig ska upplysas om att arendet kan komma att avgdras &ven om inget yttrande
kommer in inom foreskriven tid. Socialstyrelsens handlaggning ar skriftlig. Om det
framstar som lampligt fran utredningssynpunkt, far myndigheten dock inhamta
uppgifter muntligt i ett rende.

Socialstyrelsen ska enligt 7 kap. 18 § patientsakerhetslagen avgora klagomal genom
beslut. Socialstyrelsen far i beslut uttala sig om huruvida en atgard eller
underlatenhet av vardgivare eller halso- och sjukvérdspersonal strider mot lag eller
annan foreskrift eller ar olamplig med hansyn till patientsikerheten. Ett sadant beslut
far inte fattas utan att anmalaren och den som klagomalet avser har beretts tillfalle
att yttra sig over ett forslag till beslut i arendet. Socialstyrelsens beslut ska vara
skriftligt samt innehalla de skal som ligger till grund for beslutet. Beslutet ska
sandas till anmalaren, den som klagomalet avser samt berdrd vardgivare.
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Handl&ggningen hos Socialstyrelsen

AA:s anmalan éverlamnades till Socialstyrelsen fran HSAN den | februari 2011.
Den 14 februari 2011 skickades ett bekraftelsebrev till AA att Socialstyrelsen tagit
Over &rendet. Den 19 december 2011 kommunicerades forslag till beslut med honom
samt berdrda verksamheter med svarsdatum utsatt till den 13 januari 2012. Den 3
januari 2012 inkom AA med en skrivelse i vilken han framférde 6nskemal om att
Socialstyrelsen skulle fatta beslut i drendet forst efter det att JO fatt Iamna sina
synpunkter. Socialstyrelsen fann inte skél att avvakta med beslutet med anledning av
anmalan till JO och fattade beslut i &rendet den 30 januari 2012.

Socialstyrelsens bedémning

Beslut i arendet fattades cirka ett och ett halvt ar efter det att drendet
anhangiggjordes i HSAN. Socialstyrelsen har ingen mojlighet att uttala sig om
handlaggningen av drendet pa HSAN. Daremot kan konstateras att den aktiva
handlaggningen pa Socialstyrelsen inleddes efter alltfor lang tid. Det &r givetvis inte
acceptabelt och kan till viss del forklaras av den omorganisation som kréavdes inom
myndigheten nar drendebalansen fran HSAN 6verlamnades. Den stora mangden
overlamnade arenden medforde att koncentrationen av resurser fick laggas pa att se
till att drendena diarieférdes och behandlades pa ett organisatoriskt lampligt sétt. Det
finns dven andra orsaker till den langa handlaggningstiden som redovisas under den
allménna redogoérelsen vad géller handlaggningen av de drenden som Gverlamnades
frdn HSAN. Oavsett orsak till tidsutdrakten &r den inte acceptabel. Socialstyrelsen
har darfor i oktober 2011 beslutat att vidta extraordinara atgarder for att arbeta ned
den balans pa totalt cirka 6 000 arenden som géller enskildas klagomél mot hélso-
och sjukvarden som fanns pa myndigheten den sista oktober 2011. Malet for
satsningen &r att Socialstyrelsen den | juli 2012 ska ha avgjort alla klagomal fran
enskilda mot hélso- och sjukvarden som kommit in till myndigheten fére den |
november 2011. Socialstyrelsens mal for 2012 &r att minst 75 procent av enskildas
klagomal har ett atgardsbeslut eller ar avslutat inom sex manader och 100 procent av
arendena ska vara avslutade inom 12 manader.

Allmén redogorelse vad géller Socialstyrelsens handlaggning av de drenden som
overlamnades till styrelsen fran HSAN vid arsskiftet 2010/2011

Bakgrund

I samband med att patientsakerhetslagen tradde i kraft tog Socialstyrelsen emot 2
312 outredda klagomalsarenden fran HSAN. Socialstyrelsens egen ingdende balans
for &r 2011 var cirka 600 arenden d.v.s. styrelsens egna klagomalsarenden inkomna
under 2010. Sedan den | januari 2011 har det dessutom inkommit drygt 500 nya
arenden i manaden till Socialstyrelsen. Av de 2 312 drenden som Socialstyrelsen
évertog fran HSAN den | januari 2011 har hittills (mitten pa februari 2012) 911
arenden avgjorts. Antalet arenden som fortfarande behandlas uppgar till 1 401.

En forklaring till varfor Socialstyrelsen inte har avgjort fler av de 6verldmnade
drendena 4r bl.a. att de arenden som Gverlamnades fran HSAN ska prévas enligt de
nya reglerna i patientsakerhetslagen vilket innebdar att de ska utredas ur ett bredare
perspektiv &n tidigare. HSAN kunde enbart prova det eller de yrkanden som
anmélaren framstéllt mot en enskild yrkesutdvare. Socialstyrelsen &r inte bunden av
det eller de yrkanden som klaganden framstaller utan ska utreda drendena ur ett
bredare perspektiv med fokus pa att bade svara pa fragan om ett fel har begatts och
pa att blottlagga eventuella bakomliggande faktorer som kan ha haft betydelse for
det intraffade. Det betyder att Socialstyrelsens utredning av klagomalsarenden ar
vasentligt mer omfattande 4n vad HSAN:s befattning med arendena var. Aven
utredningsprocessen ar betydligt mer omfattande enligt patientsékerhetslagen
eftersom sdval anmélan, inhamtat utredningsmaterial samt forslag till beslut ska
kommuniceras med bade anmalare och den anmalde.

Detta innebar att ett klagomalsarende i regel tar mellan tre och sex manader att
handlagga. Av det foljer att Socialstyrelsen inte kunde bérja fatta nagra beslut de
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forsta manaderna efter ikrafttradandet av patientsakerhetslagen (annat an i de
undantagsfall da det fanns skal att underlata att utreda klagomalet). Det betyder att
efter tre manader hade arendebalansen Gkat med nastan | 500 drenden, efter
ytterligare tva manader hade balansen 6kat med ytterligare drygt | 000 &renden och
sa vidare.

Ytterligare en forklaring till varfor arendebalanserna inte har sjunkit snabbare under
de senaste manaderna ar att Socialstyrelsen har varit tvungen att rekrytera ett stort
antal ny personal for uppdraget att utreda klagomal fran enskilda. Den omfattande
rekryteringen har paverkat évrig personal genom deltagande i intervjuer och
omhéandertagande och upplarning av nyanstéllda. Det har ocksa saknats upparbetade
rutiner och praxis vad géller den nya hanteringen av klagomalsarenden enligt
patientsikerhetslagen. Handlaggningen av drendena har saledes tagit langre tid
initialt &n vad den kommer att gora framover.

Socialstyrelsens atgarder for att komma till ratta med balanserna

Socialstyrelsen beslutade i oktober 2011 att vidta extraordinara atgarder for att
arbeta ned den balans av klagomélsirenden som nu finns ackumulerad pa
myndigheten. Vid varje regional tillsynsenhet samt vid den nationella enheten for
enskildas klagomal har inrattats ett sarskilt projekt bestiende av bade erfarna
handl&ggare och korttidsinhyrd personal. Projektet har i uppdrag att fram till den
sista juni 2012 arbeta ned en sjundedel vardera av den balans pa totalt cirka 6 000
arenden som fanns den sista oktober 2011. De &renden som kommit in till
myndigheten fran och med den | november svarar den ordinarie verksamheten pa
enheten for enskildas klagomal for. Satsningen omfattar alltsd 6 000 arenden under
knappt nio manader. Varje team har i snitt att hantera cirka 850 arenden, vilket
innebdr cirka 100 drenden per manad. Malet for satsningen &r att Socialstyrelsen den
I juli 2012 ska ha avgjort alla enskilda klagomal mot halso- och sjukvéarden som
kommit in till myndigheten fore den | november 2011.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Inférandet av patientsékerhetslagen innebar sakliga dndringar avseende tillsynen
dver och ansvarssystemet inom hélso- och sjukvarden. Lagstiftningen innebar
ocksa myndighetsorganisatoriska forandringar. Av remissvaret framgar att
Socialstyrelsen i samband med den nya lagens ikrafttradande den 1 januari 2011
fick Gverta ett mycket stort antal, cirka 2 300, pagaende arenden fran HSAN.
Socialstyrelsen hade d cirka 600 &ppna “egna” klagomalsarenden och
arendeinstromningen har darefter varit stor.

Jag har forstaelse for att Socialstyrelsen har haft, och fortfarande har, en anstrangd
arbetssituation vad galler bl.a. tillsynen dver halso- och sjukvarden. Det ar dock
sjélvfallet inte tillfredsstallande att AA och andra enskilda personer har drabbats av
langa handlaggningstider i den omfattning som skett. Socialstyrelsen kan inte
undga kritik for handlaggningen av AA:s drende. Mot bakgrund av att
Socialstyrelsen har vidtagit kraftfulla atgarder for att komma till ratta med de langa
handl&ggningstiderna anser jag mig kunna lamna saken med detta uttalande.

Vad AA anfort i dvrigt foranleder inte nagon ytterligare atgard eller nagot uttalande
fran JO:s sida. JO kan inte prova fragor om skadestand.

Med den kritik som uttalats avslutas arendet.



