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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Vastervik Norra, angaende
bristande information till intagna

Beslutet i korthet: Kriminalvarden, anstalten Vastervik Norra, har omformaterat en dator
som intagna disponerar och i samband med det rensat datorns harddisk fran lagrade
dokument. De intagna har inte informerats om att denna rutinatgard vidtas med jamna
mellanrum och att lagrade dokument raderas i samband med omformateringen. Anstalten
kritiseras for den bristande informationen.

Anmalan

I en anmdlan till JO framforde fortroenderadet, avdelning 52, i anstalten Véastervik
Norra klagomal mot Kriminalvarden, anstalten Vastervik Norra. Av anmalan
framgick i huvudsak att anstaltspersonal hade raderat innehallet i den dator som de
intagna disponerade, varvid bl.a. en méngd viktiga skrivelser hade forsvunnit.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran anstalten. Darefter remitterades anmalan,
jamte den tjansteanteckning som upprattats 6ver de muntliga upplysningarna, till
Kriminalvarden for yttrande. | sitt remissvar anférde myndigheten (huvudkontoret),
genom generaldirektéren AA, foljande.

Anmalan

Fortroenderadet i hus 05, anstalten Vastervik Norra, har i en anmalan till JO framfort
klagomal mot Kriminalvarden om att anstalten har gjort den for de intagna
gemensamma skrivdatorn icke funktionsduglig, bl.a. med féljden att dokument som
intagna sparat pa harddisken har raderats.

Sakforhallanden

Uppgifter om sakforhallandena har hamtats in fran region Ost, som i sin tur hamtat
in uppgifter fran anstalten Vastervik Norra, samt genom telefonsamtal med
klienthandlaggare pa anstalten. Genom utredningen har sammanfattningsvis féljande
kommit fram, utéver vad som tidigare anforts vid kontakt med JO.

Datorerna pa avdelningarna i Vastervik Norra ar avsedda som tekniska hjalpmedel
for de intagna att skriva dokument, t.ex. éverklagande eller brev. Dessa dokument
ska skrivas ut, varvid den intagne har méjlighet att spara skriften i utskriven form.
Datorerna inforskaffades 2007 och har sedan dess formaterats om med cirka ett ars
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mellanrum for att rensa lasta konton for intagna som forflyttats eller frigivits samt
for att det férekommit manipulation av datorerna. Det har dven funnits misstanke att
intagna har forsokt anvanda datorerna som telefonutrustning med hjalp av USB-
modem. Formatering av datorerna var planerad till sommaren 2011, men kunde
endast genomfdras av nagra datorer. Ovriga datorer formaterades under hsten och
vintern 2011. Det lamnas inte ndgon allmén information om detta till de intagna och
framgdr inte heller av nagra ordningsforeskrifter. | vanliga fall informeras de intagna
i samband med att datorerna tas bort for genomgéng, men nar formatering sker
nattetid informeras de inte i forvag. Det &r endast en slump att formatering
sammanfoll med att fortroenderadets anmalan behandlats i den lokala tidningen.

Forfattningsbestammelser

Enligt 4 § forvaltningslagen ska myndigheten lamna upplysningar, vagledning, rad
och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade.

Kriminalvardens bedémning

De datorer som anvands pa anstalten ar Kriminalvardens egendom och ar inte
avsedda for lagring. Den som 6nskar dokument har mojlighet att gora utskrifter.
Tillhandahallandet av datorerna &r en servicedtgard fran Kriminalvardens sida och
gar utéver vad myndigheten ar skyldig att tillhandahalla de intagna. Regelbunden
omformatering av datorerna &r en ren rutinatgard och en forutsattning for att
Kriminalvarden ska kunna tillhandahalla dessa. JO har i tidigare drende angaende
raderade filer inte invant mot detta forfarande (dnr 2524-2009). De intagna borde
emellertid ha informerats om att omformatering av datorns harddisk sker med jamna
mellanrum och att dokument darfor inte bor eller inte far sparas pa datorn.

Fortroenderadet fick tillfalle att kommentera remissyttrandet.

Beddmning

Utredningen har visat att anstalten, som en regelbundet aterkommande rutinatgard,
har omformaterat bl.a. den aktuella datorn och i samband med det rensat bort de
dokument som lagrats pa datorns harddisk. Att sa har skett har jag inte nagon
invandning mot. Som Kriminalvarden anfort borde dock de intagna ha informerats
om att denna atgard vidtas med jamna mellanrum och att dokument som sparats pa
datorn raderas i samband med omformateringen. Denna information har inte
lamnats, och for detta kan anstalten inte undga kritik.

Arendet avslutas.



