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Kritik mot Forsakringskassans handlaggning av ett uppdrag att folja upp
sjukforsakringsreformerna

Beslutet i korthet: | detta beslut behandlas Férsékringskassans mdjligheter att via
privata féretag genomfora telefonundersékningar med uppgifter som omfattas av
sekretess enligt 28 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL), och som lamnats ut
till dessa foretag med stod av 10 kap. 2 § samma lag. | beslutet behandlas aven fragan
om omfattningen av sekretesskyddet i 2 kap. 1 8 OSL. Forsékringskassan kritiseras for
att ha ingatt personuppgiftsbitradesavtal enligt 30 § andra stycket personuppgiftslagen
enbart med den aktuella leverantdren och inte &ven med dess underleverantér. | beslutet
konstateras slutligen att kassan har ett ansvar for att korrekt information om tillampliga
regler lamnas till ett féretag som anlitas for ett uppdrag.

Anmalan

I en anmadlan, inkommen till JO den 16 november 2010, anférde AA i huvudsak
foljande. Hon erholl ett brev fran Demoskop AB (Demoskop) dar hon informerades
om att hon var en av 2 250 personer som uppbér sjukersattning som valts ut att inga
i en undersokning. Det framgick att Demoskop hade erhallit uppdraget fran
Forsakringskassan, som i sin tur hade fatt uppdraget fran regeringen. Forsakrings-
kassan har saledes lamnat ut uppgift till Demoskop om att hon uppbér sjuk-
ersattning trots att kassan har tystnadsplikt avseende forsékringstagares personliga
forhallanden, som dven omfattar ekonomiska forhallanden som exempelvis
sjukpenninggrundande inkomst och sjukpenning. Hon ifragasatter starkt detta
forfarande och hdvdar att Forsakringskassan brutit mot gallande sekretesslag
genom att till Demoskop lamna ut uppgifter om hennes personliga forhallanden.

Utredning
Inledningsvis inhamtades muntliga uppgifter fran Forsakringskassans huvudkontor.

Anmalan och en tjansteanteckning remitterades déarefter till Forsakringskassan for
yttrande. | remissvar den 16 maj 2011 anférde kassan, genom tf
forsakringsdirektoren BB, foljande.

Utredning
Vid internutredningen har féljande framkommit.
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AA har sjukersattning. | september 2010 fick AA ett informationsbrev fran
Demoskop om att hon var en av 2 250 personer med sjukerséttning som
slumpmassigt valts ut att inga i en undersokning. | brevet framgick bl.a. att syftet
med undersékningen var att fa kunskap om vad AA kande till om de nya reglerna
och om hon arbetade ideellt eller studerade pa den tid hon hade sjukerséttning.

Bakgrunden till undersdkningen

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 avseende Forsikringskassan var ett
aterrapporteringskrav att Forsakringskassan skulle redovisa maluppfyllelsen for
malet att berorda forsékrade och samarbetspartners ska ha god kdnnedom om de nya
reglerna inom sjukfoérsakringen.

I regleringsbrevet fick Forsékringskassan dven i uppdrag att folja upp
sjukforsékringsreformerna. | uppdraget ingick att redovisa antalet personer med
sjukersattning som arbetar ideellt eller studerar med stdd av reglerna om steglos
avrakning som galler fr.o.m. den 1 januari 2009. Forsékringskassan skulle dven
redogora for vilka faktorer som har betydelse fér om en person inom den aktuella
gruppen borjar forvarvsarbeta, arbeta ideellt eller studera eller avstar fran detta. En
plan for uppfoljningen skulle upprattas i samrad med Socialdepartementet.

I den plan som uppréttades anges foljande i punkt 5 Steglés avrakning (dnr 10813-
2010).

”Forsdkringskassan kommer att genomfora en intervjuundersokning med personer
som ansokt respektive inte ansokt om att fa arbeta med stod av bestammelserna fran
1 januari 2009.

Undersokningen byggs upp pa liknande sétt som studien som redovisades till
regeringen i december 2009. Syftet med intervjustudien som redovisades i december
var att kartlagga den faktiskt arbetade tiden hos dem som ansokt om att fa arbeta
med stegl6s avrakning, att ta reda pa kannedom om reglerna hos dem som inte
ansokt och att undersdka hur vél de nya reglerna fungerar for dem som ansokt.
Tillagg kommer att goras i kommande undersékning med fragor avseende ideellt
arbete och studier. Dessutom kommer fragor stillas for att fanga vilka faktorer som
har betydelse for huruvida en person inom den aktuella gruppen paborijar att
forvarvsarbeta, arbeta ideellt eller att studera eller avstar fran detta.

Awven uppgifter avseende uppskattat antal personer som arbetar ideellt eller studerar
med stod av bestimmelserna fran 1 januari 2009 kommer att redovisas i rapporten.

Denna uppskattning gérs med hjalp av det urval som krévs for den ovan beskrivna

intervjustudien. Det far till foljd att det uppskattade antalet personer som redovisas
innehaller en osédkerhet i form av konfidensintervall.”

Avdelningen Analys och prognos fick ansvaret for aterrapporteringen av
maluppfyllelsen och for att besvara uppdrag 5 i planen for uppfoljning.

De uppgifter som var nodvandiga for att redovisa maluppfyllelsen och besvara
uppdraget i regleringsbrevet finns inte i Forsakringskassans databaser. Det ar endast
den forsakrade sjalv som kan ge Forsakringskassan de efterfragade uppgifterna.
Forsakringskassan valde intervjuer som metod for att fanga uppgifterna. Intervjuerna
genomfordes i form av en muntlig enkét riktad till den berérda gruppen forsakrade.

Forsdkringskassan anlitade ett externt foretag med erfarenhet av kvantitativa
marknadsundersokningar for att genomfora en telefonundersékning. Efter
avropsforfragan fick Demoskop uppdraget. En anledning till att anlita ett externt
foretag var att de resurser i form av personal som krévdes for uppdraget inte fanns
tillgangliga under den period uppdraget skulle genomforas.

Redan av informationen i avropsforfragan framgick att de personer som skulle
intervjuas hade sjukersattning.

| ett ramavtal mellan Forsékringskassan och Demoskop som tecknades 2008 finns
en uttrycklig sekretessklausul som innebdr att de har samma tystnadsplikt som alla
anstéllda inom Forséakringskassan har (18 § ramavtal
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Marknadsundersokningstjanster Kvantitativa marknadsundersgkningstjanster
Demoskop, dnr 47412-2008).

Bestdmmelsen i avtalet, som kom till innan den nu gallande offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400, OSL) tradde i kraft, har foljande lydelse.

”Leverantoren dr skyldig att iaktta sekretess betrdffande den information som denne
far genom uppdraget om Forsakringskassans verksamhet, uppdraget,
uppdragsresultatet och forhallanden i dvrigt.

Leverantoren far inte utan Forsakringskassans medgivande till tredje man utlamna
sadana uppgifter om uppdraget.

Bestdmmelserna om sekretess och forbud att roja eller utnyttja sekretessbelagd
uppgift i det allménnas verksamhet regleras i Sekretesslagen (1980:100). Enligt 1
kap. 6 § sekretesslagen galler lagen dven for personer som pa uppdrag av
myndigheten deltar eller har deltagit i myndighetens verksamhet.

Aligganden enligt denna paragraf giller Aven efter avtalstidens upphorande.”

I 13 8 ramavtalet rdknas de underleveranttrer upp som Demoskop kan nyttja vid
utforande av uppdrag &t Forsakringskassan. Bland dessa leverantérer finns Anthill
AB (Anthill).

Det tecknades &ven ett personuppgiftsbitradesavtal mellan Férsakringskassan som
personuppgiftsansvarig och Demoskop som personuppgiftsbitrade. | personuppgifts-
bitradesavtalet anges vad som galler om Demoskop anlitar en underleverantor.

Andra paragrafen i avtalet har foljande lydelse.

”Avtalet reglerar vad som géller for behandlingen av personuppgifter i samband med
tjanster som ror Marknadsundersékningar i enlighet med avropsavtalet om
Sjukférsakringen, dnr 057017-2010.

Demoskop féar endast behandla personuppgifter i enlighet med de instruktioner som
framgar av detta avtal.

Om Demoskop anlitar en underleverantér for att behandla personuppgifter med
anledning av uppdragsavtalet & Demoskop aven ansvarig for den behandling som
underleveranttren utfér och att den utfors i enlighet med de instruktioner som
framgar av detta avtal.

Det ankommer pa Demoskop att se till att de leverantdrer som behandlar
personuppgifter hos Demoskop eller en underleverantér informeras om att
personuppgifterna endast far behandlas enligt detta avtal.”

Det framgar av Reviderat anbud Kvantitativa marknadsundersokningar —
Sjukfdrsékringen, dnr 057017-2010 Bilaga 2, att Demoskop avser att anlita foretaget
Anthill for att genomfora intervjuerna.

Forsakringskassan tog fram vilka forsékrade som skulle intervjuas genom att gora ett
slumpmaéssigt urval. Forsékringskassan lamnade till Demoskop de uppgifter som var
nddvandiga for att Demoskop skulle kunna utféra sitt uppdrag. De uppgifter som
lamnades ut var namn, adress, personnummer, handlaggande lokalt
forsakringscenter (LFC) och grad av ersattning.

Demoskop skickade ett informationsbrev till samtliga utvalda forsakrade. Brevet
innehdll information om bland annat syftet med studien och att statistiksekretessen
géllde for uppdraget.

Kontaktuppgifter till intervjupersonerna samt uppgift om att det handlade om person
som var berattigade till sjukersattning 6verlamnades fran Demoskop till Anthill som
kontaktade de forsékrade, utférde intervjuerna och redovisade resultatet till
Demoskop.

1 9 § underleverantdrsavtal mellan Demoskop och Antihill finns en klausul om
sekretess med foljande innehall:
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”Part forbinder sig att inte for tredje man utan den andra partens i férvdg inhdmtade
skriftliga godkannande lamna ut handlingar eller pa annat sétt Iamna uppgifter i
annan utstrackning &n vad som erfordras for detta avtals genomférande. Sekretess-
skyldigheten galler inte for sddan information som part kan visa har blivit allmént
kand for honom pd annat satt &n genom fullgérandet av detta avtal. Anthill forbinder
sig att tillse att anstallda eller konsulter atar sig ett lika langtgaende
sekretessansvar.”

Enligt uppgift fran Demoskop skrev de anstéllda hos Anthill som deltog i uppdraget
pa en sekretessforbindelse avseende uppgifter som de fick ta del av vid uppdragets
utférande.

Demoskop redovisade senare uppdraget i en rapport till Forsakringskassan.
Rapporten inneholl inte nagra individrelaterade uppgifter utan endast
sammanstéllning i form av statistik och tillhérande analyser.

Forsakringskassans slutsatser

Det framgar av utredningen att Forsakringskassan hade behov av att anlita
Demoskop for att kunna utféra det uppdrag som regeringen gett myndigheten i
regleringsbrevet for budgetaret 2010 och som avsag aterrapporteringen avseende de
berdrda forsékrades och samarbetspartners kdnnedom om de nya reglerna inom
sjukforsékringen. Demoskop anlitades for att antingen i egen regi eller genom ett
annat foretag utfora intervjuer med ett storre antal forsékrade. For att foretaget skulle
kunna komma i kontakt med de personer som skulle intervjuas gjorde
Forsakringskassan ett urval av de berdrda férsakrade och ldamnade uppgifter om
dessa till Demoskop.

Uppgifterna hamtades fran Forsakringskassans socialforsakringsdatabas. Dessa
uppgifter omfattas av sekretesskydd enligt 28 kap. 1 § OSL. Eftersom det var
nddvandigt for att Forsékringskassan skulle kunna utféra sitt uppdrag enligt
regleringsbrevet skedde utlamnandet av uppgifterna till Demoskop med stéd av 10
kap. 2 § OSL.

Nar det galler sekretesskyddet for uppgifterna hos Demoskop och Anthill &r
Forsakringskassan medveten om svarigheterna att tolka rackvidden av bestimmelsen
i 2 kap. 1 8 OSL. Enligt den bestammelsen galler férbudet att r6ja sekretessbelagda
uppgifter dven personer som pa grund av uppdrag hos en myndighet far kdnnedom
om sadana uppgifter. Om anstallda hos Demoskop och Anthill kan anses delta i
myndighetens verksamhet pa grund av uppdrag hos myndigheten omfattas alltsa
dessa personer av forbudet enligt 2 kap. 1 8 OSL. Det ar dock oklart om den typ av
uppdrag som Demoskop och &ven Anthill fick i det aktuella fallet kan anses vara av
sadan karaktar att det omfattas av bestammelsen i 2 kap. 1 § OSL. Mot den
bakgrunden tog Forsakringskassan i 18 § ramavtalet med Demoskop férutom en
hanvisning till den aktuella bestdammelsen &ven in en klausul om att sekretess skulle
galla for uppgifter som Demoskop och senare Anthill fick fran Férsakringskassan
och att uppgifterna inte fick 1amnas till tredje man utan Forsakringskassans
medgivande. En motsvarande bestdmmelse finns i 9 § underleverattrsavtalet mellan
Demoskop och Anthill.

Eftersom det uppdrag som Demoskop skulle utféra at Férsakringskassan forutsatte
automatiserad behandling av personuppgifter tecknades &ven ett
personuppgiftshitradesavtal mellan Forsakringskassan som personuppgiftsansvarig
och Demoskop som personuppgiftsbitrade. Enligt 2 § det avtalet var Demoskop
ansvarig for behandling av personuppgifter som eventuellt skulle utféras av en
underleverantor.

JO har i ett tidigare arende uttalat sig i fragan om det ar lagligt att lamna ut
sekretessbelagda uppgifter till privata foretag som bistar myndigheter att utfora sina
uppdrag. | det fallet var det fragan om utlamnande av uppgifter fran
skattemyndigheterna till servicebyraer som utforde registrering. JO ansag att det
knappast var avsett att sekretess i sddana situationer skulle galla direkt enligt 1 kap.
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5 § davarande sekretesslagen som motsvarar nuvarande bestammelse i 2 kap. 1 §
OSL. Mot bakgrund bl.a. av att skattemyndigheterna forsett sina avtal med klausuler
om tystnadsplikt hade JO dock inte ndgra invandningar mot det beskrivna
forfarandet. (JO 1982/83 s. 238)

Med hanvisning till det refererade uttalandet anser Forsékringskassan att
utlamnandet av uppgifter till Demoskop har stéd i gallande lagstiftning och att
ndgon overtradelse av sekretesshestimmelser inte har skett. Aven éverforingen av
uppgifter fran Demoskop till Anthill kan anses ha skett med Forsékringskassans
medgivande eftersom det framgick av ramavtalet att Anthill fick vara
underleverantor och da det av det reviderade anbudet framgick att Demoskop avsag
att anlita Anthill. Dessutom tecknade samtliga anstallda hos Anthill som utférde
intervjuerna en sekretessforbindelse avseende uppgifter inom det uppdraget.

Déaremot kan Forsakringskassan konstatera foljande formella brister i forfarandet.

1. 12 § personuppgiftshitradesavtalet anges att leveranttren &r ansvarig aven for
behandling av personuppgifter som utférs av en underleverantdr. Enligt
kommentaren till 30 § andra stycket personuppgiftslagen (Séren Oman och
Hans-Olof Lindblom, tredje upplagan s. 365) och Datainspektionens praxis ska
personuppgiftsansvarig istallet direkt teckna personuppgiftsbitradesavtal med
underleverantdren.

2. | informationsbrevet som Demoskop skickat till intervjupersonerna anges att
uppgifter som den forsakrade lamnar skyddas hos Forsakringskassan av den sa
kallade statistiksekretessen (24 kap. 8 8 OSL). Statistiksekretessen avser
uppgifter om den enskildes personliga och ekonomiska forhallanden som kan
hanforas till den enskilde. Som framgar av utredningen har redovisningen till
Forsakringskassan skett i en rapport med uppgifter som inte kan hanforas till de
intervjuade personerna. Eftersom Forsakringskassan inte har begart och inte fatt
nagra individuppgifter ar statistiksekretessen inte tillamplig. Nagot behov av
sekretess for den rapport som Forsakringskassan har fatt fran Demoskop finns
inte. De uppgifter om de forsakrade som Forsakringskassan hamtat fran
socialforsékringsdatabasen och lamnat ut till Demoskop skyddas hos
Forsékringskassan av socialforsakringssekretess enligt 28 kap. 1 § OSL.

Forsakringskassan har vid ett tidigare tillfalle uppméarksammat bristen kring
hanteringen av personuppgiftsbitradesavtal i de situationer nar det ar aktuellt att
anlita en underleverantor. Forsakringskassans avtalsmallar och rutiner har redan
anpassats efter de krav som géller enligt kommentaren till personuppgiftslagen och
Datainspektionens praxis. Forsékringskassan beklagar de felaktiga hanvisningarna
till sekretessbestammelser som har forekommit i detta fall och kommer i
fortsattningen att sékerstalla att de leverantdrer som anlitas lamnar en korrekt
information om tillampligt regelverk.

AA kommenterade remissvaret.

Beddtmning
Tillampliga bestammelser
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

Forbud att roja eller utnyttja en uppgift enligt denna lag eller en lag eller férordning
som denna lag hanvisar till galler for myndigheter. Ett sddant forbud galler ocksa
for en person som fatt kannedom om uppgiften genom att for det allmannas ra-
kning delta i en myndighets verksamhet pa grund av anstallning eller uppdrag hos
myndigheten, pa grund av tjansteplikt eller pa annan liknande grund (2 kap. 1 §).
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Av 10 kap. 2 § foljer att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till en enskild
eller till en annan myndighet, om det ar nddvéndigt for att den utlamnade
myndigheten ska kunna fullgtra sin verksamhet.

Enligt 24 kap. 8 § forsta stycket galler sekretess i sadan sarskild verksamhet hos en
myndighet som avser framstéllning av statistik for uppgift som avser en enskilds
personliga eller ekonomiska forhallanden och som kan hanforas till den enskilde.

Enligt 28 kap. 1 8 forsta stycket géller sekretess hos Forsakringskassan for

uppgifter om en enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det
kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men om uppgiften
réjs och uppgiften férekommer i &rende enligt lagstiftningen om allmén forsakring.

Personuppgiftslagen (1998:204), PUL

Enligt 3 8 ar personuppgiftsansvarig den som ensam eller tillsammans med andra
bestammer andamalen med och medlen for behandling av personuppgifter.
Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning.

Av 30 § forsta stycket framgar att ett personuppgiftsbitrade och de eller de
personer som arbetar under bitradets eller den personuppgiftsansvariges ledning far
behandla personuppgifter bara i enlighet med instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige. Enligt andra stycket ska det finnas ett skriftligt avtal om
personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

Bakgrund
Anledning till undersdkningen

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 avseende Forsakringskassan angavs ett
aterrapporteringskrav att kassan skulle redovisa maluppfyllelsen for malet att
berdrda forsédkrade och samarbetspartners ska ha god kdnnedom om de nya
reglerna inom sjukforsékringen.

I regleringsbrevet fick Forsakringskassan dven i uppdrag att folja upp
sjukforsakringsreformerna. | detta uppdrag ingick att redovisa antalet personer med
sjukersattning som arbetar ideellt eller studerar med stod av bestammelserna om
stegl6s avrakning. Kassan skulle dven redogéra for vilka faktorer som har
betydelse for om en person inom den aktuella gruppen borjar forvarvsarbeta, arbeta
ideellt, studerar eller avstar fran detta.

De uppgifter som var nédvandiga for att redovisa maluppfyllelsen och besvara
uppdraget i regleringsbrevet fanns inte i Forsakringskassans databaser utan det var
endast de forsakrade som kunde ge kassan de efterfragade uppgifterna.

Forsakringskassan valde intervjuer som metod for att fa in uppgifterna.
Intervjuerna genomfordes i form av en muntlig enkét riktad till den bertrda
gruppen av forsakrade.
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Kassan anlitade ett externt foretag for att genomfora telefonundersokningen.
Demoskop fick uppdraget. Anledningen till att ett externt foretag anlitades var att
de resurser i form av personal som kravdes for uppdraget inte fanns tillgangliga
under den period som uppdraget skulle genomforas.

Avtalen mellan Forsakringskassan och Demoskop

| ett ramavtal mellan Forsakringskassan och Demoskop, som tecknades 2008, finns
en uttrycklig sekretessklausul som innebér att anstéllda hos foretaget har samma
tystnadsplikt som alla anstélla inom kassan har.

Det tecknades aven ett personuppgiftsbitradesavtal mellan kassan som
personuppgiftsansvarig och Demoskop som personuppgiftsbitrade. Om Demoskop
anlitar en underleverantor for att behandla personuppgifter med anledning av
uppdragsavtalet &r Demoskop enligt personuppgiftsbitrddesavtalet &ven ansvarigt
for den behandling som underleverantéren utfor och for att den utfors i enlighet
med de instruktioner som framgar av avtalet. Vidare anges att det ankommer pa
Demoskop att se till att de leverantdrer som behandlar personuppgifter hos
Demoskop eller en underleverantor informeras om att personuppgifterna endast far
behandlas enligt personuppgiftsbitradesavtalet.

Avtalet mellan Demoskop och Anthill

Av reviderat anbud Kvantitativa marknadsundersokningar — Sjukférsakringen
framgar att Demoskop avsag att anlita foretaget Anthill for att genomfara
intervjuerna. | ramavtalet som tecknades mellan Férsakringskassan och Demoskop
2008 anges de underleverantrer som Demoskop kan anlita vid utférande av
uppdrag ar kassan. Bland dessa finns Anthill uppraknat.

| underleverantdrsavtalet mellan Demoskop och Anthill finns en sekretessklausul
med foljande innehall.

”Part forbinder sig att inte for tredje man utan den andra partens i forvdg inhdmtade
skriftliga godkannande lamna ut handlingar eller pd annat sétt Iamna uppgifter i
annan utstrackning an vad som erfordras for detta avtals genomférande.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som part kan visa har blivit
allmant kand far honom eller pa annat sétt an genom fullgérandet av detta avtal.
Anthill forbinder sig att tillse att anstallda eller konsulter tar sig ett lika
langtgaende sekretessansvar.”

Enligt uppgift fran Demoskop undertecknade de anstéllda som deltog i uppdraget
en sekretessforbindelse avseende uppgifter som de fick del av vid uppdragets
genomfdrande.

Genomfdrandet av undersdkningen

Forsakringskassan tog fram vilka forsédkrade som skulle intervjuas genom att géra
ett slumpméssigt urval och lamnade de uppgifter till Demoskop som var
nodvéndiga for att uppdraget skulle kunna utféras. De uppgifter som l[amnades ut
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var namn, adress, personnummer, handldggande lokalt forsékringscenter och grad
av ersdattning.

Demoskop skickade ett informationsbrev till samtliga utvalda forsakrade. Brevet
inneholl information om bl.a. syftet med studien. Vidare framholls att
statistiksekretess gallde for uppdraget.

Demoskop lamnade i sin tur kontaktuppagifter till intervjupersonerna samt uppgift
om att det handlade om personer som var berattigade till sjukersattning till Anthill.

Anthill kontaktade de forsékrade, utférde intervjuerna och redovisade resultatet till
Demoskop.

Demoskop redovisade uppdraget i en rapport till Forsékringskassan. Rapporten
innehdll inte nagra individrelaterade uppgifter utan endast en statistisk
sammanstélining och tillhérande analyser.

Beddmning
Forsakringskassans utlamnade av uppgifter till Demoskop

Av utredningen framgar att Forsakringskassan hade behov av att anlita ett externt
foretag for att kunna utféra det uppdrag som regeringen hade gett myndigheten i
regleringsbrevet for budgetaret 2010 och som avsag aterrapporteringen avseende
de berdrda forsékrades och samarbetspartners kdnnedom om de nya reglerna inom
sjukfdrsakringen. Demoskop anlitades for att antingen i egen regi eller genom ett
annat foretag utfora intervjuer med ett storre antal forsékrade.

Forsakringskassan tog fram vilka forsdkrade som skulle intervjuas genom att géra
ett slumpmaéssigt urval och lamnade de uppgifter till Demoskop som var nédvan-
diga for att uppdraget skulle kunna utféras. De uppgifter som lamnades ut var
namn, adress, personnummer, handlaggande lokalt forsékringscenter och grad av
ersattning. Uppgifterna som lamnades till Demoskop hamtades fran
Forsakringskassans socialforsékringsdatabas och omfattas av sekretess enligt

28 kap. 1 8 OSL.

Forsakringskassan har uppgett att anledningen till att ett externt foretag anlitades
var att de resurser i form av personal som krévdes for uppdraget inte fanns
tillgdngliga under den period som uppdraget skulle genomféras. Eftersom det var
nodvandigt for att kassan skulle kunna utféra sitt uppdrag enligt regleringsbrevet
skedde utl&mnandet av uppgifter till Demoskop med stéd av 10 kap. 2 § OSL.

I kommentaren till denna paragraf uttalas att bestdmmelsen innebér att sekretess
inte hindrar att en myndighet lamnar ut uppgifter till andra myndigheter eller till
enskilda, om det ar nddvéndigt for att myndigheten ska kunna fullgéra sin verk-
samhet. Syftet med bestammelsen &r alltsa att forhindra att sekretessregleringen gor
det omojligt for en myndighet och dess personal att skota de uppgifter som avilar
myndigheten. Bestammelsen ska tillampas restriktivt (se prop. 1979/80:2 Del A s.
465 och 494). Sekretessen far efterges bara i sadana fall da ett utlamnande av
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sekretesshelagda uppgifter &r en nédvandig forutsattning for att en myndighet ska
kunna fullgora ett visst aliggande. Enbart en bedémning att effektiviteten i myndig-
hetens handlande nedsatts genom en foreskriven sekretess far alltsa inte leda till att
sekretessen asidosétts (Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen, En
kommentar, den 1 juli 2011, Zeteo internetutgava, kommentaren till 10 kap. 2 8).

JO brukar inte ta stéllning till om en myndighets beslut ar riktigt i sak. Jag tar
darfor inte stéllning till om det var ndédvandigt att dverlamna uppgifterna till
Demoskop for att Forsakringskassan skulle kunna fullgéra sitt uppdrag.

Sekretesskyddet for de utlimnade uppgifterna hos Demoskop och Anthill

I 2 kap. 1 8§ OSL foreskrivs att forbud att roja eller utnyttja uppgifter enligt OSL
géller for myndigheter. | bestimmelsen anges vidare vilka personer som omfattas
av sekretessregleringen.

| kommentaren uttalas att det ar mera tveksamt i vad man lagen omfattar
uppdragstagare och likstallda som har nagon begransad form av anknytning till en
myndighet. Gransdragningsproblem ar oundvikliga.

JO har tidigare tagit upp principfragan om det ar lagligt och i sa fall lampligt att
davarande skattemyndigheterna lamnade ut sekretessbelagda uppgifter
(deklarationer, kontrolluppgifter, arbetsgivaravgifter) till privata dataféretag, s.k.
servicebyraer, for registrering (se JO 1982/83 s. 238). Slutsatsen i det beslutet var
att lagstiftaren knappats avsett att servicebyraerna och deras personal i en sadan
funktion ska omfattas av 1 kap. 6 § sekretesslagen (numera 2 kap. 1 § OSL). JO
fann emellertid, bl.a. med hanvisning till 1 kap. 5 8§ sekretesslagen (numera 10 kap.
2 § OSL), att man inte kunde rikta ndgra avgérande invandningar mot den ordning
som kommit till anvandning. Av betydelse i sammanhanget torde ha varit att
myndigheterna forsett sina avtal med klausuler om tystnadsplikt och att
skyddsintresset nar det galler uppgifter om fysiska personer pa ett i huvudsak
tillfredsstallande satt tillgodosags genom tystandspliktsregeln i davarande 13 §
datalagen (1973:289) (Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen, En
kommentar, den 1 juli 2011, Zeteo internetutgava, kommentaren till 2 kap. 1 §).

| remissvaret uppger Forsékringskassan att myndigheten &r medveten om
svarigheterna att tolka rackvidden av bestammelsen i 2 kap. 1 § OSL. Om anstallda
hos Demoskop och Anthill kan anses delta i myndighetens verksamhet pa grund av
uppdrag hos myndigheten omfattas dessa personer av forbudet i 2 kap. 1 § OSL.
Som Forsakringskassan har medgett ar det oklart om den typ av uppdrag som
Demoskop och dven Anthill fick i det aktuella fallet kan anses vara av sadan
karaktar att det omfattas av bestammelserna i 2 kap. 1 § OSL.

Mot den bakgrunden tog kassan i avtalet med Demoskop in saval en hanvisning till
2 kap. 1 § OSL som en klausul om att sekretess skulle galla for uppgifter som
Demoskop fick frn Forsakringskassan och att uppgifterna inte fick lamnas till
tredje man utan Forsékringskassans samtycke. En motsvarande bestammelse finns i
underleverantdrsavtalet mellan Demoskop och Anthill.
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Under fOrutsattning att det var nddvéandigt att utlamna uppgifterna till Demoskop
for att Forsékringskassan skulle kunna fullgdra sitt uppdrag anser jag att det saknas
tillrackliga skl att kritisera Forsakringskassans agerande. Jag vill dock poangtera
att skyddet for sekretessbelagda uppgifter som lamnas ut till privata foretag i
praktiken forsvagas beroende pa antal kontrakterade leverantérer och under-
leverantorer. En viss forsiktighet bor darmed iakttas.

Personuppgiftsbitradesavtalet

| personuppgiftsbitradesavtalet mellan Forsékringskassan och Demoskop anges att
leveranttren &r ansvarig dven for behandling av personuppgifter som utfors av en
underleverantor.

Av kommentaren till 30 § andra stycket PUL framgar bl.a. foljande. Redan av
forsta stycket i denna paragraf torde folja att ett personuppgiftsbitrade inte utan
instruktion darom fran den personuppgiftsansvarige helt eller delvis far lagga ut
personuppgiftsbehandlingen pa ett annat foretag sdsom en underentreprendr. Om
den personuppgiftsansvariges instruktioner till personuppgiftsbitradet, som de
framgar i avtalet med denne eller pa annat sétt, tillater det och personuppgifts-
bitradet skulle vélja att anlita ett annat foretag sasom underentreprendr for nagon
viss behandling av personuppgifterna, torde &ven underentreprendren vara att
betrakta som personuppgiftsbitrade till den personuppgiftsansvarige, eftersom dven
denne behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning (Oman
m.fl., Personuppgiftslagen, En kommentar, den 1 oktober 2011, Zeteo internet-
utgava, 30 §).

Det sagda innebdr att Forsakringskassan i egenskap av personuppgiftsansvarig
skulle ha ingatt ett sadant skriftligt avtal som avses i 30 § andra stycket PUL med
bada personuppgiftsbitradena, dvs. Demoskop och Anthill. Jag ar kritisk till att sa
inte &r fallet.

Informationsbrevet fran Demoskop

I informationsbrevet som Demoskop skickade till intervjupersoner anges att de
uppgifter som den férsakrade ldmnar skyddas hos Forsakringskassan av den s.k.
statistiksekretessen i 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100). Brevet &r daterat den 14
september 2010.

Offentlighets- och sekretesslagen tradde i kraft den 30 juni 2009, da sekretesslagen
upphorde att gélla. Hanvisningen till 9 kap. 4 § sekretesslagen ar saledes felaktig.
Som Forsakringskassan uppgivit i remissvaret ar emellertid inte heller motsvarande
bestdmmelse i 24 kap. 8 § OSL tillamplig eftersom redovisningen till kassan skett i
en rapport med uppgifter som inte kan hanfoéras till de intervjuade personerna.
Forsakringskassan har ett ansvar for att korrekt information om bl.a. tillampliga
regler lamnas till ett foretag som anlitas for ett uppdrag. Jag ar kritisk till att sa inte
skett i detta fall.

Arendet avslutas.



